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Resumo: O trabalho passou por diversas ressignificacfes ao longo do tempo. Valores e processos diferentes foram
atribuidos a ele, dependendo do lugar, da época e da tradicdo. De maneira ampla, aduz-se que a tecnologia criou e
extinguiu profissdes. Neste &mbito, levantaram-se debates quanto a necesséria protecdo estatal ao trabalhador, na forma
de direitos individuais e coletivos. Entende-se ainda que a labuta foi e é impactada pela atuacdo das plataformas
digitais, as quais também alastraram-se nos demais espagos concernentes a sociedade, como salde, educacdo, elei¢des,
transporte e relagdes interpessoais. Assim, relevante é a discussdo sobre como se desenvolveu a denominada
plataformizacéo do trabalho, ressaltando-se o papel do Poder Publico na regulacdo de plataformas para salvaguarda de
direitos. Objetiva-se com o presente artigo expor sobre a definicdo de plataformas digitais e seu desenvolvimento nas
Gltimas décadas, evidenciando-se sua relacdo com o ramo trabalhista. Intenta-se, em seguida, demonstrar a evolugdo do
préprio trabalho, com enfoque nos direitos trabalhistas que o envolvem e necessitam de efetividade, considerando a
dinamicidade do século e as peculiaridades do Brasil. A pesquisa é qualificada como basica e exploratéria e tem por
método o dedutivo, utilizando-se de bases legais e doutrinarias.

Palavras-chave: Plataformizacdo do Trabalho; Plataformas Digitais; Direitos Trabalhistas.

Abstract: The work went through several new meanings over time. Different values and processes were attributed to it
depending on place, time and tradition. Broadly speaking, it is said that technology has created and extinguished
professions. In this context, debates arose regarding the necessary state protection for workers, in the form of individual
and collective rights. It is also understood that toil was and is impacted by the actions of digital platforms, which have
also spread to other spaces concerning society, such as health, education, elections, transport and interpersonal
relationships. Therefore, the discussion on how the so-called platformization of work developed is relevant, highlighting
the role of the Public Power in regulating platforms to safeguard rights. The aim of this article is to explain the
definition of digital platforms and their development in recent decades, highlighting their relationship with the labor
sector. The aim is then to demonstrate the evolution of work itself, focusing on the labor rights that involve it and
require effectiveness, considering the dynamism of the century and the peculiarities of Brazil. The research is qualified
as basic and exploratory and its method is deductive, using legal and doctrinal bases.
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INTRODUCAO

Vive-se em um mundo conectado. Informacbes sdo compartilhadas instantanea e

simultaneamente, proporcionando uma era antes inimaginavel. Em poucas décadas, ocorreram
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aperfeicoamentos tecnoldgicos no que tange a globalizacdo, aos transportes, & comunicagao
(englobando divulgacdo de noticias), a saude, a forma como se desenvolvem os estudos
académicos, audiéncias, elei¢bes, dentre muitos outros exemplos. Especificamente, menciona-se a
atuacdo das plataformas digitais.

Destaca-se que o mercado financeiro e a maneira a que se procede a venda de produtos e a
prestacdo de servigos também sdo intensamente impactados pelas referidas infraestuturas. O termo
descrito provém de pesquisas recentes do campo Estudos de Plataforma, havendo no ambito
académico brasileiro trabalhos desde o ano de 2010.

E de se ressaltar que, considerando as amplas possibilidades de abordagem do poder que as
plataformas digitais exercem sobre as organizagOes sociais, o fendmeno trabalhista e a
plataformizacdo do trabalho despertam nos entusiastas do assunto grande interesse. Isto porque, nos
tempos hodiernos, vé-se a transformacdo das profissdes, bem como a ascensdo de desamparo de
direitos disfarcado de autonomia trabalhista, revelando certo conflito de interesses em decorréncia
da acdo das plataformas digitais. Em expressdes préaticas, ha a precarizacdo e a informalidade do
trabalho.

O artigo, nesse sentido, pretende abordar, em primeiro plano, a conceituacao de plataformas,
sua origem, elementos e desenvolvimento, chegando também a definicdo da plataformizacdo do
trabalho. Em seguida, objetiva-se expor o préprio trabalho e sua evolugdo, compreendendo-se 0s
direitos inerentes aos trabalhadores e a presenca das plataformas digitais como sistematizantes do
labor, com enfoque na nacdo brasileira. Tenciona-se dissertar sobre os efeitos decorrentes desta
relacdo, como a precarizacao, a informalidade e o desrespeito a legislacao trabalhista em forma de

exploracdo.

METODOLOGIA

Como método de abordagem, decidiu-se pelo dedutivo, uma vez que a pesquisa parte de
premissas gerais, ou seja, o impacto das plataformas digitais nos mais variados ramos da sociedade,
para consideracdes particulares, a saber, que o trabalho é influenciado e até moldado pelas
plataformas digitais, resultando em fendmenos prejudiciais aos trabalhadores, em contraponto a
alegada autonomia e liberdade trabalhista.

Ainda, quanto a natureza da pesquisa, entende-se como basica, visto que intenta

proporcionar Util conhecimento a ciéncia e a tecnologia, contribuindo com seu avango. Outrossim,
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quanto aos objetivos, é exploratoria, ja que pretende estudar objetos recentes no ambito académico,
principalmente no que tange as analises brasileiras. Como j& exposto, o préprio campo Estudos de
Plataforma ganhou notoriedade apenas a partir de 2010, havendo diariamente inovacgdes dignas de
especial atencdo da sociedade, do Estado e das institui¢oes.

Para que se desenvolvesse o artigo, foram utilizadas bases legais, doutrinarias e
jurisprudenciais, considerando a atualidade da temaética. Pontua-se 0 amparo a obras relacionadas as
plataformas digitais, incluindo fontes estrangeiras. Sendo assim, houve a opcao pelo procedimento
bibliogréafico, relacionado a coleta de dados. Informacdes provenientes de institutos consagrados no

Brasil, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), também foram utilizadas.

DEFINICAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS: ELEMENTOS E DESENVOLVIMENTO

Para delineamento inicial, cabe desvendar os aspectos que permeiam as plataformas
digitais. O termo provém da ideia de plataforma, remetendo-se ao &mbito corporativista, servindo
como modelo para as empresas — 0 modelo de neg6cio. Assim, uma plataforma pode ser entendida
como o ambiente ou a infraestrutura que proporciona interacdo entre dois ou mais agrupamentos.
Na prética, percebe-se 0 shopping center, uma vez que ha o administrador responsavel pelos varios
setores do prédio, como seguranca e limpeza, bem como pela locacdo das lojas. Dessa forma,
clientes e comerciantes se relacionam (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020).

O conceito foi transposto para o ramo virtual, entendendo-se que as plataformas digitais
sdo também infraestruturas, com a caracteristica de serem digitais, que possibilitam a comunicacao
de dois ou mais grupos, reunindo diversos usuarios. Sucintamente, organizam interacfes entre estes.
Ainda, elas possuem ferramentas para que 0s que as utilizam possam criar seus proprios conteudos,
anunciando servicos e produtos. Exemplo disto sdo as plataformas Google e Windows da Microsoft.
Dessa forma, compreende-se que elas fornecem a infraestrutura basica para que o mercado avance,
com vantagem sobre os modelos de negdcio tradicionais, operando em qualquer lugar (SRNICEK,
2017).

E importante destacar que as plataformas digitais ndo podem ser reduzidas as chamadas
redes sociais. Estas, no inicio dos anos 2000, eram denominadas de sites de relacionamento. A
época, o descontinuado Orkut estava em ascensdo, propiciando vinculos interpessoais e amizades
virtuais. Permanece o entendimento de que “rede” estd voltada para o aspecto relacional. As

ataformas, por sua vez, abrangem ndo sé tal particularidade, como também “se apropriam das
latafa , , ab tal particularidade, também d
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I6gicas de conexdo e as potencializam como parte de uma estratégia — comercial sobretudo — que
visa incentivar usudrios a deixar rastros de suas relagdes, preferéncias etc” (D’ANDREA, 2020, p.
18).

Inicialmente, servigos como o Google e o YouTube se valiam do termo “plataforma” para
demonstrarem-se como neutros e meros intermediadores de informacfes, com a ideia de
fortalecimento da democracia. Essa estratégia discursiva foi sendo desconstruida, principalmente
em razdo do emaranhamento de escolhas computacionais (a seguir explanadas), interesses
comerciais e posicionamentos politicos que sdo emanados pelas plataformas digitais (GILLESPIE,
2010).

Concentrando cada vez mais as atividades cotidianas, as chamadas Big Five — Alphabet-
Google, Amazon, Apple, Facebook (recentemente transformado na plataforma Meta) e Microsoft
consolidaram-se como servicos infraestruturais e comerciais, em contraponto as percep¢des
anteriormente propagadas. A partir de 2005, prometiam-se a descentralizacdo das relagdes, “a
cultura da participacdo” e a democratizagdo, situa¢dao esta descredibilizada pelo uso irrestrito de
dados pessoais, impactos em processos eleitorais e a utilizacdo de algoritmos para manifestar
desigualdades e preconceitos (D"ANDREA, 2020).

José Van Dicjk, autora holandesa, Thomas Poell e Martijn de Wall defendem, considerando
0s processos complexos que envolvem a tematica, a existéncia da “sociedade da plataforma”
(plataform society). Explicam que as plataformas on-line ndo sdo causadoras de uma revolucao,
todavia inserem-se nas instituicbes e convergem para as praticas organizadoras da sociedade,
produzindo estruturas sociais e impelindo os Estados a adequacdo normativa e democratica. Isto
porque afetam a educacdo, a saude, o transporte urbano, as transagdes econdmicas — e com isto, 0
trabalho — bem como os habitos sociais e culturais. Ainda, a sociedade da plataforma revela
profundos conflitos entre o interesse publico e o interesse privado, incluindo o ganho corporativo
(VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018).

Muito mais que facilitadoras das acdes de conversar, comentar, namorar, comprar, assistir
videos e ouvir musicas, tais infraestuturas moldam a vivéncia da sociedade, sendo valido salientar
0s seus elementos formadores. As plataformas digitais sdo orientadas por modelos de negdcio,
formalizadas por meio de relac6es de propriedade, alimentadas por dados e automatizadas pela acéo
de algoritmos e interfaces. Em relacdo a coleta de dados, afirma-se que é automatica, sendo dados

de conteudo e do usuario. A agdo é possibilitada pelo hardware e pelo software — ou seja, a parte
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fisica e logica do dispositivo, respectivamente. Interesses e gostos sdo captados com um simples
clique. A partir do processamento desses dados, que podem ser compartilhados com terceiros,
potencializa-se a conectividade entre plataformas (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018).

Ressalta-se o elemento algoritmo, que, em termos compendiosos, faz a selecdo do que sera
mostrado para 0 usuario — 0 que teria maior relevancia. Nesse sentido, emergem as expressoes
“viral” e “tendéncias”. Os algoritmos sdo procedimentos codificados ou ainda conjuntos de
instrucdes automatizadas pouco transparentes e cada vez mais complexos. Projetados para filtrar
dados e em seguida aplicar célculos, eles apresentam como resultado novas informacdes. Isto acaba
concebendo o poder informacional, uma vez que quem possui tamanha base de dados, com
conhecimentos amplos sobre preferéncias de usuarios, a saber, as plataformas digitais, € também
eminente no mercado e nos debates politicos. Destaca-se, outrossim, a alienacdo de dados a
terceiros (como industrias e empresas de cartdo de crédito) (GILLESPIE, 2014).

A atuacdo dos algoritmos leva a recomendacdo personalizada de servicos, o que é possivel
em razdo do conhecimento do usuario. Tais servi¢os progressivamente integrados possuem valor
comercial; para anunciantes, ha a oferta de perfis segmentados, com clientes em potencial. Essa
I6gica de programabilidade, exposta pelo cruzamento dos metadados e consequente identificacdo de
publicos para fins econémicos ou até mesmo politicos, demonstra a falta de neutralidade e
objetividade na interpretacdo de dados (D" ANDREA, 2020). Ao referido processo de producdo e
constante tratamento de dados se d4 o nome de “datificacdo”, dinamica esta que também influencia
o mundo do trabalho (VAN DICK, 2016).

Adicionalmente, € relevante aduzir que as plataformas digitais, que muitas vezes se
traduzem em empresas, detém elevado poder no que tange ao controle de servicos de informacao.
Em especifico, fala-se em cinco empresas que estdo no centro do ecossistema, as mencionadas Big
Five. Apesar da alegacdo de que se prioriza a equidade, a valorizacdo do publico, a neutralidade e o
empoderamento do cliente, constatam-se paradoxos: ha hierarquia; estruturas corporativas, valores
ideologicos inculcados e disposicOes centralizadas, respectivamente. Ainda, destaca-se que existem
plataformas que acabam suplantando outras, pois se dividem em infraestruturais e setoriais (VAN
DICK; POELL; WAAL, 2018).

A primeira classificacdo se refere as Big Five (ou suas decorrentes). Variadas plataformas e
também aplicativos sdo construidos a partir destas, considerando que os servicos de infraestutura

englobam sistemas de pagamento, de navegacédo e de identificacdo, redes sociais, anélise de dados,
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dentre muitos outros. J& as setoriais servem a nichos, como alimentagdo, hotelaria, salde e
educacdo, ndao se comparando ao dominio que as plataformas infraestruturais exercem sobre o
mercado, os dados, a publicidade online, o espagco para servicos em nuvem, os fluxos de
informacdes pessoais e o0 telemarketing, de modo exemplificativo (VAN DIJCK; POELL; WAAL,
2018).
Delimitada a conceituacdo de plataformas digitais, bem como apresentados os seus
elementos e processos, parte-se a segunda exposi¢cdo do artigo, referente ao seu tema central: as

implicacdes das plataformas digitais sobre o &mbito trabalhista.

PLATAFORI\/IIZAS;AO E PRECARIZACAO DO TRABALHO: HISTORIA E
TRANSFORMACAO

O trabalho integra a propria sociedade. Desde os primordios da acdo humana, tem-se que a
ideia do labor, ndo necessariamente em sua concepc¢do atual, existia, provocando alteracGes e
definicdo de papeis dos individuos. Compreende-se que a transformacéo da realidade ou a atuacéo
do homem sobre objetos e processos constitui o trabalho, de forma remunerada ou ndo. Voltando-se
a atencdo ao periodo pré-histérico, no Paleolitico, possivel perceber que o desenvolvimento de
habilidades, como a feitura do fogo, bem como a criacdo de utensilios para facilitacdo da caca e
subsisténcia, configurava a presenca laborativa (FONTANA, 2021).

E cabivel salientar a importancia da Revolucdo Agricola no Neolitico, que resultou em
novas modalidades de trabalho. Em seguida, a Antiguidade demonstrou as atividades pecuaristas,
bem como precisa divisdo social: havia os escravos, os militares, os arteséos e aqueles envolvidos
na producdo alimenticia. A escravidao, por muito tempo, moldou a idealizacdo do trabalho como
algo negativo, evidenciando a desigualdade social e que certas fungdes seriam atribuidas apenas a
pessoas desprovidas de recursos. De fato, ndo apenas o trabalho escravo, como as estruturas que
envolveram o labor durante os séculos apontam para a hierarquia e a auséncia de paridade
(VESCHI, 2019).

Em seguida, na Idade Média, observa-se que as fungdes laborais persistiam concentradas
nos escravos, nos militares e na modalidade agricola, desta vez com o teor feudalista (do servo para
com o senhor feudal). Conforme os feudos se desenvolveram, cidades foram criadas, exigindo a
criagdo de encargos bancarios. A tecnologia, entendida amplamente como os instrumentos, meios,

saberes e ferramentas sob o dominio humano para modificagdo do ambiente e satisfagdo das
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necessidades, enquadrou-se nesse contexto, uma vez que acelerou processos produtivos, como a
invencdo das catapultas, das metralhadoras, do rel6gio mecéanico e de novas estruturas na aragem do
solo (FONTANA, 2021).

Na sequéncia historica, identifica-se a Revolucéo (ou as revolucdes) Industrial como marco
importante para o fendmeno trabalhista, desta vez relacionado a luta por direitos, com inicio no
século XVIII. O invento da maquina a vapor e de diversos outros equipamentos mecanicos
automatizou os servicos, mas isso nao significa que os trabalhadores foram reduzidos: pelo
contrério, o trabalho se tornou coletivizado e parte das praticas humanas. Novamente, frisa-se que
as diferencas entre classes continuavam evidenciadas. O éxodo rural, a consolidagdo dos centros
urbanos e as péssimas condi¢des de trabalho sdo caracteristicas deste periodo. Cita-se a criacdo de
sindicatos para defesa de direitos (OLIVEIRA, 2001).

Conforme a sucessdo temporal, ascendeu a 3* Revolucdo Industrial no século passado,
resultado das tecnologias digitais — como sensores e redes e surgimento de computadores, bem
como da Industria 4.0. Entende-se que, de maneira rapida, a participacdo humana tornou-se mais
dispensavel, restando os papeis de planejamento e fiscalizacdo do funcionamento das maquinas.
Cabe mencionar que se vivencia, hodiernamente, a 4% Revolucao Industrial, denominada também de
Digital ou Tecnoldgico, sendo, de algum modo, continuacdo dos processos elaborados
anteriormente — uma evolugdo. Velocidade, processamento de dados, sistemas automatizados,
producdo inteligente, pervasiva e ajustada a demanda, realidade virtual, Inteligéncia Artificial e
Internet das Coisas sdo alguns topicos mencionados no contexto revolucionario (ZANARDI,
OKADA, 2019).

Considerando o exposto, inserem-se as plataformas digitais nesta mudanca de era, que de
fato inovaram a relacdo entre o trabalho e o trabalhador, bem como deste com o meio/local. O
termo “plataformas digitais de trabalho” ganhou destaque, sendo relevante entendé-las como
“modelos de negocio baseados em infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de dois ou
mais grupos, tendo como objeto principal o trabalho intensivo” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO,
2020, p. 2622).

E valido enfatizar, igualmente, que as plataformas digitais de trabalho podem ser reputadas
com base na localizacdo ou na web, conforme a Organizacao Internacional do Trabalho. Nos mais
diversos setores da economia capitalista sdo identificados individuos, os quais podem trabalhar

remotamente (plataforma baseada na web) ou em local especifico e fisico (plataforma baseada na
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localiza¢do). Como exemplos praticos, tem-se as pessoas que trabalham como transporte privado e
entrega (delivery). Ainda, o chamado freelancer. Cabe salientar que principios foram estabelecidos
para garantir condicdes de trabalho justas no @mbito das plataformas digitais, sendo trabalho com
vinculo empregaticio ou autbnomo (REBECHI et al, 2023).

Outrossim, mais uma classificagdo pode ser mencionada: as plataformas digitais de trabalho
puras ou mistas. A primeira remete aquelas em que ndo se vislumbra um controle proeminente
sobre a interacdo entre 0os componentes negociantes, a exemplo da plataforma/empresa brasileira
GetNinjas, apenas uma forma de intermediacédo entre individuos, como uma agéncia de emprego. Ja
as mistas ou hibridas relacionam o prdprio mercado com a hierarquia; a figura empresarial se
destina a prestacao de um servico, orientado pela demanda e procura. Os grupos que ali se vinculam
ndo transacionam, mas 0s negdcios sdo efetuados entre cada um deles e a plataforma. Cita-se como
exemplo a Uber, que, em termos sucintos, € uma plataforma de transporte de pessoas (OLIVEIRA;
CARELLI; GRILLO, 2020).

N&o obstante o estabelecimento de requisitos e de pardmetros para funcionamento de tal
relacdo trabalhista, € perceptivel que, no Brasil, a plataformizacdo do trabalho — ou seja, 0s
processos que englobam os tipos de trabalho associados a empresas donas das plataformas digitais,
havendo conexdo entre aquele que trabalha e aquele que contrata e paga pelo servico prestado — é
associada a flexibilizacdo de direitos e consequente precarizagdo. Ainda, cita-se o aprofundamento
da informalidade trabalhista. Isso porque tal tipo de organizacao de trabalho manifesta instabilidade,
auséncia ou opacidade de defini¢cdo quanto a jornada e distribuicdo do trabalho, além da incerteza
concernente a precificagdo — precisamente, os termos da relagdo salarial. Dessa maneira, é premente
a necessidade de prescrigdes formais referente ao que se pode ponderar como trabalhos por
plataformas digitais (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

Cabe dissertar, ainda, que o perfil destas organizages trabalhistas — inseridas no cenério da
Industria 4.0 - é o de economicidade, visando a eficiéncia econdmica. Remete-se a ideia de que nédo
possuem fabricas, insumos, meios de producéo e trabalhadores; sendo possivel vender o discurso de
que o vinculo entre aquele que presta o servigo — o entregador, por exemplo — e 0 que paga por ele é
uma concessdo, um favor ou uma oportunidade de renda. Vale-se da conjuntura de crise, de
vulnerabilidade social e de desemprego para que se propague tal concepg¢éo de auxilio, legitimando
tais formas precarias de trabalho (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020).
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A autora Julice Salvagni, em entrevista ao Instituto Humanitas Unisinos, ao abordar o
fendmeno da plataformizacdo,considerou que o trabalho por plataformas digitais representa “uma
laboratorio de lutas de classes”. Conforme supracitado, durante a evolucao do trabalho, sindicatos
foram criados, especialmente nos primdrdios da Revolucdo Industrial, com o fito de resguardar
direitos. Considerando as transformacdes trabalhistas e que o trabalho por plataformas configura
uma etapa do sistema produtivo, entende-se que emergirdo novas formas de luta, consequéncia
natural do transcurso temporal da sociedade. Explicou também a pesquisadora que existe uma densa
quantidade de pessoas necessitando de recursos basicos e de trabalho, ndo sendo questionada, entéo
a falta de direitos nesse ambito. Cada vez mais, trabalhadores operam pelas plataformas e relagdes
de direito trabalhista passam a ser ocultados, como a prépria carteira assinada ou o0 conhecimento do
quanto serd remunerado (ROSA, 2023).

Na mesma interlocucdo, Julice avaliou que a plataformizacdo do trabalho é sinbnimo do
conceito de uberizacdo, termo esse famigerado por se remeter a plataforma Uber. Apesar disso,
parece mais coerente e abrangente a adogéo da primeira expressdo, que se relaciona aos processos e
dindmicas provocados pelas empresas e corporacdes com estruturas de trabalhado plataformizadas,
presentes em diversos paises. A nacdo brasileira, especificamente, demonstra ser um fértil campo
para proliferacdo destas plataformas digitais de trabalho (ROSA, 2023).

A partir de pesquisa-agdo desenvolvida pelo Projeto Fairwork, no Brasil, ao longo do ano
de 2021, constituida de entrevistas com trabalhadores de plataformas e reunides com representantes
destas, a partir da ponderacdo dos principios remuneracdo, condi¢6es de trabalho, contrato, gestdo e
representacdo, foi possivel extrair determinadas contemplagcBes concernentes a atuagdo das
plataformas digitais de trabalho (ou empresas de plataforma). Destaca-se que foram escolhidas seis
plataformas com relevancia no mercado: Uber, 99, IFood, Uber Eats, Rappi e GetNinjas. O sistema
de avaliacdo consistiu em atribuicdo de pontos para cada requisito supramencionado, somando, ao
total, 10 pontos (2 para cada principio). Quanto a remuneragdo, com excecdo da 99, as plataformas
ndo pontuaram, visto que ndo puderam atestar que seus trabalhadores ganham acima do salario
minimo local, significando alta instabilidade de renda por falta de piso minimo (REBECHI et al,
2023).

Mister se faz ressaltar sobre o principio condic¢des de trabalho justas, nesta mesma pesquisa-
acdo. As plataformas de transporte de pessoas 99 e Uber obtiveram éxito em comprovar a iniciativa

de acOes para protecdo de riscos especificos nas funcbes desempenhadas pelos trabalhadores, como
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fornecimento de equipamentos de protecdo individual. N&do obstante tal provimento, 0 acesso aos
equipamentos se mostrou dificultoso, uma vez que, geralmente, estes encontravam-se nos
escritorios fisicos das empresas, locais distantes daqueles que desempenham a tarefa trabalhistas.
As outras quatro plataformas ndo pontuaram nesse quesito. Ainda, refere-se que nenhuma das
plataformas provou que seus contratos eram isentos de clausulas abusivas, bem como a nenhuma
foram atribuidos pontos no principio gestdo justa (REBECHI et al, 2023).

Ademais, concluiu-se pela falta de comunicacdo eficaz entre trabalhador-plataforma. No
quesito representacdo justa, destaca-se que apenas o IFood demonstrou empreendimento com o fito
de proporcionar o reconhecimento dos interesses dos trabalhadores, a exemplo do “Férum dos
Entregadores”, o qual conecta liderancas com a plataforma. Todavia, a maioria das plataformas nao
conseguiu apresentar politicas que assegurem a liberdade de organizacdo coletiva — que significa
poder se manifestar sem ser penalizado. Tais inferéncias ficaram ainda mais evidentes no periodo
pandémico. Direitos basicos — como salde e seguranca - acabaram sendo sacrificados em razéo da
vulnerabilidade e necessidade de se ter alguma renda. A precarizacdo foi aprofundada e os
trabalhadores deixados a margem das leis trabalhistas (REBECHI et al, 2023).

E possivel aludir o recente estudo desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e divulgado em outubro de 2023, que quantificou, de maneira experimental, o
namero de trabalhadores de plataformas digitais. A analise pode ser considerada como inédita no
pais, servindo para compreensdo do fendmeno da plataformizacdo do trabalho. Chegou-se ao
nimero de 2,1 milhGes de trabalhadores, distribuidos entre os grupamentos de transporte (de
passageiros e 0s servicos de entrega), correio e armazenagem, bem como nos setores de alimentagéo
e de alojamento (estes em menor porcentagem). Dentre os plataformizados, constatou-se que apenas
5,9% tinham a carteira assinada. No setor privado, este nUmero alcancou 42,2% dos empregados.
Importante dado se referiu & quantidade de horas trabalhadas pelos “operarios” de plataformas em
comparacdo a populacdo que trabalha fora das plataformas: esta, 39,6h semanais. Aqueles, 46h
semanais (DO BRASIL, 2023).

Ante as pesquisas e estudos demonstrados, € importante ainda aduzir sobre a percepcao que
as plataformas digitais de trabalho tém sobre aqueles inseridos em suas estruturas — de fato, 0s
trabalhadores-, principalmente no que tange a obrigacdo (ou ndo) de serem observadas as leis
trabalhistas. Para as plataformas (ou empresas de tecnologia), os trabalhadores séo prestadores de

servigos (ndo empregados) e apenas se valem das infraestruturas de conexdo por elas
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proporcionadas, ndo cabendo, neste sentido o enquadramento juridico de vinculo empregaticio.
Nega-se a aplicabilidade de marcos regulatdrios trabalhistas, civeis e tributéarios; a condicdo de
assalariamento ndo é reconhecida. N&o obstante o estabelecimento de padrbes de trabalho e
consequente premiacgdo e punicdo, assegurado significativamente pela acdo dos algoritmos (a titulo
de exemplo, sistema de avaliacdo e vigilancia via GPS), ha isencdo de responsabilidade quanto a
riscos e a direitos dos trabalhadores (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2622).

Assim, resta evidente a auséncia de regulacdo das plataformas digitais no que tange a sua
atuacdo no trabalho, propiciando situacGes de vulnerabilidade, superexploracdo, precarizacdo e
perda de estabilidade. Mesmo sendo consideradas como um novo modelo de organizagédo
empresarial, as plataformas digitais de trabalho se recusam a submeter-se ao direito do trabalho,
postulando pela adocdo da legislacdo civilista. O debate é controvertido, havendo posicdes
antagobnicas: defende-se, por um lado, que os trabalhadores sdo autdnomos, dotados de liberdade e
responsaveis por sua carga horaria, remuneracdo e por eventuais riscos, sendo possivel garantir a
eles alguns direitos, sendo negadas maiores garantias; por outro, argumenta-se que tal discurso de
liberdade proporcionada pela inovacdo ndo prospera e disfarca a verdadeira relacdo existente: o
vinculo empregaticio. Invisibiliza-se o trabalho humano e abstém-se de proporcionar dignidade,
jornada e remuneracao justas (MARTINS, 2022).

Por fim, destaca-se que as alternativas existentes para mitigar a problematica (visto que o
fendmeno é inevitavel e tende a cada vez mais alcancar novas pessoas) residem na regulacao
legislativa. Embora se indique a aplicacdo parcial da Consolidacao das Leis Trabalhistas ou ainda a
criacdo de novos dispositivos, adaptaveis a relacdo da empresa digital com o funcionério, ha
também a possibilidade de uma regulacdo intermediaria, que ndo enquadra o trabalhador nem como
autbnomo nem como subordinado. Intenta-se, nesta Ultima forma, assegurar direitos trabalhistas
previstos constitucionalmente. Independentemente da forma como se configurara tal regulacéo, é

mister que ela exista e progrida.

RESULTADOS E DISCUSSOES
A pesquisa usufruiu de fontes bibliograficas atinentes a tematica e foi orientada pela
abordagem dedutiva. Tese de doutorado, artigos publicados em revistas, livros de carater nacional e

estrangeiro, bem como dados de entrevista com autora relevante no ambito do assunto objeto do
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trabalho, sdo exemplos dos recursos extraidos e moldados para que se alcangasse e confirmasse 0s
objetivos/hipdteses inicialmente escolhidos.

A partir da leitura, interpretacdo, exploracdo de procedimentos e, por fim, explicitacdo do
inferido, obteve-se como resultado a ilagdo de que a plataformizacédo do trabalho, fendmeno exposto
e em desenvolvimento no Brasil como em diversos paises, demanda frequentes discussbes e
também alternativas. 1sso porque o movimento ndo e involutivo; conforme avanga a tecnologia,
maiores Sao 0s investimentos e mais aprimoradas sdo as técnicas que proporcionam o trabalho por
plataformas. O cerne da questdo esta em proteger direitos. Compreende-se que as op¢bes ndo sao
terminativas.

Como fomento ao debate, indica-se autores relacionados a questdo ora explanada: Julice
Salvagni e Rafael Grohmann, os quais, recentemente, aliaram-se para formulacdo e publicacdo do
livrto “Trabalho por plataformas digitais: Do aprofundamento da precarizacdo a busca por
alternativas democraticas”. Ademais, os escritores possuem uma trajetéria académica que aborda,

ainda, outros tépicos referentes ao fenémeno da labuta.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o0 exposto, € de se mencionar que 0s objetivos do trabalho foram cumpridos. Em
relacdo ao primeiro designio, foi possivel desvendar os conceitos referentes as plataformas digitais
como também seus elementos, que, apesar de enquadrarem-se em campos recentes de estudo, fazem
parte do cotidiano de milhdes de individuos e progressivamente infiltram-se nas mais variadas
estruturas politicas, democraticas e juridicas. Em especifico, causaram mudangas nos ambitos
trabalhistas, causando a plataformizacdo. Com esta, consequéncias puderam ser observadas, as
quais se relacionam com o segundo objetivo da pesquisa.

Por meio do entendimento dos processos que permeiam a plataformizacdo, chegou-se a
conjuntura de precarizagdo do trabalho, observada no fato de que, apesar de empenharem seus
esforcos, horas semanais e forga produtiva, os trabalhadores atrelados as plataformas digitais
vivenciam instabilidade (no que tange a remuneracédo e a jornada de trabalho), riscos a seguranca e
auséncia ou pouca comunicacdo com as plataformas. Isto faz com que sejam mal representados e
ndo raramente tenham direitos basicos omitidos. Com a pesquisa, pode-se compreender que é do
interesses das plataformas — ou empresas — que seja propagada a ideia de autonomia e liberdade dos

funcionarios, restando assim isentas quanto a compromissos e responsabilidades trabalhistas.
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Por derradeiro, o fendbmeno demonstrou a urgéncia de regulacdo legislativa, seja para que se
apliguem as normas existentes referentes ao labor (por analogia ou extensdo), seja para que se
desenvolvam normas especificas que consideram as peculiaridades deste novo modelo de trabalho.
Frisa-se que a tendéncia é de que cada vez mais pessoas se submetam a tal sistema. Dessa forma, a
realidade de violacdo de direitos e desamparo estatal quanto ao trabalho por plataformas ndo pode
persistir, sendo cabiveis, para saneamento ou amenizacdo do problema, aprofundados estudos
(tedricos e experimentais) por agentes publicos e académicos, com o fito de se obter ampla

percepcao e normas eficazes.
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