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Resumo: O principal objetivo deste artigo é realizar uma revisao sistematica na cadeia produtiva do agronegdcio
do setor de arroz, com foco em aspectos relacionados ao processo de tomada de decisdo, ambientes de inovacéo,
competitividade e metodologias para medir desempenho e diferenciacdo. O artigo enfatiza a importancia do
agronegdcio e a necessidade de uma abordagem sistémica para enfrentar os desafios encontrados dentro da cadeia
de producdo. Destaca-se que buscar a competitividade pode levar a redugéo dos custos de producdo, a adi¢do de
valor e & obtencdo de vantagens competitivas por meio de estratégias de diferenciacdo. No contexto do setor de
arroz, destaca-se a importancia do arroz como um dos cereais mais cultivados globalmente, com impactos
significativos sociais, econdmicos e ambientais. No entanto, as flutuagcdes nos pregos globais do arroz podem
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resultar em efeitos indesejaveis. Portanto, novas estratégias sdo necessarias para agregar valor aos produtos e
expandir o consumo para além dos mercados convencionais. Diante desse contexto, o artigo contribui para a
literatura ao identificar os processos de tomada de decisdo aplicados nessas agroindustrias, bem como abordar
aspectos relacionados a ambientes de inovacdo, competitividade e metodologias para medir desempenho e
diferenciacéo.

Palavras-chave: Setor de Cultivo de Arroz; Agronegdcio; Tomada de Decisdo; Competitividade; Mensuragdo de
Desempenho.

Abstract: The main objective of this article is to conduct a systematic review within the rice sector's agri-business
productive chain, focusing on aspects related to the decision-making process, innovation environments,
competitiveness, and methodologies for measuring performance and differentiation. The article emphasizes the
importance of the agribusiness and the need for a systemic approach to addressing challenges encountered within
the production chain. It highlights that pursuing competitiveness can lead to reducing production costs and adding
value, and gaining competitive advantages through differentiation strategies. Within the context of the rice sector,
the significance of rice is highlighted as one of the most widely cultivated cereals globally, with significant social,
economic, and environmental impacts. However, fluctuations in global rice prices can result in undesirable effects.
Therefore, new strategies are needed to add value to products and expand consumption beyond the conventional
markets. Given this context, the article contributes to the literature by identifying the decision-making processes
applied in these agroindustries, as well as addressing aspects related to innovation environments, competitiveness,
and methodologies for measuring performance and differentiation.

Keyword: Rice Farming Sector; Agribusiness; Decision-Making; Competitiveness; Performance Measurement.

INTRODUCAO

A cadeia produtiva do agribusiness abrange desde a fabricagdo dos insumos para
producdo agricola, processo de plantio, manejo, colheita, maquinas, implementos, defensivos,
fertilizantes, tecnologia, atividades de armazenamento, beneficiamento, industrializacéo,
distribuicdo e consumo, como frigorificos, supermercados, distribuidoras de alimentos,
finalizando com o mercado consumidor (BAJAN, MROWCZYNSKA-KAMINSKA; 2020).
Nesse sentido, o agribusiness deve ser analisado de forma sistémica, de forma que ndo se pode
resolver os problemas enfrentados na cadeia produtiva sem a correlacdo de maultiplos fatores.
De acordo com Brenes, Ciravegna e Acufia (2020), um dos grandes desafios que as empresas
do agronegdcio buscam superar é a criacdo de valor além do portdo da fazenda. Produtos
agricolas enfrentam flutuacdes de precos sobre os quais ndo se tem controle.

O arroz é o segundo cereal mais cultivado mundialmente, ocupando uma area
aproximada de 163 milhGes de hectares, apresentando bom potencial produtivo e base alimentar
de mais de trés bilhdes de pessoas, 0 que repercute sobremaneira nos aspectos sociais,
econdmicos e ambientais (CHILDS, 2021). N&o obstante, as oscilagdes no prego do arroz, no
mercado global, acabam por gerar impactos indesejaveis. Assim, novas estratégias podem ser
implementadas no intuito de agregar valor aos produtos. A busca por competitividade pode
direcionar para a reducdo de custos de producdo e agregacdo de valor. Conforme aponta
Paraginski (2014), no processo de manufatura, subprodutos podem ser gerados como o gréo

quebrado e a matéria-prima para a producéo da farinha de arroz, que possuem potencial para o

Pagina 319
(9 0
‘nm,__dez_ 20z, REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES CEEINTER
Esta obra esta sob licenq:a ISSN 2674_8703 gmo DE | ESTUDOS INT[;DISCIPLIN:R[?

Creative Commons Atribui¢io 4.0 Internacional N X www.portalceeinter.com.br



_ -
ESTUDOS_INTERDISCIPLINARES

desenvolvimento de produtos que atendam nichos especificos, por exemplo, devido a auséncia
de glaten. Dessa maneira, existem oportunidades de desenvolvimento de novos produtos e
processos, difundindo o consumo dos produtos para além do nicho de mercado tradicional. Para
Brenes, Ciravegna e Acufia (2020), as estratégias de diferenciacdo sdo difundidas nas
economias de mercado, podendo ser um poderoso meio de obtencao de vantagens competitivas
que oferecem valor percebido superior, ao totalizar precos maiores aos dos concorrentes.

Neste patamar, é razoavel pressupor que a cultura do arroz e seu beneficiamento em um
unico produto levado ao consumo carecem de iniciativas que impulsionam a industria orizicola
a enfrentar novos desafios através da inovacédo, da diferenciacdo, da agregacao de valor e do
incentivo ao consumo, a partir da mesma matéria-prima que vise as necessidades do
consumidor. A ideia central da diferenciacdo é fornecer ao cliente final produtos de qualidade
superior, e 0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento, qualidade, padrdo, insumos,
tecnologia e gestdo de pessoal estdo entre os fatores que afetam a qualidade do produto.

Diante do exposto, as decisOes estratégicas e de competitividade devem estar alinhadas,
revelando como sao tratados os desafios do mercado. Portanto, a busca pela competitividade é
fundamental para o sucesso das organizaces nos dias atuais, onde o conhecimento das
necessidades, o poder aquisitivo e o valor percebido pelo cliente sobre o produto ou marca séo
fundamentais. Tais informacdes auxiliam na definicdo da politica de precos e na formacgéo do
mix de produtos, de modo a atender as expectativas do consumidor e atuar de forma agressiva
e competitiva no mercado em que esté inserido.

O presente artigo tem como objetivo realizar uma revisao sistematizada da literatura
sobre a cadeia produtiva orizicola para o agronegécio, focando em especifico em aspectos
relacionados ao processo de tomada de decisdo, ambientes de inovacdo, competitividade e
metodologias de mensuracdo de desempenho (ou inovacéo e indicadores de diferenciacao).

Vérias pesquisas foram publicadas no tépico da cadeia produtiva orizicola para o
agronegocio. Lezoche et al. (2020) investiga sobre novas tecnologias e métodos de cadeia de
suprimentos disponiveis, com o propdésito de entender e de sugerir caminhos futuros para a
cadeia produtiva agroalimentar. Por outro lado, Fleskens, Duarte e Eicher (2009)
desenvolveram uma pesquisa aplicando uma abordagem multifatorial para auxiliar olivicultores
que cultivam em terrenos inclinados e montanhosos. Gardas et al. (2019) aplicou a técnica
Delphi e modelou os principais desafios identificados, explorando suas relacbes de causa e
efeito e desenvolvendo estruturas hierarquicas sistematicas por meio de uma modelagem

estrutural interpretativa. O resultado desse estudo pretende orientar os tomadores de deciséo de
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politicas agricolas a melhorar o desempenho do abastecimento agricola na India. Coteur et al.
(2016) elaboraram um fluxograma que propde uma abordagem especifica nas organizagoes,
com flexibilidade e com a¢des harmonizadas para facilitar a gestdo na agricultura sustentavel,
construindo uma estrutura para auxilio a tomada de decisdo. Por fim, Margolis et al. (2018)
elaborou um modelo de otimizacdo que utiliza objetivos de custo e de conectividade na
avaliagdo do fluxo e das decisdes de rede, a fim de obter insights na tomada de decisdo. O
método utilizado é o modelo de otimizacdo multiobjetivo deterministico.

O restante do artigo esta estruturado da seguinte forma: A Secdo 2 descreve o contexto
conceitual. A secdo 3 explica o protocolo de pesquisa utilizado para conduzir a revisao
sistematica da literatura. A Secdo 4 discute os estudos de caso por area, enquanto a Se¢do 5
apresenta os fatores criticos de sucesso encontrados. A secao 6 mostra as principais dificuldades

encontradas nos artigos analisados e a se¢do 7 apresenta as principais conclusoes.

PROCOTOLO DE PESQUISA
A presente pesquisa foi desenvolvida com base numa reviséo sistematizada de literatura
(BIOLCHINI et al., 2007; KITCHENHAM, 2004; MARGOLIS et al., 2018), estruturada

conforme as etapas do mostradas na Figura 1.
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Figura 1 — Estagios da revisdo sistemética de literatura.
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Fonte: Os Autores, 2023.

Os processos de buscas de artigos foram realizados na base de dados Scopus,
considerada a base de dados mais abrangente na indexacao de artigos cientificos de alto impacto
(PRANCKUTE, 2021; SILVA JUNIOR et al., 2023; SILVA JUNIOR et al., 2022a; SILVA
JUNIOR et al., 2022b), dividida em trés partes, denominadas RSL 1, RSL 2 e RSL 3. Para a
RSL 1, o objetivo foi responder a pergunta de pesquisa 1 (RQ1): “Quais sdo os alavancadores
e entraves que podem influenciar na competitividade em agroindustrias orizicolas?”. Para a
RSL 2, a pergunta de pesquisa 2 (RQ2) é: “De que forma os produtos/processos podem
contribuir para a competitividade?”. Na RSL 3, duas as perguntas de pesquisa (RQ3 e RQ4,
respectivamente) foram propostas: “Como os processos de tomada de decisao se relacionam
com a inclusdo de produtos/processos inovadores no setor orizicola?” e “De que forma é
possivel otimizar os processos de tomada de decisdo nas agroindustrias do setor orizicola?”.
A Tabela 1 apresenta as strings de busca originadas das perguntas de pesquisas propostas.

Cada string € usada para identificar contribui¢fes cientificas especificas sobre cada
pergunta de pesquisa, 0 que ndo seria possivel se uma Unica string de busca fosse utilizada. A

revisdo sistematizada de literatura foi realizada entre agosto de 2021 e outubro de 2022.

Pagina 322
(9 0
‘nm,__dez_ 20z, REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES CEEINTER
Esta obra esta sob licenq:a ISSN 2674_8703 gmo DE | ESTUDOS INT[;DISCIPLIN:R[?

Creative Commons Atribui¢io 4.0 Internacional N X www.portalceeinter.com.br



ESTUDOS_INTERDISCIPLINARES

Tabela 1 — Perguntas de pesquisa e strings de busca.

Pergunta de pesquisa String
RQ1: Quais séo os (“decision making” OR “decision making process” OR “decision
alavancadores e entraves que making methods” OR “multi-criteria decision making” OR “multi-
podem influenciar na criteria decision-making analysis” OR “mcdm” OR “mcda”) AND
competitividade em (“agribusiness” “Agribus*” OR “agro*” OR “agro” OR “rice” OR
agroindustrias orizicolas? “rice industry” OR “rice sector” OR “rice farming”)

RQ2: De que forma os
produtos/processos podem
contribuir para a
competitividade?
RQ3: Como os processos de
tomada de decisdo se
relacionam com a incluséo de

produtos/processos inovadores . v e e S «
no setor orizicola? (“agribusiness” OR “rice” OR “rice farming”) AND (“performance

measurement system” OR “PMS” OR “key performance indicators”
RQ4: De que forma é possivel ~ OR “indicators” OR “innovation” OR “productive chain” OR “value
otimizar os processos de chain”) AND (“products” OR “process”)
tomada de deciséo nas
agroindustrias do setor
orizicola?

(“agribusiness” OR “rice” OR “rice farming”) AND (“innovation”
OR “innovation environment” OR “innovation ecosystem” OR
“open innovation” OR “evolution of innovation”))

Fonte: Autores, 2023.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente se¢do apresenta a discussdo sobre os resultados obtidos a partir das revisdes
sistematizadas de literatura, dividida em trés se¢des com base nas perguntas de pesquisas formatadas

para contextualizar o problema.

RSL 1: O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NO SETOR ORIZICOLA

Na RSL1, a busca na base de dados Scopus retornou 2252 artigos. Apds a leitura analitica dos
artigos e eliminacdo dos artigos duplicados, foram selecionados 118 artigos. A extracdo dos dados
relevantes foi obtida com a leitura completa de todos os artigos, resultado na selecdo de 29 artigos,

mostrados em conjunto com os métodos de tomada de deciséo aplicados na Tabela 2.

Tabela 1 — Artigos selecionados na RSL1 por métodos de tomada de deciséo

Avrticle Decision-making methods
(FOLINAS, 2007) Inteligéncia organizacional.
(STORDAL,; LIEN; FIML (Full Information Maximum Likelihood) e PROBIT (Probability
BAARDSEN, 2008) Unit).
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(FLESKENS; DUARTE;

EICHER, 2009) Multifactorial
(THEOCHAROPOQULOS;
MELFOU; Teste estatistico de Friedman e simulagGes de Monte Carlo.

PAPANAGIOTOU, 2012)
(CANKURT et al., 2013) Consumer Style Inventory e desenvolvido por Sproles e Kendall.

(QUINN; BRANDLE; Através do indice elaborado com base nas variaveis estudadas e
JOHNSON, 2013) analisadas.
(THOMAS; GUNDEN; - . .
GRAY, 2013) Analise fatorial e anélise de cluster.

Leva em consideracdo as complexas interagfes entre variaveis sociais,
. ambientais e econémicas com o objetivo de compreender e analisar
(MOREL; LEGER, 2016) , " - J pre ,
fendmenos que envolvem nédo apenas dados quantitativos, mas também
fatores sociais e ambientais relevantes.

(RECK; SCHULTZ,

2016) Analise multicritério de apoio a decisdo construtivista.

Aplicativo interno; um sistema de suporte a decisdo de manutengédo

(WEDDAGALA et al., MDSS (Maintenance Decision Support System) e estratégias de

2020) marketing para tomar decisdes em varias areas, como operacdes,

manutencdo e marketing.
(GILINSKY; NEWTON; Estatistica descritiva, regressdo logistica multinomial, tabulacdes
EYLER, 2018) cruzadas e qui-quadrado de Pearson.
Abordagem que considera multiplos aspectos, partes interessadas e
(LIZOT et al., 2018) perspectivas ao tomar decisdes, busca uma visao holistica e

colaborativa, considerando aspectos econémicos, sociais, ambientais e
éticos para alcancar resultados sustentaveis e equilibrados.

(MARGOLIS et al., 2018) Modelo de otimizagdo multiobjetivo deterministico.
(SAFRIYANA et al., Modelagem de processos de negécios.
2018)
Incorpora variaveis independentes adicionais (covariaveis) para ajustar
(CHOUSOU: MATTAS ou contrp,lar 0 efeitp dglas na relagé_o entre a variévgl de interesse_ e
202’1) ' outras variaveis explicativas, com a finalidade de aprimorar a precisdo

das analises estatisticas e controlar possiveis fatores de confusdo ou
influéncias externas no apoio a tomada de decisdo.

(REMENOVA; Indicadores ndo paramétricos, ANOVA (Analysis of Variance) e
JANKELOVA, 2019) Myers-Briggs.
(DEWI ORYZA
SATIVA; TARIK Tabulagdo descritiva, indice de satisfacdo de clientes e regressao
IBRAHIM; SUTAWI, linear.
2021)
(ALBISHRI,
SUNDARAKANI; Alinhamento de metas.
GOMISEK, 2020)
(ETUMNU: GRAY, Agrupamento hieréquuico, ger_enciamento de custos, gere_nciamento de
2020) precos de producdo, gerenciamento de pessoas, gerenciamento de

producdo e gerenciamento de ativos.
(MOTIA; REDDY, 2020) TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
' ’ Solution).
Considera informag@es qualitativas relevantes, analisa suas
(PORTO; SILI, 2020) caracteristicas e relacionamentos e utiliza essas informagdes para
apoiar o processo de tomada de decisdo. Isso permite uma
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compreensdo mais completa e informada dos elementos qualitativos
gue influenciam a decisdo.

(SARWOSRI, Derivagdo de hipoteses
MUSSHOFF, 2020) '
(SWAMI,
PARTHASARATHY, Modelo logit.
2020)
) VIKOR (Otimizagao Multicritério e Solu¢do de Compromisso),
(AKTA%]Z)BMIREL’ TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal

Solution) e MAUT (Multi-Attribute Utility Theory).

(DUAN; WIBOWO;
CHONG, 2021)
(LIZOT; TROJAN; Modelo de gestao de custos, custo total de propriedade e anélise de
AFONSOQO, 2021) decisdo por critérios multiplos.
Analisa informag6es qualitativas, ponderando diferentes perspectivas e
(NADJA et al., 2021) tomando decisdes fundamentadas em critérios estabelecidos de acordo
com a experiéncia do gestor.

Formas linguisticas aproximadas e Fuzzy.

(PENA GONZALEZ et

al., 2021) Modelagem matematica.

Utiliza técnicas de simulac&o para testar e avaliar diferentes cenérios e
visualizar as melhores alternativas com base em critérios
(VERSIANI et al., 2021) predefinidos, reduzindo a incerteza e a complexidade envolvida na
tomada de decisdes e obtendo uma melhor compreensdo dos possiveis
resultados antes da implementacdo prética.
Source: Authors, 2023.

Os modelos de tomada de decisdo devem considerar a personalidade do gestor e as
particularidades da organizacdo, fazendo com que as fragilidades sejam minimizadas através
das modelagens, de forma que o problema seja analisado e as resolugdes comparadas ao nivel
mental de um gestor e das atitudes tomadas (REMENOVA; JANKELOVA, 2019).

Diariamente, as organizagdes verificam inimeros dados provenientes de diversas
atividades como compras, fabricagdo, varejo, marketing e distribuicdo (FOLINAS, 2007).
Assim, quanto mais categorias abstratas e coerentes com a realidade os sistemas de tomada de
decisdo estdo relacionados, mais assertiva deve ser a contribuicdo para a gestdo organizacional
(MOREL; LEGER, 2016). Por exemplo, em Nadja et al. (2021) o processo de tomada de
decisdo do consumidor é caracterizado por fatores como descoberta das necessidades, busca de
informacgdes, avaliacdo de alternativas e comportamento pos-compra.

De modo geral, os métodos de tomada de decisdo podem ser personalizados de acordo
com as necessidades. Em Pefia-Gonzalez et al. (2021) um modelo matematico para otimizar as
decisbes de planejamento no dendé colombiano foi desenvolvido, considerando diferentes
produtos, tipos de armazéns, modais de transporte e opg¢des de exportacdo, de modo a refletir a

situacdo atual da organizacdo. Ja4 os métodos Multi-Criteria Decision Making (MCDM) ou
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Multi-Criteria Decision Aid (MCDA) sédo versateis (KHEDRIGHARIBVAND et al., 2019),
apropriados para situagdes em que critérios conflitantes sdo verificados (WICHER,;
ZAPLETAL; LENORT, 2019). Para a avaliacdo de sustentabilidade, em Aktas e Demirel
(2021), o método de entropia, o VlseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje
(VIKOR), o Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) e o
Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) foram sistematizadas para auxiliar na avaliacdo do
cumprimento de objetivos econdmicos, ambientais e sociais, auxiliando na definicdo das
politicas gerenciais e estratégicas no ambito de préaticas sustentaveis.

Por ser uma metodologia amplamente utilizada, a anélise multicritério permite avaliar
alternativas e critérios para grupos distintos de partes interessadas, como principal vantagem o
reconhecimento de critérios qualitativos mensuraveis, de carater integrativo entre diferentes
areas, a partir da hierarquizacao selecionada ou ordenada, otimizando na tomada de decisao
(L1ZOT, TROJAN e AFONSO, 2021). No MCDA a visdo dos decisores é pertinente, junto das
incertezas e limitagdes, considerando os valores, objetivos, cultura, preconceitos dos
agenciadores envolvidos na tomada de decisdo. Desse modo, é possivel conhecer mais sobre o
problema, gerando a constru¢cdo do modelo e dos critérios de forma peculiar (RECK &
SCHULTZ, 2016).

Quando os objetivos, conforme Gargouri, Hammadi e Borne (2002), a vantagem
competitiva do agronegdcio consiste em estar frequentemente exposto a constantes mudancas
de mercado, 0 que demanda uma gestdo integrada aos processos de tomada de decisao
informatizados, pensados nas particularidades de cada tipo de organizagdo na cadeia produtiva.
Atualmente, € crescente o nimero de empresas que usam o seis sigma e metodologias “Definir-
Medir-Analisar-Melhorar-Controlar” para reduzir o custo operacional e o lead time a fim de
aumentar a satisfacdo do cliente e as margens de lucro (VERSIANI et al., 2021).

Na orientacdo estratégica € possivel identificar quatro padrdes distintos de
comportamento, como, regeneracdo, rejuvenescimento organizacional, renovagdo estratégica e
redefinicdo de dominio, descrevemos o0 comportamento de regeneracdo sustentados
redirecionado a oportunidades de mercado inexploradas, como a introdugéo de novos produtos,
enguanto o de rejuvenescimento abrange melhorias da competitividade vinculadas a estrutura
e/ou capacidades, por fim no estratégico temos mudancas de acordo com a competitividade da
empresa (GILINSKY; NEWTON; EYLER, 2018).

Apesar da agricultura ser um setor primario, as formas de gestéo precisam de renovacéo

e de avaliagdo. O agronegécio esta em constante adaptagdo, em que avaliagdes periddicas
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permitem que os agricultores se concentrem em tendéncias gerais e ndo nas microtendéncias e
anomalias. O sucesso pode estar em formalizar os processos continuos de gerenciamento
adaptativos, inerentes a muitas operacdes agricolas, reunindo dados valiosos e insights de
praticas aplicadas (Quinn, Brandle e Johnson (2013). A Tabela 3 mostra os 29 artigos

selecionados na RSL1 por objetivo geral.

Tabela 3 — Artigos selecionados na RSL1 por objetivo geral.

Artigo Objetivo Geral
(FOLINAS, 2007) Elaborar uma estrutura que fornega respostas gerenciais rapidas e
eficientes.
(STORDAL; LIEN; Identificar como a renda de varias fontes, excetuando a silvicultura,
BAARDSEN, 2008) podera afetar a decisdo de colheita.
(THEOCHAROPOULOS; ) - «
MELFOU: Examinar os fatores que afetam a gle(_:lsao de adotar ou ndo os
PAPANAGIOTOU, 2012) alimentos organicos.
(CANKURT et al., 2013) Identificar o estilo de tomada de decisdo do consumidor no que se
refere ao comportamento de compra de alimentos.
(QUINN; BRANDLE; Elaborar um método de tomada de decisdo para determinar uma escala
JOHNSON, 2013) agricola.
(THOMAS; GUNDEN,; Identificar os consumidores e classifica-los conforme o
GRAY, 2013) comportamento de compra.

(MOREL; LEGER, 2016)  Compreender como agricultores alternativos constroem suas escolhas
estratégicas.

(RECK; SCHULTZ, Construir um modelo multicritério de avaliacdo do relacionamento
2016) entre uma agroindustria e seus produtores integrados.
(WEDDAGALA et al., Criar um mercado digital por meio de um sistema de suporte a decisdo

2020) de mercado e conectar os atores da cadeia de valor em uma plataforma
aberta por meio de aplicativos moveis.
(GILINSKY; NEWTON; Investigar o impacto das orientacGes estratégicas e gerenciais sobre o
EYLER, 2018) desempenho dos negdcios vitivinicolas.
(LIZOT et al., 2018) Elaborar um modelo de gestdo de custos que auxilie o produtor na

tomada de deciséo.
(MARGOLIS et al., 2018) Elaborar um modelo de otimizacéo de projeto de rede que utiliza
objetivos de custo e conectividade na avaliagdo do fluxo e das decisGes

de rede.
(SAFRIYANA et al., Identificar como se da o processo de tomada decisdo na cadeia
2018) produtiva do 6leo de palma, bem como determinar seus critérios e
regras.
(CHOUSOU; MATTAS, Identificar e avaliar fatores que os consumidores apontam como
2021) importantes na autenticidade dos alimentos e orientagdo para escolhas
alimentares “seguras”.
(REMENOVA; Avaliar através de teste paramétrico ANOVA, as diferencas de
JANKELOVA, 2019) pontuacdo na tomada de decisdo através de varidveis nominais.
(DEWI ORYZA
SATIVA; TARIK Define o processo de tomada de decisdo e os fatores que influenciam a
IBRAHIM; SUTAWI, selecdo de cultivares de arroz.
2021)
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(ALBISHRI, Investigar os fatores subjacentes a eficacia da cadeia de suprimentos
SUNDARAKANI; das organizagdes em rede que estdo envolvidas no setor de logistica no
GOMISEK, 2020) contexto dos Emirados Arabes Unidos.

(ETUMNU; GRAY, Identificar a priorizacdo de fatores que levam ao sucesso de negocios
2020) agricolas e a heterogeneidade da priorizacdo de diferentes estratégias

entre agricultores.
(MOTIA; REDDY, 2020) Desenvolver um modelo de decisdo para selecionar os atributos de
projeto para o sistema inteligente de recomendacao de fertilizantes

(IFRS).
(PORTO; SILI, 2020) Identificar, caracterizar, analisar e definir diferentes modelos de
tomada de decisdo no setor agropecuario.
(SARWOSRI, Investigar as atitudes de risco e as preferéncias de tempo, envolvendo
MUSSHOFF, 2020) dois grupos de agricultores na Indonésia gue cultivam culturas perenes.
P ART(HS,\AN\SAAI\IQL,\THY Modelar o comportamento dos agr?cyltores e 0 processo de tomada de
' deciséo.
2020)
(DUAN; WIBOWO; Apresentar uma abordagem de analise multicritério para avaliar e
CHONG, 2021) selecionar a forma de tomada de decisdo mais apropriada ao
agronegocio sustentavel.
(LIZOT; TROJAN; Elaborar um modelo de gestdo de custos que auxilie o produtor na
AFONSO, 2021) tomada de decisao.
(NADJA et al., 2021) Descrever o processo de tomada de decisdo de compra de arroz
integral pelos consumidores.
(PENA GONZALEZ et Elaborar um modelo matematico para otimizar as decisGes de
al., 2021) planejamento no dendé colombiano.
(VERSIANI et al., 2021) Propor o uso de uma estrutura de decisdo nas fases de analise e de

melhoria, buscando uma estrutura de otimizacdo estabelecida.
Fonte: Autores, 2023.

O uso de aplicativos de negdcios fornece relatorios estaticos e insights sobre dados
transacionais. Porém, os tomadores de decisdo necessitam de informac@es dinamicas, a fim de
tomar decisdes taticas e operacionais baseadas em grandes quantidades de dados de diferentes
atividades e processos de negdcios, como compras, fabricacdo, varejo, marketing, vendas e
distribuicdo (FOLINAS, 2007). Em Coteur et al. (2016) é relatada a experiéncia de um
framework sustentdvel desenvolvido de forma interativa com pesquisadores, gestores,
especialistas e assessores de cinco setores agricolas diferentes (frutas, agricultura aravel,
producdo em estufa, laticinios e producéo de carne), garantindo uma validacdo sustentavel, com
objetivo de apoiar o agricultor na avaliacdo da sustentabilidade e tomada de decisbes em
estratégias nos sistemas produtivos. No que diz respeito aos fatores sociais, econdmicos, infra
estruturais e institucionais relacionados ao processo de tomada de deciséo dos agricultores, o
preco de uma mercadoria é afetado por intervencdes de mercado em nivel nacional ou
internacional, movendo o consumo e as despesas de cada individuo, o que influencia na

demanda e a oferta. Além disso, Swami e Parthasarathy (2020) classificou as estratégias de
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adaptacdo em culturas de curta duracgdo (Short Duration Crops - SDC) e variedades resistentes
a seca (Drought Resistant Varieties - DRC), e culturas diversificadas considerando a percepc¢ao
dos agricultores. Sobre a variabilidade climatica como a principal causa da quebra de suas
safras, por isso redirecionam suas solucdes para o clima.

O sistema de apoio a decisdo na agricultura (Agriculture Decision Support System -
DSSs) desempenham um papel importante na facilitacdo da tomada de decis6es, baseados em
evidéncias para melhorar a produtividade, a mesma avalia e seleciona métodos adequados para
0 agronegocio, o maior desafio é a concorréncia com producdes alternativas e comercializacdo
(DUAN; WIBOWO;CHONG, 2021).

Com relacdo ao aumento das vendas para o consumidor final, 0 processo de consumo
deve iniciar com a conscientizacdo do consumidor, de modo que a escolha tende a aspectos
relacionados a necessidades e desejos. Por exemplo, 0s motivos que determinam a compra de
determinado produto derivado do arroz e obter os beneficios do consumo podem ser avaliados
em etapas. Conforme Nadja et al. (2021), a avaliacdo de alternativas é uma das etapas do
processo de tomada de decisdo de compra, descrevendo as crencas e as atitudes dos
consumidores que influenciam as decisbes do consumidor. Nesse processo, 0 consumidor
realiza uma avaliacdo que consiste em uma das principais etapas de consideracdo antes da
deciséo final, referente a compra final do arroz integral por consumidores, comparado a outros
tipos de arroz, como arroz branco e preto.

Para Remenova e Jankelova (2019), o processo de tomada de decisdo nas organizacgdes
consiste em duas formas de percepcdo — Sensing (SE) e Intuicdo (INT), e de duas formas de
julgamento — Thinking (THI) e Feeling (FEE) da informacéo. Esse construto € uma combinacao
de valores, interesses e habitos individuais. Ainda, o autor realizou uma pesquisa com o objetivo
de identificar estilos individuais de tomada de decisdo de gerentes eslovacos entre empresas do
agronegaocio e descobrir a associagdo com parametros pessoais e de trabalho. O estilo de tomada
de decisdo mais utilizado pelos gestores é o Sensing-Thinking, com quase 65% dos
respondentes enquadrados nesse perfil. Além disso, foi detectada a dependéncia entre os
parametros empresariais e de trabalho e os estilos individuais de tomada de decisao.

Os ultimos avangos em e-marketing e mobile-marketing propiciaram a rapida criagéo e
expansdo de aplicativos moveis na comercializagdo de produtos agricolas. Weddagala et al.
(2017) elaborou um sistema de suporte as decisdes de mercado que tem por objetivo conectar
os atores da cadeia de valor em uma plataforma aberta. MultidGes se conectam a plataforma,

fornecendo insights de marketing para os atores da cadeia de valor, o que facilita a reducdo da
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lacuna de informacéo, a geracdo de ideias, 0 apoio a decisao através de uma plataforma comum,
mas que ao mesmo tempo auxilia na capacitacdo da comercializagdo agricola no Sri Lanka.
Entre os objetivos, ainda buscou-se promover a producdo de alimentos tradicionais, prestar
apoio consultivo, proteger e incentivar os empresarios da producéo agricola subutilizada. Com
o0 auxilio do aplicativo, obteve-se uma plataforma comum para os atores da cadeia de valor se
unirem e criarem estratégias de mercado, facilitando a troca de informages entre todos.

Segundo Cankurt et al. (2013), existem 11 dimensdes que indicam o perfil durante o
comportamento de compra de alimentos: consciente da marca (relacionada ao preco e a
qualidade); perfeccionista, consciente da alta qualidade; confuso por excesso de escolha;
consciente ambientalmente; impulsivo e descuidado; habitual, leal @ marca; consciente do ponto
de vista da satde; consciente do consumo local; conveniente e economista de tempo-energia, e
0 que evita compras. O perfil durante o comportamento de compra de alimentos foi investigado
por meio do Consumer Style Inventory (CSl), desenvolvido por Sproles e Kendall. Para
Thomas, Gunden e Gray (2013), a analise de Cluster subsequente isolou quatro segmentos
distintos de consumidores: rotulados como consumidores diversos (47,98%), leais ao valor
(16,84%), emocionais (21,75%) e altamente conscientes (13,43%). Essas descobertas apoiam
programas educacionais direcionados para incentivar a adocdo de habitos alimentares e de
compras mais saudaveis.

Outro fator importante a considerar é a qualidade, um objetivo constantemente buscado
dentro da industria agroalimentar. Essa qualidade pode ser examinada a partir de trés
perspectivas distintas. A perspectiva do consumidor envolve a compreensao da qualidade, com
foco nas dimensdes de risco e confianca. A perspectiva institucional se concentra no uso de
indicadores objetivos/regulamentados para estabelecer os critérios de qualidade, com base nos
requisitos de higiene. Por fim, a perspectiva dos produtores ressalta que tanto as matérias-
primas quanto 0os métodos de producdo desempenham um papel fundamental na definicdo da
qualidade dos produtos agroalimentares (OKPALA; KORZENIOWSKA, 2020).

Ainda, atributos de qualidade em produtos agroalimentares podem ser um pouco dificeis
de serem identificados. A qualidade do mesmo produto agroalimentar em duas prateleiras de
mercado diferentes provavelmente ndo seria a mesma quando comparada com a outra, ainda
que ambas pertengam ao mesmo lote. Existem atributos de qualidade peculiares/especificos de
um produto que se diferenciam de outro. Os fundamentos subjacentes a tais
peculiaridades/especificidades podem ser encontrados nas perspectivas de conceito, conteudo
e contexto da qualidade (OKPALA; KORZENIOWSKA, 2020). Além disso, a dificuldade em
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escolher as alternativas de compra mais adequadas no agronegocio torna-se um fator limitante
no processo decisorio, na competitividade e no aumento dos atributos de qualidade.

Segundo Lizot, Trojan e Afonso (2021), as metodologias existentes ndo sdo suficientes
para a definicdo dos melhores fornecedores e para uma analise aprofundada dos custos
relacionados a cada insumo e fornecedor. Um modelo foi proposto para fornecer uma visao
geral dos custos relevantes, explicitos e ocultos, diretos e indiretos, bem como critérios ndo
monetarios que tradicionalmente os modelos de custos e MCDA ndo consideram. Pela
simplicidade e flexibilidade, pode ser particularmente util para apoiar a tomada de decisdo na
agricultura familiar, contribuindo para o desenvolvimento de praticas de gestdo. Logo, a
comercializacdo direta das commaodities € uma das solucgdes para melhorar a eficiéncia. Como
os agricultores ndo dispdem de conhecimento dos precos de mercado, 0 comerciante compra o
produto dos agricultores a um preco baixo e vende aos consumidores a precos elevados.
Portanto, ha uma necessidade significativa de transmitir esse conhecimento aos agricultores.

Além disso, é preciso que haja a padronizacdo e completa racionalizagdo dos precos via
governamental. Segundo Rao (2019), existe uma lacuna consideravel entre as estratégias de
comercializacdo de commodities agricolas. Assim, sugere-se que normas sejam desenvolvidas
para reduzir as préaticas ruins no sistema de comercializacdo existentes da producédo agricola.
Departamentos de marketing precisam ser treinados ao lado de representantes de produtores,
comerciantes, érgdos locais, agentes e nomeados do governo para garantir uma remuneracdo
justa para os agricultores no preco final. Sendo assim, sdo fatores que impactam o processo de
tomada de decisdo no agronegécio (Figura 2) os fatores sociais, econémicos e infraestruturais
(onde os aspectos ambientais estdo contidos), o acompanhamento dos dados histéricos; a
personalidade do gestor, a presenca de estratégias adaptativas (nesse aspecto implica a
experiéncia do gestor em se adaptar), as particularidades da organizacdo, as avaliacdes
constantes, o uso de aplicativos ou programas computacionais para monitoramento, além do

grau de subjetividade utilizado pela organizacéo e pelo gestor.

Figura 2 — Fatores que impactam o processo de tomada de decisdo nas organizacdes.
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Fonte: Autores, 2023.

RSL 2: AMBIENTES DE INOVACAO E COMPETITIVIDADE

Na RSL 2, a busca na base de dados Scopus retornou 1.562 artigos. Apds a leitura analitica dos
artigos e eliminagdo dos artigos duplicados, foram selecionados 133 artigos. A extracdo dos dados
relevantes foi obtida com a leitura completa de todos os artigos, resultado na selecéo de 11 artigos.

Os agentes do agroneg6cio devem tornar a cadeia produtiva competitiva (ORLANDO et al.,
2020). Em termos de inovacao, a implementacdo da agricultura organica ou com visdo agroecoldgica
esta em crescimento, visando o aumento da competitividade e a melhoria da gestdo dos recursos naturais
com o uso de ferramentas interdisciplinares e abordagens participativas (BENGTSSON; AHNSTROM,;
WEIBULL, 2005; SHENNAN et al., 2017; DE PONTI; RIJK; VAN ITTERSUM, 2012). Oportunidades
de mitigar impactos ambientais gerados no processo de produgdo por meio de ecoinovacdes voltadas a
otimizagdo, regeneracao e substituicdo de recursos foram identificadas ao longo dos anos, os resultados
ressaltam que a ecoinovagdo estd direcionada a economia ecologica, ambiental e industrial.
(GHISELLINI; CIALANI; ULGIATI, 2016).

Tanto agricultores como os gestores de agroindustrias estdo inseridos em um contexto composto
por atividades complexas e dependentes de fatores multiplos, submetidos a variacdo do espaco e do
tempo, evitando praticas gerenciais universais, proprias de uma abordagem reducionista. A integracao
da administracdo junto aos agricultores requer apoio para introducdo de inovagBes ambientais,
especialmente abordando as preocupagdes ecoldgicas e agricolas propulsoras, assegurando a sua posi¢do

como elemento distintivo (ORLANDO et al., 2020). Dessa forma, ecoinovacdes sdo significativas para
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0 equilibrio entre o sistema industrial e natural, de modo que o desenvolvimento de um modelo
sustentavel apresente gestdo e investimentos ecoinovadores, viabilizando estratégias sustentaveis
(Ghisellini, Cialani e Ulgiati, 2016; Geissdoerfer et al., 2017; e Manninen et al., 2018).

As consequéncias nas atividades diarias do agronegdcio esta relacionada a transformacao de
dados, informacgBes e experiéncias aumentando a capacidade de tomada de decisdo para préaticas
competitivas, assim o que difere um agricultor de um gestor de uma agroindustria no processo de tomada
de decisdo sdo suas habilidades de interpretacdo e adaptacdo a realidade, com modulamento das préaticas
e necessidades especificas das atividades diarias, o que torna a cadeia produtiva do agronegdcio
competitiva sob orientacdes Know-how entre agricultores e inovacfes orientadas de baixo para cima,
como € visto nas praticas de tor¢do de cultura (Bell e Bellon, 2018, Orlando et al., 2020, Manninen et
al., 2018).

Por ser uma cadeia produtiva dindmica, avaliagcdes usando a Analise de Ciclo de Vida (ACV),
pegada de carbono ou hidrica, podem gerar resultados diferentes, dependendo de caracteristicas
especificas como insumos agrondmicos, op¢des de manejo, variabilidade temporal, variabilidade
espacial e as flutuacdes da colheita por hectare. Nesse sentido, diferentes cenarios de avaliagdo devem
ser implementados e analisados antes da tomada de decisdo, pautados por principios de gestdo,
agroecoldgicos e solugdes agrondmicas flexiveis ao invés de receitas universais (ORLANDO et al.,
2020).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é uma opcéo flexivel capaz de propiciar um
desempenho diferenciado ao longo do tempo. Em Briones Pefalver, Bernal Conesa e Nieves Nieto
(2018) foi mostrado a ligagdo entre RSC, inovacdo e cooperagdo no desempenho das empresas do
agronegocio, sendo observado que uma estratégia orientada para RSC é significativa para o desempenho
das empresas gerando competitividade em sustentabilidade pelas empresas de tecnologia.

Entre os indicadores observados, destacam-se o reconhecimento do colaborador e o
reconhecimento social, o que é esperado. Além disso, observa-se que o indicador “aumento da
produtividade” possui um bom valor, o que favorece a relagdo entre a adogao de estratégias e a inovacao,
uma vez que outros achados empiricos sugerem que a relacdo entre produtividade da empresa e
atividades de inovac&o pode ser positiva (ZOUAGHI; SANCHEZ, 2016).

Em relacdo a inovacdo, a qualificacdo de pessoas € o indicador que mais se destaca. Por
conseguinte, as empresas podem considerar que, se ndo contarem com uma equipe altamente
qualificada, podem utilizar a cooperacdo com outros atores para auxiliar na melhoria do conhecimento
e na promocao da inovacao.

No que diz respeito a cooperacdo, 0 aspecto mais notavel é a melhoria da eficiéncia na
conservacdo ou na economia de recursos naturais. Desta forma, a cooperacéo influencia na inovagéo e
também poderd auxiliar na relagdo com o cliente e no aumento das vendas, conforme demonstrado pela
variavel de desempenho (BRIONES PENALVER; BERNAL CONESA; NIEVES NIETO, 2018).

Pagina 333
(9 0
‘nm,__dez_ 20z, REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES CEEINTER
Esta obra esta sob licenq:a ISSN 2674_8703 gmo DE | ESTUDOS INT[;DISCIPLIN:RE

Creative Commons Atribui¢io 4.0 Internacional Py www.portalceeinter.com.br



o -
ESTUDOS_INTERDISCIPLINARES

Em Valkenburg et al. (2020) as formas de inclusdo de governanca na ciéncia com Responsible
Research and Innovation (RRI) na india rural sio exploradas, uma vez que muitas ideias sio voltadas a
inclusdo discursiva, com pouco espaco a ontologias (teorias do ser) e epistemologias (teorias do
conhecimento). Desse modo, a RRI amplia a contribuicdo para governangas de inovacBes, mostrando
ser necessdria a inclusdo da dominéncia epistemolédgica. Moldar a RRI em um contexto no qual as
divisdes epistemolodgicas e ontoldgicas parecem intransponiveis requer mais esforcos para garantir a
inclusdo das partes interessadas no nivel epistemol6gico, sendo necessario a criacao de espagos seguros
sem domindncia para capacitar igualmente diversas epistemologias (VALKENBURG et al. 2020).

Em relacdo aos possiveis aspectos inovadores, grandes e pequenas agroindistrias consideram
trés bases motivadoras da atividade inovativa: Mudangas nos produtos; mudangas no mercado; e
mudangas nas tecnologias. Para as mudancas nos produtos, conforme Mao et al. (2021), estimativas de
pardmetros para as variedades de arroz agruparam insights sobre a influéncia da forma de manejo,
tamanho da fazenda, disponibilidade de insumos complementares na produtividade de arroz.
Particularmente, produtores de arroz sdo propensos a adotarem tecnologias aprimoradas de variedades
de arroz, fertilizantes e herbicidas de forma interdependente, rejeitam todas as opcOes tecnoldgicas,
adotando apenas uma tecnologia especifica (variedades melhoradas de arroz ou fertilizantes ou
herbicidas), adotando duas das tecnologias (variedades melhoradas de arroz e fertilizantes, variedades
melhoradas de arroz e herbicidas, fertilizantes e herbicidas) ou adotando todas as opg¢des tecnoldgicas.
A adogdo das tecnologias para a mudangas nos produtos varia conforme o tamanho da fazenda, extensao,
educacdo, demonstracdo, disponibilidade de insumos complementares e comercializagdo de
fertilizantes.

No contexto das mudangas no mercado, o0 modelo tedrico proposto em Santos et al. (2021)
permite avaliar o desempenho ecoinovador mercadolédgico de agroindUstrias a partir das perspectivas de
sustentabilidade, considerando as métricas da Global Reporting Initiative (GRI). Em Miranda, Monteiro
e Rodrigues (2021) diferentes arranjos organizacionais de apoio a adog&o de inovacdes orientadas para
a sustentabilidade (SOIs) na indUstria agroalimentar foram avaliadas, mostrando que um espago entre a
criacdo e a difusdo de SOlIs ocorre pelo descaso da dimensdo de governanca de cadeias produtivas
agroalimentares sustentaveis.

Por fim, nas mudancas nas tecnologias a transferéncia de conhecimento tecnolégico pode
proporcionar novas oportunidades de negdcios, diversificacdo da producdo agropecuaria e melhoria da
sustentabilidade, conforme proposto em Zouaghi e Sanchez (2016). Em complemento, a abertura das
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) por meio de acordos de cooperagcdo com instituices
de pesquisa pode ser um facilitador do processo de inovacao.

Um modelo Agri Food-Tech é uma tecnologia aplicada a diferentes objetivos em diversos
modelos de e-Business, também incluem o suporte da cadeia de suprimentos de alimentos por sistemas

de tecnologia digital no processo de transporte de produtos da fazenda ao consumidor. Embora haja
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muita atividade na tecnologia agricola, levando a disrup¢do digital, ndo ha pioneiros claros em termos
de tipo e tecnologia especificos que uma solugdo de negdcios incorpora, além dos processos agricolas.
(VLACHOPOULOU et al., 2021).

Além disso, existem diferentes tipos de agricultores, incluindo um grande nimero de pequenos
produtores em paises em desenvolvimento que, ndo tém infraestrutura de internet e ndo possuem
alfabetizacdo digital. Os problemas que eles enfrentam sdo 0s mais diversos, desde a falta de acesso a
informagdes relacionadas a insumos e mercados, dificuldades de financiamento, até a falta de
capacidade de analise de dados de mercado e previsdo de producdo adequada. Assim sendo, tais
caracteristicas sdo um desafio para a difusdo da inovagdo, que é fundamental para aumentar a

competitividade da cadeia produtiva orizicola.

RSL3: METODOLOGIAS DE MENSURACAO (INOVACAO E INDICADORES DE
DIFERENCAO)

Na RSL3, inicialmente foram encontrados 1.875 artigos na base de dados Scopus. Apos
uma leitura detalhada e a eliminacéo dos artigos duplicados, foi possivel reduzir esse nimero
para 50 artigos selecionados. Em seguida, foi realizada uma leitura completa de todos os artigos
restantes para extrair os dados relevantes, resultando na selecédo final de 11 artigos.

Para contextualizar a forma de relacéo entre os processos de tomada de decisdo com a
inclusdo de produtos e processos inovadores no setor orizicola. Foram desenvolvidos modelos
de mensuracdo, com indicadores de diferenciacdo, para diferentes contextos da gestdo da
inovacdo. Em Garcia et al. (2021) a sustentabilidade da cadeia produtiva agricola do arroz
(Oryza sativa L.) no Brasil e em Cuba é avaliada, utilizando um modelo conceitual com cinco
setores (5 SEnSU) de sustentabilidade apoiados na programagéo de metas como ferramentas de
analise multicritério. O modelo 5 SEnSU em formato de radar é usado para representar o

desempenho de indicadores multidimensionais dentro de cinco dimensdes (Figura 3).

Figura 3— Modelo 5SEnSU
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Meio ambiente como receptor
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(setor 4)
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Meio ambiente como provedor
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°" 7 atuacao dos indicadores
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Fonte: Adaptado de Garcia et al. (MORENO GARCIA et al., 2021)

Os indicadores do modelo 5SEnSU permitem reconhecer duplas func¢des (como doador
e receptor) do ambiente natural e da sociedade, bem como da programacéao de metas para obter
0 Unico indicador sintético de sustentabilidade. Os resultados da aplicacdo do modelo 5SEnSU
apresentaram um alto consumo per capita de arroz como alimento basico da populagdo cubana,
além dos baixos volumes de producéo e rendimentos agricolas, bem como o fraco desempenho
dos indicadores de sustentabilidade do cereal em comparacdo com o Brasil. Outro ponto
importante é a substituicdo das antigas técnicas de cultivo artesanal para utilizar melhor as
técnicas de irrigacdo e drenagem no uso da dgua. Da mesma forma, propiciar acesso a fontes
de recursos financeiros a fim de melhorar a qualidade do solo e o aproveitamento dos recursos
humanos, além da qualidade das sementes para mitigar os efeitos das mudancas climaticas.

Em Bitzer e Ndou (2016) uma pesquisa foi conduzida para analisar como melhorar a
integracdo dos pequenos agricultores sul-africanos a Arranjos Institucionais (AlIS), com base
em uma estrutura conceitual sobre especificacGes de qualidade e atualizagdo fundamentada na
andlise da Cadeia de Valor Global (GVC), alem de praticas de governanga e qualidade
operacional. As estratégias para atender aos crescentes padrdes de qualidade foram organizadas
em quatro categorias (atualizacdo de processo, atualizacdo do produto, atualizacdo funcional e
modernizacdo intersetorial). Resultados identificaram que os Als s&o bem relevantes para
promover acesso aos mercados de exportacdo para pequenos produtores de frutas citricas,

exercendo trés fungdes. Primeiramente, permitir que o agronegécio forneca aos agricultores
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informagdes sobre desenvolvimentos e as demandas do mercado, facilitando o ajuste das
atividades produtivas. Por conseguinte, fornecer apoio a producéo dos pequenos agricultores
por meio de capacitacBes, assisténcia técnica, acesso a insumos e capital de giro. Por fim,
facilitar a interacdo do agronegocio na comercializacéo de produtos dos pequenos agricultores
em troca de prestacfes de servigos, garantindo que os agricultores tenham acesso a
infraestrutura do mercado e que as atividades de producdo e comercializagdo sejam
coordenadas, aumentando a exportacdo de seus produtos.

Kashapovet al. (2017) mostra uma metodologia para selecionar equipamentos agricolas
ideais na preparagdo de canteiros de sorgo sacarino, considerando a eficiéncia econdmica das
tecnologias de cultivo com custos operacionais. A aplicacdo da metodologia permite a redugéo
no nimero de passadas das unidades em campo como resultado na combinacdo do uso de
maquinas largas, o que reduz a compactacéo do solo e custos com mao-de-obra, aumentando o
volume de operagdes do processo ou multiplas operagdes em uma Unica passada. A otimizacdo
entre maquinas e a composicdo da maquina e equipe reduzem o custo de combustivel, de
lubrificante e do tempo de trabalho no campo.

Em Leal e Flores (2013) o comportamento inovador do setor agricola em Sinaloa,
México e os efeitos na melhoria dos produtos foi analisado com a aplicacdo de um modelo de
inovacdo, baseado em uma légica pragmatica (Figura 4). O modelo de inovagdo é composto de
2 blocos na horizontal. O bloco que comanda e orienta o processo esta relacionado ao mercado
ou ao cliente especifico, rotulado com a letra “C” (cliente). As fases para desenvolver um
produto misturam inteligéncia de mercado e transferéncia de tecnologia. Cada fase tem uma
linha de feedback para a fase anterior, rotuladas com a letra “F” (feedback). Na parte superior
do modelo de inovagdo estd o bloco de pesquisa, rotulado com a letra “R”. Por fim, trocas de
conhecimento com cada fase do bloco de mercado sdo permitidas pela transferéncia de
tecnologia, sendo rotuladas com a letra “K” (conhecimento). O modelo de inovagao foi aplicado

em trés empresas, onde produtos de valor agregado foram criados.

Figura 4 — Modelo de inovacao proposto em Leal e Flores

Pagina 337
(9 0
‘nm,__dez_ 20z, REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES CEEINTER
Esta obra esta sob licenq:a ISSN 2674_8703 gmo DE | ESTUDOS INT[;DISCIPLIN:RE

Creative Commons Atribui¢io 4.0 Internacional N Y www.portalceeinter.com.br



ESTUDOSJINTERDISCIPLINARES

Investigacdo |

R3 R3 R3 l

Corpos existentes de conhecimento técnico-cientifico

k 4 k 4 k !
' R
c———+4»1 ¢ 2 —F>1 C 22— 1% C 2——-—C ializaca
Mercado Potencial Invengdo efo desenho | Desenho detalhado e teste| Redesenho e Produgio omerclazagdo
analitico
[} Y ‘

{ f

F

Source: Adapted from Leal and Flores [65].

O Modelo Kline proposto em Kline e Rosenberg (1986) € uma alternativa para 0 modelo
linear, conhecido como modelo de linha continua, o modelo utiliza cinco caminhos diferentes,
como por exemplo, a aplicacdo de rotas de desenvolvimento de cada uma das empresas
agricolas de Sinaloa. As rotas sdo as seguintes:

a) A primeira via refere-se a uma ideia de produto que responde a uma necessidade do
mercado. Na verdade, sem analise de mercado, a inovacdo ndo tem sentido. Esse
caminho € representado graficamente pela letra C dentro do modelo;

b) A segunda via refere-se ao afinamento da ideia por meio de uma profunda referéncia
de mercado, andlise de especialistas e areas da empresa. Essas etapas sdo
apresentadas graficamente no modelo nas caixas C e R;

c) A terceira via é a conexdo da ideia com a tecnologia disponivel, ou seja, buscar a
tecnologia que possibilite o desenvolvimento do produto, seja por invencéo,
adaptacdo ou licenciamento. Essa rota pode ser revisada graficamente nas caixas C,
K e R do modelo;

d) A quarta rota do modelo refere-se a conexdo entre desenvolvimento tecnologico e
inovacdo, ou seja, tornar realidade a aplicacao tecnolégica em um processo produtivo
que torna realidade a plataforma do novo produto. A rota pode ser revisada
graficamente no modelo nas caixas C, K e R;

e) A quinta rota refere-se a conexdo entre a inovacdo e o produto que define 0s
processos para analisar as capacidades e gerar novas aplicacdes. Esse modelo se
refere ao fato de que uma inovagdo ocorre quando uma ideia transformada em

produto ou servigo € aceita pelas leis de mercado. A abordagem de mercado e a
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aplicacdo de tecnologia sdo processos fundamentais; portanto, para analisar essa
parte graficamente, todo modelo deve ser revisado.

Com a exposic¢do das empresas ao modelo Kline ha uma referéncia no contexto regional
de como novos comportamentos podem ser desenhados e gerados nos esquemas de negocios,
por meio da inovacdo baseada em inteligéncia de mercado e transferéncia de tecnologia (LEAL
& FLORES, 2013).

A inovacdo nos modelos investigados é relevante nos modelos de negdcios das cadeias
produtivas agricolas atuais, como 0 modelo downstreaming que é usado para auxiliar na tomada
de decisdo, atraves de uma arvore de decisdo multirrétulo ou método conhecido como Bayesian
Chain Classifier (SAFRYANA et al., 2018). A aplicacdo de designers, € de suma importancia
existir um modelo para tomada de decisdo que ajude na identificacdo e selecdo personalizada,
usando alguma metodologia padronizada, mais rapida e objetiva (MOTIA & REDDY, 2020).
Dessa maneira, € importante definir o processo de tomada de decisdo, como conduzir e as
formas ou modelos utilizar para tomada de decisdes eficazes (PORTO & SILLI, 2020).

A tecnologia de inovacdo proposta em Ningsih et al. (2021) visa 0 aumento da
produtividade de arroz por meio de plantio em linha dupla, usando a tecnologia de plantio Jaja
Legowo sobre dois parametros diferenciados: Insercdo de maquinas manuais e transplantadoras
de arroz. A adocao da tecnologia € vantajosa quando realizada por transportadoras, ao invés de
maquinas manuais, sendo interessante para ambos agricultores e agroindustrias. Assim, através
da implementacdo da inovacgdo e dos indicadores de diferenciacdo é possivel avaliar se 0s
resultados obtidos estdo ou ndo de acordo com os resultados esperados.

Atualmente, o cultivo de variedades de arroz de alta qualidade e rendimento é uma das
tarefas mais importantes para o aprimoramento do grdo, tendo a consisténcia da goma como
um indicador importante da qualidade do cozimento do arroz, uma das principais preocupagoes
das agroindustrias no que se refere a qualidade do produto final (LIU et al., 2021). O método
tecnoldgico de anlise por espectroscopia de infravermelho para medir a consisténcia da goma
do arroz verificado em Liu et al. (2021) ndo é destrutivo, sendo rapido e sem liberacdo de
poluentes, podendo ser usado como substituinte do método quimico tradicional. A triagem de
diferentes tipos de arroz de alta qualidade no principio da producdo e na andlise rapida da
consisténcia da goma em lotes fornece garantia de suporte técnico nas agroindustrias.

Segundo Somsong, Mcnally e Hsieh (2019), uma das preferéncias de segmentos de

consumidores quanto a produtos de arroz inovadores pode ser verificada, além de determinantes
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transculturais do valor percebido e da lealdade dos clientes. Para tanto, uma modelagem de
equacOes estruturais foi utilizada para relacionar as interagdes entre o mix de marketing,
enfatizando o valor percebido pelo cliente e 0 comportamento pos-compra, comparando 0s
coeficientes de trajetdria entre dois grupos culturais (orientais e ocidentais). O mix de
marketing, realizado entre percepg¢0es de clientes orientais e ocidentais, impacta as percepgoes
de valor, aumentando a adesdo ao arroz tailandés. Abrangendo um contexto de avaliagdo de
potencial de riscos continuos, o governo tailandés explorou alternativas que retornam
beneficios econdémicos e ambientais em diferentes elos da cadeia produtiva (moradores,
agricultores, agroindustrias, consumidores). Em especifico, na Tailandia politicas da
Agricultura 4.0 estdo sendo adotadas para auxiliar na mudanca de commodities de baixo
rendimento e méo-de-obra intensiva, como o cultivo de arroz para produtos inovadores e
maiores margens de lucro.

Dessa forma, é possivel estabelecer a interacdo das empresas e industrias dos sub
complexos alimenticios com os 6rgdos executivos federais. Uma grande quantidade de
informacBes para as atividades de analise, planejamento e previsdo permitira resolver
oportunamente os problemas que impedem o desenvolvimento da producéo agricola no pais
(ZHEVORA et al., 2021).

Neste contexto, o objetivo em Guo et al. (2015) foi estudar a composi¢do dos compostos
volateis do sabor do leite fermentado de arroz integral com diferentes formulas e avaliar a
qualidade do produto combinado aos indicadores de avaliacdo sensorial. Seu proposito era
desenvolver novos produtos de leite de arroz integral e melhorar a qualidade sensorial,
fornecendo uma base tedrica para auxiliar o processo de tomada de decisdo no que se refere ao
incremento do mix de produtos. Da mesma forma, Savchenko et al. (2019) afirma que no
mercado mundial, muitos fatores de recursos, principalmente méo de obra barata ou terra, ndo
determinam mais a competitividade dos produtos agricolas. O fator determinante para
influenciar o nivel de competitividade do produto sdo as solugdes tecnolégicas modernas, a
digitalizacdo do agronegdcio e a capacidade inovativa. O conjunto de competéncias
profissionais dos especialistas do agronegdcio também estd sendo transformado. Hoje, o
portfélio de competéncias inclui Biotecnologia, Bioinformatica, Quimica, Fisica e sistemas de
informacdes geograficas (SIG). No quadro da politica agricola da Unido Europeia, trés areas
prioritarias foram identificadas para tomar medidas de protecdo e de fortalecimento do

agronegocio:
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a) Conservagdo da biodiversidade e desenvolvimento de sistemas “naturais” de
agricultura e silvicultura em paisagens agricolas tradicionais;

b) Uso racional da agua; o comercio de grdos como matéria-prima apenas dificulta a
promogcéo de produtos processados e restringe-o;

c) Consideracdo dos impactos sobre as mudancas climaticas.

Assim, conforme Savchendo et al. (2020), tendéncias TOP-10 foram identificadas no
desenvolvimento da Engenharia Ambiental no agronegocio na Russia, conforme mostrado a

Figura 5.

Figura 5 — Tendéncias de desenvolvimento agricola

[ TOP 10- TENDENCIAS DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA ]
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Fonte: Adaptada de et al. [72].

Os resultados obtidos no artigo mostram direcionamentos no desenvolvimento do
agronegocio voltados a necessidade de implementacdo mais rapida a inovacdes ambientais
tecnoldgicas e digitais, biotecnologias e novos materiais, mudanc¢a na cadeia de valor com a
transicdo para a producdo de produtos de alto valor agregado e diferenciacdo de produtos,
transformacdo do modelo de negédcios existentes com mudanca na estrutura das exportacdes e

expansdo do potencial de desenvolvimento e métodos de agricultura orgénica.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que a tomada de decisdo nas organizacdes é um desafio complexo,
especialmente devido a variedade de variaveis, particularidades das organizacdes e incertezas
em relacdo aos desafios futuros e beneficios das escolhas estratégicas. Embora haja interesse

crescente em sistemas precisos de tomada de decisdo, as barreiras de desenvolvimento ainda
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persistem. E importante customizar os métodos de tomada de decisio para levar em
consideracdo a personalidade do gestor e as especificidades da organizacdo. Além disso, a
necessidade de lidar com grandes volumes de dados provenientes de varias atividades, o que
requer sistemas de tomada de decis@o abstratos e coerentes com a realidade.

A anélise multicritério destaca-se como uma metodologia amplamente utilizada que
permite avaliar alternativas e critérios para diferentes partes interessadas, levando em
consideracdo critérios qualitativos mensuraveis e integrando diferentes areas. A visao dos
decisores e as incertezas também sao consideradas nos métodos, permitindo uma compreensao
mais aprofundada do problema e a construcdo de modelos e critérios relevantes.

No contexto do agronegécio, a gestdo da tomada de decisdo é fundamental para
enfrentar as constantes mudancas de mercado. O uso de metodologias como o Seis Sigma e a
melhoria continua podem ser uma maneira de aumentar a satisfacdo do cliente e a lucratividade.
Ainda, apesar de ser um setor tradicional, precisa de renovacdo e avaliacdo continua. A
adaptacdo e a avaliacdo periddica sdo essenciais para que os agricultores se concentrem em
tendéncias gerais e tomem decisfes baseadas em insights valiosos e praticas aplicadas.

O processo de tomada de decisdo no agronegocio é complexo e requer informacgoes
dindmicas, baseadas em grandes quantidades de dados de vérias atividades e processos de
negodcios. Os aplicativos de negocios fornecem relatorios estaticos e insights sobre dados
transacionais, mas 0s tomadores de decisao precisam de informacBes em tempo real para tomar
decisOes taticas e operacionais. A sustentabilidade € um fator crucial na tomada de decisdes no
agronegacio, exigindo avaliacdo e escolhas estratégicas nos sistemas produtivos. A percepgao
dos agricultores em relacdo a fatores sociais, econdémicos, infra estruturais e institucionais
também influencia o processo de tomada de decisdo.

No contexto do consumidor final, o processo de tomada de decisdo de compra €
influenciado por fatores como conscientizacdo, necessidades, desejos e avaliacdo de
alternativas. A qualidade dos produtos agroalimentares é um fator importante a ser considerado,
com atributos de qualidade peculiares e especificos. A analise de custos e a selecdo de
fornecedores também desempenham um papel na tomada de decisao.

Os estilos individuais de tomada de decisdo dos gestores podem variar, com diferentes
combinagdes de percepcédo e julgamento da informag&o. Além disso, a comercializagéo direta
das commodities agricolas e a padronizagao dos precos sdo questdes relevantes para melhorar
a eficiéncia e garantir uma remuneragdo justa para os agricultores. No geral, a tomada de

decisdo no agronegdécio é influenciada por uma série de fatores, incluindo aspectos sociais,

Pagina 342
(9 0
‘nm,__dez_ 20z, REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES CEEINTER
Esta obra esta sob licenq:a ISSN 2674_8703 gmo DE | ESTUDOS INT[;DISCIPLIN:R[?

Creative Commons Atribui¢io 4.0 Internacional N X www.portalceeinter.com.br



_ -
ESTUDOS_INTERDISCIPLINARES

econdmicos, infraestruturais, sustentabilidade, qualidade, custos, estilos individuais e
estratégias adaptativas.

Ademais, pode-se concluir que a inovacdo desempenha um papel crucial no
agronegocio, permitindo que as empresas se tornem mais competitivas e sustentaveis. A
implementacdo de praticas agricolas organicas ou agroecoldgicas, juntamente com o uso de
ecoinovagdes e abordagens participativas, busca melhorar a gestdo dos recursos naturais e
mitigar os impactos ambientais. A gestdo no setor agricola requer habilidades de interpretacéo
e adaptacdo a realidade, tanto por parte dos agricultores quanto dos gestores de agroindustrias.
A tomada de decisdo eficaz € fundamental para o desenvolvimento de uma cadeia produtiva
competitiva, com énfase no conhecimento técnico e inovacdes orientadas de baixo para cima.

A avaliacdo de préticas e tecnologias inovadoras no agronegécio envolve a consideracao
de diferentes cenarios e a utilizacdo de metodologias de mensuracdo adequadas. A analise de
ciclo de vida, pegada de carbono e pegada hidrica sdo ferramentas importantes nesse processo,
permitindo uma compreenséo abrangente dos impactos ambientais e a tomada de decisdes mais
informadas. A responsabilidade social corporativa (RSC) também tem um papel significativo
no desempenho das empresas do agronegacio, gerando competitividade em sustentabilidade. A
cooperacao entre diferentes atores da cadeia produtiva, como agricultores, agroindustrias e
instituicdes de pesquisa, pode facilitar a adocdo de praticas inovadoras e promover o
desenvolvimento sustentavel.

Além disso, a adocdo de tecnologias e praticas inovadoras no setor agricola pode levar
a mudangas nos produtos, mercado e tecnologias. Essas mudancas podem incluir melhorias na
produtividade, diversificacdo da producdo, melhoria da qualidade dos produtos e atendimento
a demandas especificas do mercado. A transferéncia de conhecimento tecnoldgico e a abertura
das atividades de pesquisa e desenvolvimento por meio de coopera¢do sdo facilitadores desse
processo.

No contexto da inovacdo no agronegocio, a utilizacdo de modelos e metodologias de
mensuracdo adequados é fundamental. Modelos como o 5SEnSU, o0 modelo Kline e a analise
por espectroscopia de infravermelho podem fornecer insights valiosos para a avaliacdo da
sustentabilidade, qualidade e valor percebido dos produtos agricolas.Por fim, a digitalizacdo e
a tecnologia desempenham um papel cada vez mais importante no agronegocio, permitindo o
acesso a informac0es, a otimizagdo de processos e a melhoria da comunicacdo ao longo da
cadeia produtiva. A plataforma digital e os sistemas de informacdo integrados sdo ferramentas

que podem facilitar a tomada de deciséo e impulsionar a inovagéo no setor.
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Sendo assim, justificam-se pesquisas que auxiliem na otimizacdo dos processos de tomada de
decisdo nas agroindustrias do setor orizicola, visto que se observam varios estudos apontando essa
necessidade. Porém, no setor, as tecnologias sdo pouco difundidas, além de que as existentes nao

possuem capacidade de adaptacdo a realidade e a diversidade presentes no agronegocio brasileiro.
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