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Resumo: Em margo de 2020, o mundo das relacBes de trabalho parou diante do caos de uma crise sanitaria
mundial. De repente, o trabalho somente seria possivel para muitas pessoas com a utilizacdo de ferramentas
digitais. O que era uma escolha, passou a ser mandatério para a maioria das profissdes. No presente artigo, buscou-
se discutir as caracteristicas e os desafios do teletrabalho compulsério do ponto de vista do individuo durante o
isolamento da pandemia do Covid-19. A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, com reviséao bibliografica
e analise documental. O objetivo geral do artigo é apresentar a literatura sobre o teletrabalho, sendo objetivos
especificos a conceituacédo, a abordagem do teletrabalho do ponto de vista do individuo e trazer reflexdes acerca
da maior utilizagdo do teletrabalho em nossa sociedade. Assim, a caracteristica principal do teletrabalho € a
autonomia, que pressup8e um individuo disciplinado. Durante o lockdown, o desafio do isolamento colocou na
mesma posicdo disciplinados e ndo disciplinados para o teletrabalho. Entéo a autonomia precisou ser trabalhada
de maneira diferente do que vinha sido abordada. O controle e a supervisdo das equipes deixaram de serem
executados em interacdo presencial para utilizar apenas meios eletronicos. Finaliza-se o estudo enaltecendo a
importancia do suporte de grupo para mitigar a soliddo dos trabalhadores e para ajudar a manutencdo da
produtividade.
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Abstract: In March 2020, the world of labor relations stopped in the face of a global health crisis. Suddenly, work
would only be possible for many people using digital tools. What was a choice in the past become mandatory for
most professions. In this study, we discuss the characteristics and challenges of mandatory teleworking from
individual perspective during he COVID-19 pandemic. The methodology used is qualitative, with a literature
review and document analysis. The general objective of the paper is to present the literature on teleworking. The
specific objectives are to conceptualize teleworking, to approach it from the individual's point of view, and to
reflect on the increased use of teleworking in our society. Thus, the main characteristic of teleworking is autonomy,
which presupposes a disciplined worker. During social isolation, the challenge of confinement put both disciplined
and not disciplined individuals in the same position. Different ways must approach autonomy. The control and
supervision of workers would be done without face-to-face interaction, and electronic supervision was a unique
control. The challenges point to care with isolation and the need for social support.

Keywords: Telework; Home office; Covid-19.
INTRODUCAO

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude reconheceu a pandemia

global do Covid-19, decorrente da disseminacdo do Sars-Cov-2. Tal disposicdo, teve como
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consequéncia o esvaziamento das ruas, o fechamento das unidades de ensino de forma ampla,
a restricdo, o fechamento do comércio e das reparticGes publicas, apenas servigos essenciais
foram mantidos. Com o fechamento das sedes das corporagdes e reparticbes publicas, o
teletrabalho passou, do dia para a noite, a ser a o principalmente meio de laborar (CONTRERAS
et al., 2020).

Embora definir teletrabalho incida em certo modo no problema da tautologia na medida
em que ele envolve trabalhar distante da sede da organizacao ou da organizacéo principal, todos
depois da pandemia tém certa nogao quando alguém fala ‘estou em home office’ ou ‘estou em
teletrabalho’. No meio académico, as expressdes mais utilizadas sdo teletrabalho, trabalho
remoto, telework, teleworking, telecommunting (ROCHA; AMADOR, 2018).

O teletrabalho é utilizado em muitas situacdes e hoje é conhecido na pratica por muitos
profissionais. Essa nova forma de trabalhar tem caracteristicas proprias e enfrenta desafios, cuja
superacao ¢ fundamental para as organizacdes e para a qualidade de vida do teletrabalhador
(BATTISTI et al., 2022).

Uma das caracteristicas do teletrabalho, a caracteristica autondmica é mais acentuada
na literatura. Com a pandemia seus contornos podem ter sofrido alteracdes, pois o perfil
tradicionalmente disciplinado do teletrabalhador, com o advento da crise sanitaria da pandemia
da Covid-19, deixou de ser o principal atributo para 0 home office. O individuo disciplinado se
adapta a horarios flexiveis, separando espaco e tempo para o trabalho sem deixar que o trabalho
interfira indevidamente em sua vida pessoal e familiar. Nem todos tem essa habilidade fixada.
Entretanto, com o lockdown, todos entraram em teletrabalho compulsorio independentemente
de possuir o perfil da autodisciplina (BRAESEMANN et al., 2022).

Estudos apontam que o individuo autodisciplinado pode vir a sofrer de soliddo em razéo
do isolamento (CONTRERAS et al., 2020). Para Wang et al. (2021) o ndo disciplinado, por
outro lado, pode ter reduzida sua capacidade de produzir, o que Ihe pode ocasionar estresse.
Para ambos 0s casos, o suporte social da organizacdo pode mitigar esses problemas.

A comunicacdo, a gestdo do conhecimento, a supervisao dos trabalhadores, 0 modo de
liderar as equipes, vérias areas do desenho de gestdo de pessoas precisaram passar por
redesenhos com o “novo normal” que a pandemia do Covid-19 impds as organizacdes
(BATTISTI et al., 2022).

Disso decorre a relevancia de conhecer e discutir as caracteristicas do teletrabalho, que
desafiam as instituicbes, como a dificuldade de equilibrar o uso de formas eletronicas de

supervisao e os niveis de produtividade; bem como, em relacdo ao bem-estar do individuo,
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incentivar interagOes virtuais, cuidados com ergonomia do local de trabalho e equilibrar os
desafios trabalho-familia.

Neste artigo, serdo discutidos as caracteristicas e 0s desafios do teletrabalho
compulsorio do ponto de vista do individuo no isolamento da pandemia do Covid-19. A
metodologia adotada é eminentemente qualitativa, com revisdo de literatura e analise
documental, para apresentar a conceituagdo e os principais desafios enfrentados pelos
teletrabalhadores na implantacdo compulsoria do teletrabalho ap6s o fechamento dos
estabelecimentos em decorréncia da pandemia do Covid-19.

Para tanto, na primeira secdo serdo apresentadas as conceituacdes de teletrabalho na
literatura, fazendo-se uma discussao sobre as problematicas da definigcdo estatica do conceito.
Na segunda secdo, serdo abordadas diversas perspectivas sobre o teletrabalho relacionando-as
com a pandemia do Covid-19. Em seguida, serdo discutidos caracteristicas e desafios,
abordando-se o teletrabalho no aspecto dos desafios impostos ao individuo. Ao final, o autor
tecera consideracgdes finais sobre a discussdo desenvolvida a partir da revisdo de literatura.

TELETRABALHO: CONCEITUACAO TEORICA

O teletrabalho usualmente é conhecido no Brasil com a expresséo em inglés home office.
Essa nova modalidade de trabalhar, no entanto, abrange situacdes em que o trabalho é realizado
ndo somente no ambiente da residéncia, sendo complexa a sua defini¢do (ROCHA; AMADOR,
2018).

O trabalho remoto com uso intenso de tecnologias da informacdo e da comunicacdo é
referenciado desde a década de 1970 (NILLES, 1975). Os estudos de Nilles, desde 1973,
alertaram para as perspectivas de utilizacdo macica no futuro do teletrabalho, como mecanismo
de descentralizacdo, possibilitado pelo crescimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs).

Nilles (1975) cunhou o termo telecommuting, quando relatou em artigo: “an
investigation of the technologies required for ‘telecommuting’”, usando o termo desde 1973
(NILLES, 1975, p. 1143). Com isso, nos Estados Unidos da Ameérica, o uso do termo
telecommuting se consolidou, como uma defini¢do que parte da nogéo de descentralizagéo e da
prestacdo do trabalho em outros locais, distante do centro da corporagéo, flexibilizando o
deslocamento nos grandes centros urbanos (NILLES, 1975).
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Outra denominacdo, telework, que foi adotada predominantemente no continente
europeu, focaliza o processo, o0 meio pelo qual o trabalho é realizado, por mecanismos de
tecnologia de informacao e comunicacdo (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005).

Independente do enquadramento que a conceituagdo promova, amarrar 0 objeto a ser
definido, pela complexidade e fluidez com que o e-trabalho evolui nas relagdes econdémico-
sociais, € tentativa fadada ao insucesso. A dinamicidade do fenbmeno rompe a membrana que
0 circunscreve para adquirir nova extensao ou uma coloracéo diferente. Nesta esteira, o trabalho
remoto, dentro da organizacéo social do trabalho, sinaliza a tendéncia moderna de que algumas
atividades laborais passam a ser realizadas com uso de meios teleméaticos sem necessidade de
deslocamento do trabalhador a sede do estabelecimento que Ihe contrata (ROCHA; AMADOR,
2018).

Assim, na literatura atual é comum a definicdo do teletrabalno como aquele
preponderantemente praticado com uso de TICs ndo necessariamente em um local definido e
estatico, com ou sem vincula¢do de emprego subordinado, admitindo diversas modalidades
temporais (ROSENFIELD; ALVES, 2011), assim como subdivisdes de teletrabalho sincrono

ou assincrono.

QUADRO 1- CONCEITUACAO DE TELETRABALHO EM TEORICOS
CONTEMPORANEOS

AUTORES (AS) CONCEITO

Leite e Lemos (2020) “O teletrabalho pode ser definido como sendo um trabalho remunerado a partir de
casa, ou de qualquer outra estacdo de trabalho fora do local de trabalho da
organizacdo por pelo menos um dia (ILLEGEMS; VERBEKE, 2004). Entdo, as
caracteristicas do teletrabalho podem ser detalhadas em relacdo: ao local de trabalho
e a periodicidade de teletrabalho (integral ou parcial). No que tange as diferentes
possibilidades de localizacdo do trabalho, destaca-se o home office ou home-based
work: que pode ser definido como local de trabalho na casa do profissional

(AGUILERA et al., 2016)”. (p. 3)

Filardi, Castro e Zanini “Neste estudo, definimos teletrabalho como todo trabalho realizado a

(2018) distancia, ou seja, fora do local de trabalho, com uso das TICs, com computadores,
telefonia fixa e celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar,
receber e transmitir informagdes, arquivos, imagens ou som relacionados a
atividade laboral (SOBRATT, 2016).” (p. 29)

Vilarinho, Paschoal e “O teletrabalho pode ser definido como uma forma de organizacdo de

Demo (2021) trabalho por meio da qual as atividades podem ser desenvolvidas parcial ou
completamente fora do local de trabalho convencional da empresa, com o auxilio
de ferramentas e servicos de telecomunicagdo (Konradt; Schmook; Malecke,

2000).” (p. 138)

Pereira, Barbosa e
Saraiva (2021)

“Em um sentido mais restrito, o teletrabalho pode ser conceituado como
trabalho a distancia a partir da utilizacdo de TICs. Esse pressuposto é apontado
por diversos autores, como Costa (2007), Felstead et al. (2003), Nohara et al.
(2010) e Rosenfield e Alves (2011). Ja uma concepcdo mais ampla sobre o
teletrabalho é apontada pela Organizagdo Internacional do Trabalho, que se
embasa nas seguintes variaveis: local/espaco de trabalho (residéncia, escritorios
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compartilhados, etc.); horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); tipo de
trabalho (assalariado ou independente) e competéncias requeridas (contetido do
trabalho).” (p. 117)

Rocha e Amador (2018) “A definicdo de teletrabalho ndo é univoca: encontra-se na literatura, tanto
nacional como internacional, a utilizacdo de diferentes termos para se referir a mesma
coisa e de um mesmo termo para aludir a diferentes especificidades (SAKUDA,
2001). Nos EUA, ¢é mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na
Europa sobressai 0 uso do telework. O primeiro termo enfatiza o deslocamento
entre o centro demandante do trabalho e o local onde é realizado, sendo substituido
pelo uso de ferramentas telematicas. O segundo enfoca as atividades realizadas
por tais meios tecnoldgicos.” (p. 153)

Sakuda e Vasconcelos “A palavra telecommuting, que originou a palavra teletrabalho em
(2005) portugués, foi cunhada pelo norte-americano Jack Nilles em The
Telecommunications- Transportation Trade Off, em 1976. Commuting é uma
palavra que designa a viagem de ida e volta entre o domicilio e o local de
trabalho.” (p. 40)

Rosenfield e  Alves “Desse modo, teletrabalho ndo pode ser conceituado simplesmente
(2011) como trabalho & distdncia, mas sim como um elemento das mudangas
organizacionais estratégicas que apontam novas formas de trabalho flexivel
sustentadas por TICs. A flexibilidade pode ser indicada por varios elementos:
tempo, local, contrato, subordinacdo e organizacédo funcional.” (p. 217)

Pantoja, Andrade e “Tomando como referéncia essas principais dimensdes é possivel definir
Oliveira (2020) o teletrabalho compulsério como modalidade de trabalho flexivel, realizado fora
do local de trabalho, com uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo,
adotado de forma imediata e contingencial como alternativa para garantir
isolamento social e produtividade, em contextos de crise tais como, crise
energética, desastres naturais, recessdo econdmica, calamidade publica e/ou
pandemias.” (p. 83)

Leite, Lemos e Schneider “auséncia de conhecimento do conceito de ‘teletrabalho’” (p. 2)

(2019)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Quadro 1, os autores trabalham a abordagem conceitual de um ponto de vista mais
tedrico, sob uma perspectiva de evolucao das relacdes de trabalho e de avango tecnoldgico que
o trabalho a distancia envolve. A grande maioria conceitua o teletrabalno como o executado
preponderantemente fora da sede da organizacdo com uso das TICs, sendo que Pantoja,
Andrade e Oliveira (2020) avancaram para uma conceituacao contextualizada em ambientes
criticos como foi a da pandemia do Covid-19.

Enquanto em seu nascedouro, o fundador do termo telecommuting, Nilles (1975),
cunhou o termo com base na eliminacao dos deslocamentos, num sentido de descentralizacdo
de atividades da empresa, a evolucdo da pratica do teletrabalho em Rosenfield e Alves (2011)
leva a atribuir-se ao termo uma flexibilidade de relativizagcdo que inclusive ndo permite
circunscrevé-lo em uma moldura estatica. Em que pese o conceito de Nilles (1975) envolva
predominantemente a questéo do ndo deslocamento e o conceito europeu o processo (utilizagdo
de recursos de TICs), em ambos, o processo de como a relagéo de trabalho se configura restou

alterado. A tradicional divisdo do trabalho, com as especializacfes das tarefas e permanente
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supervisdo visual das equipes, sofreu mudangas substantivas com a evolucgdo das tecnologias
(FERREIRA, 2000).

Assim, Ferreira (2000) sinaliza para a crise do taylorismo-fordismo com o avanco do
uso de tecnologias nos arranjos do trabalho no Século XXI, o que corrobora a flexibilidade que
0 conceito precisa incorporar.

O que entra na discussdo deste trabalho é o avanco da utilizacdo do teletrabalho. Este
ocorre como fato social, como processo e como acao social, flexibilizando as dimensdes de
espaco-tempo (ROSENFIELD; ALVES, 2011). De maneira que conceituar o teletrabalho é
tarefa desafiadora, chegando Rosenfield e Alves (2011) a afirmar que ndo é factivel a
formulacéo de um conceito exato para a expressdo, mas apenas procurar compreendé-lo dentro
da dinamica de suas interagoes.

No curso da pandemia da Covid-19, ainda quando se possibilitou uma maior mobilidade
com o inicio da vacinacdo, ndo se pode descartar que, principalmente quando as reunides de
trabalho se desenrolavam com muitos participantes no espaco fisico da organizacdo, os
participantes das reunides podem ter interagido por meio de uso de TICs, para ndo haver
aglomerac6es numa sala de reunido fechada, o que faz ponderar o carater fluido da definicao
de um fato social que se acha em continua evolucdo. Isso é corroborado pela conceituagédo
especialissima langada no trabalho de Pantoja, Andrade e Oliveira (2020), constante do Quadro
1 acima.

Para finalizar essa se¢do, pode-se dizer que o teletrabalho é a atividade laboral que se
realiza em espacos e tempos diferentes dos quais tradicionalmente se realizavam para a
producédo de bens e prestacdao de servigos, estando sujeito a um processo adaptativo continuo
que ndo permite um conceito fechado e estatico (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

PERSPECTIVAS SOBRE O TELETRABALHO NA PANDEMIA DO COVID-19

Antes de tratar das questfes dos desafios inerentes ao individuo, faz-se necessario
contextualizar as diferentes maneiras através das quais 0s autores discutem cientificamente o
teletrabalho.

As abordagens cientificas sobre o trabalho remoto levam em consideragédo, segundo
Rocha e Amador (2018), trés correntes: a primeira linha foca principalmente na funcionalidade,
ressaltando o crescimento da produtividade, eficiéncia, reducdo de custos e controle gerencial;
a segunda abordagem consiste em estudos centrados em uma analise do novo processo de
producdo como uma continuidade da dominagéo do trabalhador, uma reificacdo da méo de obra,
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denominada por alguns autores de linha “pessimista”; ¢ , por fim, a terceira linha refere-se as
correntes mistas, cujas abordagens fazem uma intermediacdo entre os polos funcionalistas e
pessimistas, com uma postura critica discorrendo sobre vantagens e desvantagens do
teletrabalho, inclusive discutindo melhorias ao meio ambiente (ROCHA; AMADOR, 2018).

H& autores que analisam o fendmeno abordando situagfes de estabilidade ou
instabilidade da relagdo de trabalho, ou mesmo o carater fragmentério do teletrabalho, da
precarizacdo das relacGes de trabalho e emprego (COSTA, 2007, 2013; ROSENFIELD;
ALVES, 2011). Outros tedricos analisam, o teletrabalho sob o prisma da divisdo social do
trabalho (ROSENFIELD; ALVES, 2011; ROCHA; AMADOR, 2018), ponderando uma
mudanca substancial da diviséo tradicional do trabalho, na medida em que o conhecimento do
trabalhador € mais fortalecido e as tarefas mais concentradas, diluido o parametro da producéo
segmentada e em série (FERREIRA, 2000). Por isso, alguns autores mencionam a
superveniéncia da crise do taylorismo pela incompatibilidade de algumas de suas técnicas com
a transformacdo das relagbes de trabalho operada pelo uso da computagdo em massa
(FERREIRA, 2000).

Lima e Mendes (2023) por sua vez abordam o teletrabalho do ponto de vista da interacao
social entre individuos com um dialogo com a teoria da acéo social de Max Weber e a teoria do
agir comunicativo de Jirgen Habermas. As abordagens funcionalistas utilizam uma énfase
tedrico-metodoldgica que privilegia a perspectiva coletiva, em que o fato social como fenémeno
posto, determina o que se realiza na esfera das acdes dos individuos. De mesma sorte correntes
ligados ao materialismo histérico adotaram a mesma perspectiva da forca da estrutura das
relacBes econdmicas determinar o que acontece no nivel micro. Ao trazer para o debate a
abordagem da teoria da agéo social de Weber e do agir comunicativo de Habermas, valorizam
0s autores uma analise da interacdo social entre os individuos.

Na area do direito do trabalho, sdo discutidas questdes como o reconhecimento do
vinculo empregaticio pela configuracdo da subordinacdo a distancia, bem como questdes
relativas a doencas e acidentes do trabalho, principalmente analisando o direito a desconexao
(GUNTHER; VILLATORE; MARCUZZO, 2023).

Nas pesquisas em administracdo o direito & desconexdo pode ser correlacionado ao
controle excessivo (CONTRERAS et al., 2020), sendo que estudiosos da sociologia do
trabalho, realizaram pesquisas que demonstram o esforco dos teletrabalhadores de
estabelecerem delimitacdo de espagos em casa e até mesmo um dress code para distinguir

momentos de trabalho no ambiente familiar (BARROS; SILVA, 2010; CABRAL;
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ALPERSTEDT, 2021). Além disso, outros estudos em administracdo pesquisam o teletrabalho
quanto aos problemas que ele pode trazer ao individuo e os reflexos do isolamento sobre o
aumento de producdo e a saude do trabalhador (PEREIRA; BARBOSA; SARAIVA, 2021).
Algumas areas que recebem atencdo no periodo pandémico sdo os estudos de questdes sobre
teoria organizacional, saude mental, ensino a distancia e impactos no meio ambiente. Na &rea
da psicologia e da saude mental, avangam os trabalhos de pesquisa em razdo da maior
possibilidade de isolamento com o uso do home office.

Os estudos sobre o teletrabalho no servigco pablico federal ou subnacional sdo pouco
explorados. Segundo Oliveira e Pantoja (2018) representam apenas 5,5% dos trabalhos
cientificos. Lima (2023) realizou pesquisa qualitativa, com analise documental, do panorama
da legislacdo do teletrabalho no Poder Executivo Federal, dissecando com técnica de anélise
conteddo aspectos da normatizacdo do teletrabalho no &mbito federal. Por outro lado, Kubiak e
Langoski (2021) analisaram a evolugéo do teletrabalho na legislagéo trabalhista brasileira.

Outra forma usual de abordar o tema é analisar o fendmeno do teletrabalho,
independentemente da perspectiva tedrica do autor, sob o prisma do bindmio:
organizacdo/individuo. Esse binémio leva em consideracdo ganhos e desafios para a
organizagdo que adota o teletrabalho, bem como ganhos e desafios para o teletrabalhador
(SAKUDA; VASCONCELOS, 2005; BARROS; SILVA, 2010; ROCHA; AMADOR, 2018;
FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020; VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021).

Cabral e Alperstedt (2021) em trabalho tedrico trazem uma abordagem com reflexdes
sobre o problema da ressignificacdo do espaco em razdo da nova conjuntura que o teletrabalho
coloca para o trabalhador. Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) tecem robusta reviséo de literatura
em sua pesquisa empirica que trazem resultados como os riscos de invisibilidade dos
teletrabalhadores. Em pesquisa empirica de indole qualitativa Aguiar et al. (2022) abordam os
efeitos do teletrabalho em mulheres, servidoras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

Como um fendmeno recente, com poucas décadas de existéncia e cuja ocorréncia
aumentou significativamente apenas ap6s a ampliacdo da rede mundial de computadores na
década de 1990, as abordagens sobre essa forma de se trabalhar de forma remota ou a distancia
recebem nas diversas pesquisas 0s apontamentos das principais caracteristicas e desafios a
serem enfrentados.

Dentre todos os diferentes tipos de abordagens, hd uma tendéncia de se analisar

determinada vantagem para a organizacdo e contrapor uma desvantagem ou um desafio, e da
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mesma forma, do ponto de vista individual, quais vantagens sdo evidenciadas e quais
desvantagens sdo contrapostas.

De modo que é comum um quadro de vantagens e desvantagens enumerando essas
variaveis, seja para o individuo, seja para a organizacdo ou empresa, segmentando a analise
nessa dicotomia categorial, o que pode ser uma forma reducionista de encarar um desenho

complexo de gestdo de pessoas.

TELETRABALHO COMPULSORIO: CARACTERISTICAS E DESAFIOS DO
PONTO DE VISTA INDIVIDUAL

O teletrabalho livremente escolhido carregava diversas caracteristicas, como
flexibilidade, qualidade de vida, maior contato com a familia e seus desafios tradicionais como
saber separar o profissional do doméstico e momentos regulares de desconexao. O teletrabalho
compulsario forcou a modalidade de trabalho remoto aos limites: a adocéo foi forcada e néo
escolhida, o isolamento social ndo se limitou a auséncia de convivio com os colegas de trabalho,
mas com os familiares e a sociedade em geral. Sem a vacina, o imaginario coletivo era de
incerteza, medo, inseguranca e apenas fé em que a vacina permitisse o retorno a normalidade.

Por isso, na pandemia do Covid-19, sequer pode-se qualificar de vantajoso o
teletrabalho, a bem da verdade ele foi necessario, tendo em vista que todos foram obrigados a
usar os recursos de TICs disponiveis para suas relagcdes sociais a distancia. Por conseguinte, 0
teletrabalho na pandemia do Covid-19 foi mandatério, ndo havendo por que se falar em
vantagens.

Por outro lado, essas caracteristicas do teletrabalho, em diversos estudos, podem levar
a algumas desvantagens pessoais, como: tecnostress (BATTISTI et al., 2022), custos adicionais
com estrutura em casa (CABRAL; ALPERSTEDT, 2021), volume excessivo de trabalho
(AGUIAR et al., 2022), intensificacdo de novas formas de controle de producdo (CABRAL;
ALPERSTEDT, 2021; PEREIRA; BARBOSA; SARAIVA, 2021), dificuldades em mesclar o
profissional com a convivéncia familiar (LEITE; LEMQOS, 2020).

Ainda que fora do periodo pandémico, ha que se ter um cuidado especial na utilizacéo
dicotdmica de vantagens e desvantagens, posto que até mesmo 0 que pode ser tido como
vantagem em geral traz dentro de si um desafio, consignando aqui a preferéncia de adotar-se
neste trabalho o termo caracteristicas e desafios, adotado de Wang et al. (2021).

A escolha por vantagens pode adquirir certo reducionismo, haja vista que sempre a

caracteristica vantajosa, de regra, gera num processo dialético um novo desafio. Por exemplo,
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a permanéncia com a familia de regra é um fator apontado como vantagem. Esse tempo maior
com a familia, num momento de isolamento social, privou o trabalhador do convivio com 0s
colegas de escritorio, que € um desafio a ser enfrentado com maior apoio do grupo.

A flexibilidade de jornada é tida como uma caracteristica vantajosa. A escala de horarios
pode levar a desarranjos no ambiente familiar, fazendo nascer o desafio de equilibrar os
problemas relativos a interferéncia do trabalho sobre a familia.

Leite, Lemos e Schneider (2019), em revisdo de literatura, trazem achados de
abordagens de desafios do ponto de vista do individuo, da organizacéo e da sociedade (LEITE;
LEMOS; SCHNEIDER, 2019, p.7). No escopo deste trabalho, apenas os desafios na esfera do
individuo serdo debatidos.

Os artigos cientificos tedricos ou empiricos analisados neste estudo apontam para

caracteristicas e desafios do home office do ponto do individuo:

QUADRO 2 - CARACTERISTICAS E DESAFIOS INERENTES AO ASPECTO
INDIVIDUAL
CARACTERISTICAS DESAFIOS

Flexibilidade, bem-estar (AGUIAR et al., 2022; | Tecnostress e custos adicionais com estrutura
BARROS; SILVA, 2010; BATTISTI et al., 2022; | (BATTISTI et al., 2022)
OLIVEIRA; PANTOJA, 2018; ROCHA; | Excesso de trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018)
AMADOR, 2018) Controle dos sujeitos (PEREIRA; BARBOSA;
Maior tempo com a familia (AGUIAR et al., 2022) | SARAIVA, 2021).
Evita deslocamentos (AGUIAR et al., 2022; LEITE; | Novas formas de controle (CABRAL; ALPERSTEDT,

LEMOS; SCHNEIDER, 2019) 2021)

Flexibilidade de horarios e diminuigdo do estresse | Controle virtual (WANG et al., 2021)

(LEITE; LEMOS; SCHNEIDER, 2019) Falta de estrutura em casa (CABRAL; ALPERSTEDT,
2021)

Problemas psicolégicos (LEITE; LEMOS, 2020)
Procrastinacdo (WANG et al., 2021)

Autonomia (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, | Esgotamento pelo controle (BATTISTI et al., 2022)
2017; BARROS; SILVA, 2010; BATTISTI et al., | Necessidade de maior disciplina (ROSENFIELD;
2022; ROSENFIELD; ALVES, 2011; ROCHA; | ALVES, 2011)

AMADOR, 2018). Autodisciplina (WANG et al., 2021)

Individualismo (ROCHA; AMADOR, 2018)

Baixa visibilidade, distanciamento das liderancas
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017,
OLIVEIRA; PANTOJA, 2018)

Menor visibilidade (BARROS; SILVA, 2010)
Isolamento  social (ADERALDO; ADERALDO;
LIMA, 2017; COSTA, 2013; FILARDI, CASTRO,
ZANINI, 2020; LEITE; LEMOS, 2020; OLIVEIRA,
PANTOJA, 2018)

Pouca interacdo entre colegas (LEITE; LEMOS, 2020;
VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021)

Soliddo (WANG et al., 2021)

Maior qualidade de vida (ADERALDO; | Dificuldades de compatibilizar profissional versus
ADERALDO; LIMA, 2017; BARROS; SILVA, | familia (BARROS; SILVA, 2010; VILARINHO;
2010; FILARDI, CASTRO, ZANINI, 2020; LEITE; | PASCHOAL; DEMO, 2021)

LEMOS; SCHNEIDER, 2019; LEITE; LEMOQOS,
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2020; OLIVEIRA; PANTOJA, 2018; SANTOS;
REIS, 2021)

Distragfes (BARROS; SILVA, 2010; LEITE; LEMOS,
2020)

Distanciamento da organizacao, problemas
psicoldgicos, isolamento social e perda na comunicagéo
(FILARDI, CASTRO, ZANINI, 2020)

Comunicacédo ndo efetiva (WANG et al., 2021)
Caréncia de regulamentag&o da comunicagdo (LIMA,
2023)

Delimitacdo de espacos (BARROS; SILVA, 2010;
CABRAL; ALPERSTEDT, 2021)

Sobrecargas de responsabilidades para as mulheres
(AGUIAR et al, 2022; VIERA DE VELASCO,
PANTOJA, MESQUITA OLIVEIRA, 2023)

Melhor desempenho profissional e bem-estar no
trabalho mais elevado (LEITE; LEMOS;
SCHNEIDER, 2019; OLIVEIRA; PANTOJA, 2018;
VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021)

Desconfianca das chefias, limitagdo na comunicacéo e
perda do convivio com os colegas (VILARINHO;
PASCHOAL; DEMO, 2021)

Falta de ergonomia nas estruturas (LEITE; LEMOS,
2020)

Flexibilidade de reunides virtuais (KUGLER, 2022)
Aproximagdo dos colegas através de reunides
virtuais (FAUVILLE et al., 2021)

Importéncia da lideranca eletronica (CONTRERAS et
al., 2020)
Fadiga relacionada ao excesso de reunides virtuais

(FAUVILLE et al., 2021)
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De maneira que, seguindo de forma adaptada a categorizacdo adotada por Wang et al.
(2021), preferiu-se discutir os elementos e atributos do teletrabalho como caracteristicas e
desafios. Os desafios do isolamento compulsério colocaram em teste a capacidade de
antecipacdo das empresas e das institui¢cbes publicas. As liderancas enfrentaram esse cenario
de guerra sanitaria e econdmica (VIEIRA DE VELASCO; PANTOJA; MESQUITA
OLIVEIRA, 2023) a maior parte delas sem preparacdo para serem liderancas virtuais (VAN
WART et al., 2019).

A autonomia, como a flexibilidade, é uma caracteristica do teletrabalho que € como uma
moeda, tem dois lados: aplica-se ao trabalhador e ao desenho pensadoa pela organizacdo para
a execucao do trabalho. Assim, a autonomia, que é caracteristica do e para o teletrabalho, vem
sendo apontada como uma caracteristica vantajosa dentro do conceito de flexibilidade que o
trabalho remoto proporciona para o individuo.

Os trabalhos de Rosenfield e Alves (2011) analisam o aspecto da autonomia como pedra
de toque do teletrabalho, explicando impactos sobre a tradicional divisdo do trabalho. Suas
conclusdes apontam para a necessidade de maior disciplina por parte do teletrabalhador, bem
como para novas formas de controle, segundo ponto de vista das autoras, podendo ser uma das
causas de precarizacgdo das relacGes de trabalho.

A pesquisa de Costa (2013) analisa o perfil o teletrabalhador como disciplinado,
tecnicamente preparado, responsavel, como que subjugado ingenuamente por um discurso de
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“empreendedorismo de si”. Ocorre que, com a pandemia da Covid-19, ao revés da selecdo de
determinados talentos para o teletrabalho, todas as pessoas foram compelidas a trabalhar a
distancia, fora de seu local de costume, ou seja, a corporagdo ou a instituicéo, e, por razbes de
isolamento sanitario, esse local passou a ser predominantemente a residéncia (WANG et al.,
2021).

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017); Barros e Silva (2010); Battisti et al. (2022); Costa
(2013); Leite e Lemos (2020); Rocha e Amador (2018) analisam de igual forma o fendmeno
sob o principio da autonomia. Suas conclusGes admitem que a atividade do trabalho flexivel,
com suas caracteristicas autonémicas, quando estudada do ponto de vista de efeitos indesejados,
podem levar a: esgotamento pelo controle (BATTISTI et al., 2022), individualismo (ROCHA,;
AMADOR, 2018), isolamento, baixa visibilidade, distanciamento das liderancas
(ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017), menor visibilidade na organizacdo (BARROS;
SILVA, 2010) e isolamento social (COSTA, 2013; LEITE; LEMOS, 2020).

Com a experiéncia da pandemia do Covid-19, em que a utilizagdo do teletrabalho
ocorreu de forma massiva, 0 desenho tradicional do teletrabalno mudou para acolher os mais
diversos matizes. Trabalhadores ndo vocacionados para o trabalho em casa necessitam de um
acompanhamento e apoio da lideranca (CONTRERAS et al., 2020). Esse apoio social foi
mensurado por Wang et al. (2021), que corroborou a necessidade de utilizacdo desse recurso.

O autodisciplinado pode sofrer com o excesso de controles eletronicos, que Ihe séo
desnecessarios (VAN WART et al., 2019) e também pode sofrer mais com o isolamento
(WANG et al., 2021). De modo que na situacdo de isolamento social até mesmo o perfil mais

talhado para o trabalho a distancia teve desafios novos a superar.

REFLEXOES SOBRE O TELETRABALHO COMPULSORIO NA PANDEMIA

Se fornecer apoio social para o trabalhador é fundamental para mitigar problemas
psicoldgicos, preservando-se o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores (CONTRERAS
et. al., 2020; FILARDI; CASTRO, ZANINI, 2020; LEITE; LEMOS, 2020; WANG et al.,
2021), por outro laudo, o desafio é que as liderangcas ndo se encontravam preparadas para o
acolhimento virtual das equipes.

Como mesmo o trabalhador disciplinado, no isolamento social do lockdown, necessita
de interacdo coletiva virtual constante, a caracteristica autondmica do teletrabalho, na
pandemia, sofreu um revés. De modo que, ndo se pode mais afirmar, apds a experiéncia da

pandemia do Covid-19, que a autonomia de per si € um fator de potencializar a produtividade,
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haja vista que os trabalhadores que tém maior capacidade de disciplina para o teletrabalho
podem ser acometidos, com maior probabilidade, a problemas psicolégicos, principalmente se
forem excessivamente controlados e nao receberem apoio social (WANG et al., 2021).

Por outro lado, a flexibilidade do trabalho em casa € ressaltada como um dos pontos
positivos para quem se encaixa nessa modalidade laboral, alguns profissionais relatando bem-
estar (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021; BATTISTI et al., 2022), maior qualidade de
vida (AGUIAR et al., 2022; BARROS; SILVA, 2010; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020) e
melhor desempenho profissional (AGUIAR et al., 2022; VILARINHO; PASCHOAL; DEMO,
2021). Na pesquisa de Aguiar et al. (2022), ainda quando houve menc¢do a sobrecarga pelo
excesso de tarefas no lar, as participantes da pesquisa manifestaram maior satisfacdo no regime
de trabalho remoto. Embora seja mencionado disponibilidade de tempo “livre” (PEREIRA,;
BARBOSA; SARAIVA, 2021), a visdo critica destas autoras traz argumentacdo de que essa
sensacdo de liberdade de jornada esta no contexto de dominagdo do capitalismo. Assim, ainda
que pareca dominante a percepcdo de qualidade de vida no teletrabalho, no minimo, essa
qualidade de vida ndo tem uma uniformidade para todos os individuos (PANTOJA,;
ANDRADE; OLIVEIRA, 2020; AGUIAR et al., 2022). E se isso fosse uma verdade absoluta,
seria necessario investigar por que tantos trabalhadores preferem o sistema hibrido ao
teletrabalho integral.

De maneira que se pode enfatizar que a flexibilidade do ponto de vista do individuo
exigira um desafio de adaptacdo da flexibilidade da organizacdo no sentido de redesenhar a
forca de trabalho em vérios modelos, inclusive o hibrido. Essa flexibilidade de trabalho em
home office gera também desafios, como o desafio de gerenciar o controle e a qualidade da
producdo a distancia, que por sua vez, gera o desafio de motivacao da equipe, principalmente
para evitar a procrastinacdo sem ocasionar o estresse decorrente do excesso ou inadequacao da
supervisdo teletrabalhno (CONTRERAS et al., 2020).

Na pesquisa de Filardi, Castro e Zanini (2020) a percep¢do majoritaria € de que ha
ganhos na qualidade de vida do servidor publico com a flexibilidade que o teletrabalho
proporciona. Esta pesquisa encontra-se no contexto de estudo de caso no Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) e na Receita Federal. Também em estudo de caso no ambito
do Serpro, Vilarinho, Paschoal e Demo (2021) encontraram a percepcdo de aumento de
qualidade de vida dos teletrabalhadores.

A pesquisa de Aguiar et al. (2022), que investigou a experiéncia do teletrabalho com

servidoras da Anvisa, colheu resultados interessantes, como a percepcdo de melhora na
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qualidade de vida, acompanhada para as mulheres do desafio de cuidar de tarefas familiares.
No entanto, neste trabalho, ndo encontrando ajuda equitativa dos homens em casa, ocorre sobre
as esposas uma sobrecarga injusta (AGUIAR et al., 2022). Apesar do peso do trabalho, o estudo
identificou motivacdo das teletrabalhadores e a percepcdo de aumento de produtividade. A
pesquisa de Viera de Velasco, Pantoja e Mesquita Oliveira (2023), de igual sorte, indica a
sobrecarga das servidoras publicas em relacdo aos servidores homens, o que corrobora os
achados de Aguiar et al. (2022).

A qualidade de vida que essa mesma flexibilidade proporciona para o individuo, na
dialética adotada neste artigo, pode gerar o desafio da invisibilidade do teletrabalhador. Assim,
Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) analisaram o perigo da invisibilidade, que desafio este
também encontrado nas pesquisas de Filardi, Castro e Zanini (2020). Mesmo problema se da
com o perigo de acentuacdo de caracteristicas de individualismo nos trabalhadores, pela falta
de convivio com os colegas (LEITE; LEMOS, 2020; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020;
VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021). Esse desafio pode ser enfrentado com o
aperfeicoamento da lideranca eletronica, desenvolvendo um conjunto de habilidades como
melhora da comunicacdo, criatividade, empatia e participatividade (VAN WART et al., 2019).

As habilidades do lider, na pandemia, centraram-se na capacidade de gerir equipes de
maneira totalmente eletrénica. A capacidade de interagcdes sociais com as ferramentas de TICs
sdo fundamentais para a boa comunicacdo (VAN WART et al., 2019). Isso vem corroborar 0s
achados de Wang et al. (2021) acerca da importancia do suporte social através de meios
eletrbnicos para a produtividade nas organizacdes, ja que a deficiéncia na comunicacao
ocasiona estresse.

Neste sentido, diante das diferencas entre os individuos, todos no isolamento
compulsoério, observar o teletrabalho durante a pandemia com base nos estudos pré-pandémicos
merece algumas ponderacBes. O fato de que todos os individuos passaram a exercer suas
atividades a partir de casa, quando, no periodo anterior, apenas algumas atividades e alguns
perfis de individuos aderiam ao teletrabalho (BRAESEMANN et al., 2022), pode trazer efeitos
diferentes dos observados em pesquisas anteriores, pois as causas sociais sobre as quais se
alicercavam as pesquisas anteriores se modificaram (Wang et al., 2021).

Os estudos sobre o teletrabalho precisam buscar novos parametros metodolégicos e
epistemoldgicos, para investigar o fendmeno. E, agora, apos a declaracéo do fim da pandemia,

a importancia de observar-se como esta transcorrendo o retorno ao trabalho: em modo
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presencial ou hibrido, ou mesmo se ha a permanéncia em algumas organizagdes do teletrabalho
total.

Segundo Wang et al. (2021), no periodo pré-pandémico havia um nimero bem menor
de teletrabalhadores em teletrabalho. O teletrabalho era praticamente a excecdo. Na pandemia
da Covid-19, virou regra para a maioria dos trabalhadores. Com a necessidade de teletrabalho
compulsorio para a quase totalidade da populacdo mundial, os autores designam o teletrabalho
como o “novo normal” nas relagdes de produgdo (BATTISTI et al., 2022).

Adotando a premissa conhecida de que cada pessoa se adapta diferentemente ao
teletrabalho, e que, antes da pandemia da Covid-19, as pessoas escolhiam ou eram selecionadas
para 0 home office em razdo de sua preferéncia pessoal ou pela capacidade de autodisciplina,
Wang et al. (2021) ponderam que os estudos podem estar enviesados quando desconsideram o
fato de que a populacdo nesse regime passou a ser amplamente universalizada, abarcando uma
diversidade de individualidades.

Estes autores apontam que as conclusdes das pesquisas anteriores a pandemia quando
trasladadas de forma automatica para os estudos sobre o teletrabalho no periodo pandémico e
p6s-pandémico podem ndo ser aderentes a realidade.

Essa nova realidade foi percebida por Viera de Velasco, Pantoja e Mesquita Oliveira
(2023), segundo essas autoras, “Achados de pesquisas recentes conduzidas no contexto da
pandemia da COVID-19, apontaram que a dimensao individual pode influenciar a percepgdo e o
resultado do teletrabalho (VIEIRA DE VELASCO; PANTOJA; MESQUITA OLIVEIRA, 2023, p.
2178)”.

Por isso, Wang et al. (2021) ressaltam que, no momento da pandemia, a abordagem
mais importante para compreender o teletrabalho p6s-2020, deve focar na anélise da
experiéncia pessoal em teletrabalho durante o isolamento social com uso intenso de
metodologias qualitativas.

A abordagem qualitativa pode proporcionar maiores probabilidades de aflorar os
“motivos” das questdes mais relevantes para mitigar os problemas psicossociais dos
trabalhadores.

Utilizando-se da metodologia de teoria fundamentada, Wang et al. (2021) apontam
como os fatores individuais podem influenciar as caracteristicas do teletrabalho, aumentando
os desafios existentes para a consecucdo dos objetivos do desenho de gestdo de pessoas:

produtividade e bem-estar do individuo.
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Assim, segundo Wang et al. (2021), a variavel self-discipline, naquela pesquisa,
interfere em maior ou menor grau sobre as quatro caracteristicas levantadas por Wang et al.
(2021), como a autonomia e 0 excesso de demandas, por exemplo, e, de outra banda,
impactando variaveis como a procrastinacao e o isolamento, para em seguida, refletir positiva
ou negativamente sobre os outcomes do teletrabalho: produtividade e bem-estar do individuo.

Os estudos de Wang et al. (2021) véo ao encontro do que ja escrevia Contreras et al.
(2020) no sentido de que a lideranca exercida através de contatos tematicos, via ferramentas de
TICs, no curso da pandemia do Covid-19, pode mitigar o isolamento. O suporte coletivo feito
sob coordenacdo das liderancas pode ser peca chave na manutencdo da motivagdo e da
produtividade.

Enquanto Contreras et al. (2020) apontam como habilidade da boa lideranca eletrénica
saber dosar a utilizacdo dos recursos de TICs com interacfes face a face, na pandemia as
interagOes tiveram que ocorrer de forma compulsoriamente virtuais. Como o isolamento
mandatorio afastou as equipes do tradicional contato coletivo na organizacéo, o bem-estar e a
qualidade de vida que tradicionalmente caracterizavam o teletrabalho, assim como a
produtividade podem ter sido colocados a prova.

As relages de trabalho se tornaram mais impessoais e objetivas, por meios eletronicos
como e-mails e sistemas de processamento e reunides virtuais. Para Viera de Velasco, Pantoja
e Mesquita Oliveira (2023):

As configuragdes de trabalho remoto e hibridas, adotadas de forma contingencial no
advento da COVID-19, apontaram paraa necessidade de novos perfis de competéncias
e préticas de gestdo, bem como desafios relacionados & qualidade de vida e ao bem-estar
no teletrabalho foram evidenciados [...] (VIEIRA DE VELASCO; PANTOJA;
OLIVEIRA, 2023, p. 2178).

Assim, na pandemia do Covid-19, reforcar-se o papel do e-leader na conducéo do dia a
dia das equipes nas organizacdes afigura-se fundamental (VAN WART et al., 2019).

A depender das caracteristicas do individuo e suas circunstancias de vida, problemas
como soliddo, comunicacdo ineficiente, falta de suporte social, exigéncias de maior producéo e
formas diluidas e dissimuladas de controle, merecem atencdo dos estudos, como ja apontavam
Rosenfield e Alves (2011), por justamente estarem relacionados ao estresse e perda de
motivacao, podendo inclusive impactar a competividade das empresas.

Disso decorre que € necessario investigar a importancia do suporte social ou interacéo
coletiva por meios de reunides virtuais, ainda que na pandemia as liderancas ndo tenham sido

previamente preparadas para enfrentar o isolamento da Covid-19.
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Achados importantes indicam a importancia do contato da corporacdo com o individuo
e do suporte social inclusive para o aumento de produtividade (CONTRERAS et al., 2020;
WANG et al., 2021).

Numa situacdo de isolamento social, a forma de mitigar a distancia entre os colegas € a
interacdo virtual, principalmente por meio de reunides on line. No entanto, o excesso de
reunides de trabalho de forma eletrénica vem sendo estudada como fator de cansago por
Fauville et al. (2020). O que mais uma vez é um teste para a habilidade da lideranca (VAN
WART et al., 2019) e um desafio para o suporte ao individuo em situacdo de teletrabalho
(WANG et al., 2021).

Assim, enquanto a flexibilidade e a autonomia inerentes ao teletrabalho podem
proporcionar ao individuo qualidade de vida e maior convivio familiar, o desafio de transformar
0 escritério em casa passa por um processo de adaptacdo para que as distracGes em casa ndo
diminuam a produtividade e que as demandas profissionais ndo violem o lugar sagrado da

familia, vocacionado para as relagdes de afeto e de momento para o repouso do teletrabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, discutiu-se o teletrabalho analisando caracteristicas e desafios do
teletrabalho do ponto de vista do individuo no cenario de caos que a pandemia da Covid-19
trouxe a humanidade.

Para tanto, apds a Introducdo, teceram-se comentarios sobre a conceituacdo do
teletrabalho e suas principais abordagens na doutrina. O desafio que as caracteristicas de
autonomia e flexibilidade do teletrabalho imp&em ao individuo enquanto ser humano e muitas
vezes como membro de familia. Quando a casa se transforma em escritério, pode ocorrer
fragilizacbes que ndo sdo sequer percebidas pelo préprio individuo. Na grande parte das vezes
nem a legislacdo cuida desses aspectos desafiadores do trabalho flexivel.

O artigo buscou a partir de uma revisao de literatura contribuir teoricamente com a
tematica, na medida em que discute questdes como mudancgas de paradigmas que a pandemia
trouxe as pesquisas sobre o teletrabalno e maneiras que a literatura indica para mitigar
problemas do isolamento. Os limites do presente trabalho, residem ainda na escassez de artigos
teoricos que discutem as modificagdes tedrico-metodoldgicas que o isolamento compulsorio da
pandemia da Covid-19 impds aos arranjos do teletrabalho.

Como futuros desdobramentos, estudos sobre o direito a desconexdo, o direito ao

teletrabalho como um direito fundamental ligado a sistematica dos Direitos Humanos, a
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percepcdo das mulheres sobre o teletrabalho e os desafios das agendas multiplas do género
feminino, a gestéo estratégica do conhecimento, a fadiga de excesso de reunides virtuais, podem
ser areas de estudos que se facam necessarias ao futuro das relacdes laborativas a distancia, que
tendem a se expandir.

O desafio do isolamento e possiveis problemas de satde do teletrabalhador podem ser
mitigados com a aplicabilidade dos resultados dos estudos sobre o teletrabalho. Com o
aperfeicoamento cientifico do teletrabalho, a sociedade, os individuos e as instituicdes podem
contar com um meio de manter as relacBes socioecondmicas mesmo no periodo em que 0
isolamento foi mandatoério, com situacfes de dificuldade de convivio e supervisdo através de
meios sem a interacdo face a face.

A manutencdo da produtividade e do bem-estar do individuo, no contexto do
teletrabalho durante a pandemia do Covid-19, foi um desafio bem ou mal superado pela
humanidade. O suporte coletivo, como visto, tem um papel crucial no equilibrio tanto da
produtividade quanto da qualidade de vida do trabalhador. Assim, as interagdes virtuais podem
ser um mecanismo para mitigar os problemas do isolamento no trabalho a distancia.

Mesmo ap0s a pandemia da Covid-19, a utilidade da aplicacdo do teletrabalho tende a
se fazer presente. O desastre humanitario de uma pandemia que ceifou milhdes de seres
humanos, perdeu for¢a com o surgimento da vacina. Nesse interim, o teletrabalho permitiu a
continuidade de muitas relacdes sociais e econdmicas. Com o término da pandemia, 0 processo
de retorno a normalidade ndo produzira exatamente 0 mesmo arranjo laboral, dai chamar-se
essa normalidade de “novo normal”, abrangendo situa¢des de trabalho hibrido, presencial e
permanéncia de trabalho a distancia. Assim, vaticina-se que as pesquisas empiricas e discussées

tedricas sobre o modo virtual de se trabalhar tendem a continuar.
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