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Resumo: A industria de bebidas gera beneficios a sociedade sob a perspectiva social e econdmica, mas também
promove impactos negativos em ambito ambiental e a sade humana. Neste contexto, este estudo identificou os
indicadores de sustentabilidade utilizados na avaliagdo do desempenho sustentavel das indUstrias de bebidas no
Brasil. A metodologia teve como alicerce a revisdo sistematica da literatura realizada em nivel de Brasil com
auxilio dos mecanismos de busca da Google Scholar, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Os principais resultados revelam que as
42 publicagdes cientificas sobre indicadores de sustentabilidade em indUstria de bebidas sdo incipientes, mas
apresentam informagdes relevantes para a literatura e a pratica empresarial. Uma lista de 171 indicadores de
sustentabilidade, estratificados em ambiental (79), social (47) e econbmico (45), foram identificados e sdo (teis
para avaliarem e monitorarem o desempenho sustentavel das industrias de bebidas. Além disso, apenas quatro
publicagdes cientificas apresentam indicadores que abrangem de forma mutua e holistica as trés dimensfes da
triple bottom line. Conclui-se que os indicadores de sustentabilidade que apresentaram maior frequéncia
demonstram as areas/questdes que podem ser aprimoradas, nas industrias de bebidas, afim de melhorar seu
desempenho sustentavel.

Palavras-chave: Triple Bottom Line; Desempenho da sustentabilidade; Revisdo sistematica da literatura.

Abstract: The beverage industry generates benefits to societies from a social and economic perspective, but it also
promotes negative impacts in the environment and human health. In this context, this study identified the
sustainability indicators used in the assessment of sustainable performance of beverage industries in Brazil. The
methodology has served as a basis for a systematic review of the literature carried out at the Brazilian level with
the help of two search mechanisms from Google Scholar, the Scientific Electronic Library Online (SciELO) and
Coordenagdo de Perfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). The main results reveal that the 42
scientific publications on sustainability indicators in the beverage industry are incipient, but present relevant
information for literature and business practice. A list of 171 sustainability indicators, stratified into environmental
(79), social (47) and economic (45), have been identified and are useful for assessing and monitoring the
sustainable performance of beverage industries. Furthermore, only four scientific publications present indicators
that mutually and holistically embrace the three dimensions of the triple bottom line. It is concluded that the
sustainability indicators that present the highest frequency show the areas/questions that can be improved, in the
beverage industries, in order to improve their sustainable performance.

Keyword: Triple Bottom Line; Sustainability performance; Systematic review of the literature.
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INTRODUCAO

A industria de bebidas, em funcéo de sua relevancia social e econémica, tem potencial
para promover melhorias em relacdo a sustentabilidade por meio da adocdo de praticas
sustentaveis (KUMAR, KHAN, 2021). Nesta ldgica, na perspectiva econdmica e social a
industria de bebidas contribui com impactos positivos a sociedade pela elevada geracdo de
empregos e renda, participacdo com o PIB, recolhimento de impostos, fonte de alimentos, entre
outros (VIANA, 2022; BRAGA et al., 2022).

No ambito social e ambiental a indUstria de bebidas também gera impactos negativos,
isto é, no social pela composicdo das bebidas (aguas com impurezas, adocantes, alcool,
conservantes, acucares, didxido de carbono, entre outras) que pode prejudicar a saide humana
(ABU-REIDAH, 2021) e, no ambiental, pelas atividades do processo produtivo e logistico
(contaminacédo do solo, &guas e ar por meio da geracdo de residuos liquidos e gasosos, entre
outros) (ARROQUE et al., 2016; BUI et al., 2022; BENYATHIAR et al., 2022).

A industria de bebidas, neste contexto, necessita preocupar-se com a adocdo de praticas
sustentaveis, que é considerado um desafio, em fungdo da pressdo da sociedade nas ultimas
décadas, em especial, pelos impactos negativos a salde humana e ao meio ambiente
(RODRIGUEZ-SANCHEZ, SELLERS-RUBIO, 2020). A adocao de praticas sustentaveis nas
industrias de bebidas pode ocorrer com auxilio de indicadores em ambito de triple bottom line
(ambiental, social e econémico) de forma matua e holistica. Desta forma, com 0 monitoramento
da sustentabilidade por meio de indicadores os impactos positivos (econdmicos e sociais)
podem ser ampliados e melhorados e os impactos negativos (ambientais e sociais) podem ser
reduzidos e minimizados.

A sustentabilidade torna-se essencial nas industrias, considerando uma visdo ampla, ou
seja, abrangendo os limites internos da industria (processo produtivo, administrativo, gestéo,
logistica, entre outros) e, ao mesmo tempo, os limites externos (clientes, fornecedores,
sociedade, meio ambiente, entre outros) (CHUNGYALPA, 2019). Entretanto, o processo de
gestdo com base nas dimensdes da triple bottom line de forma mutua e holistica ainda
permanece uma problematica latentes, pois na maioria das vezes a sustentabilidade é associada
apenas aos aspectos ambientais e negligenciando outras questfes importante vinculadas ao
econdmico e social (RODRIGUEZ-SANCHEZ, SELLERS-RUBIO, 2020).

As publicagbes cientificas recentes no Brasil relacionadas a sustentabilidade em
industrias de bebidas vinculam-se essencialmente a dimensdo ambiental da triple bottom line e,

além disso, demonstram que ha uma caréncia de um conjunto de indicadores especifico para
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este setor industrial. Sendo assim, estes estudos recentes relacionam-se a adogdo de praticas
sustentaveis (CITTADIN, ROSA, 2022), ferramentas para reducdo consumo de agua
(TAGLIAFERRO, GAMBI, 2021), préticas lean and green manifacturing no envase
(CARVALHO, MONTAGNA, 2020), impacto econémico financeiro como vantagem
competitiva (MEDEIRQS, 2022), implantacdo da sustentabilidade (PEREIRA, 2023), gestdo
do consumo de agua e da geracdo de residuos (BARREIRA, 2023), logistica reversa de
embalagens de para reuso e reciclagem (FERNANDES, 2022), entre outros.

Neste contexto, 0 objetivo central desta pesquisa é identificar os indicadores de
sustentabilidade utilizados na avaliacdo do desempenho sustentavel das industrias de bebidas
no Brasil. Esta revisao sistematica da literatura pode ser justificada pelo fato de fornecer uma
visdo mais ampla sobre os indicadores e/ou préticas sustentaveis utilizadas nas indUstrias de
bebidas no Brasil. Portanto, preenche uma importante lacuna do conhecimento com um rol de
indicadores ou praticas sustentaveis que podem trazer uma economia de tempo para 0s gestores
e académicos no uso destas informacdes. A coleta e leitura destas publicacdes de forma isolada
é uma tarefa ardua e cansativa para a maioria dos gestores, profissionais e académicos e, além
disso, correm o risco de serem influenciados por um ou poucos estudos ndo representativos
sobre o tema em questdo (BOIRAL et al., 2018; PAUL et al., 2021).

BREVE CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DO SETOR DE BEBIDAS NO BRASIL

A industria de bebidas pode ser estratificada em funcdo do produto em duas principais
categorias (KUMAR, KHAN, 2021): a) bebidas ndo alcodlicas (refrigerantes, xaropes, sucos
de frutas, dguas envazadas, entre outros); e b) bebida alcéolicas (destilados, vinho, cerveja,
entre outros). A industria de bebidas no Brasil produziu um total de 47,3 bilhdes de litros de
bebidas (cerveja e chope, inclusive sem alcool; aguas envasadas; refrigerantes e outras bebidas
ndo alcodlicas; vinho; aguardentes e outras destiladas; e sucos de frutas, hortalicas e legumes),
0 que gerou um total de R$ 80,9 bilhdes de receitas liquidas (GRAFICO 1).
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GRAFICO 1 - PRODUCAO E RECEITA LIQUIDA DAS PRINCIPAIS BEBIDAS NO
BRASIL, EM 2020.
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Fonte: Elaborado a partir de dados disponiveis no IBGE (2020a).

Os tipos de bebidas com maior producao, conforme Grafico 1, relacionam-se a cerveja
e chopp (inclusive sem &lcool) e aos refrigerantes e outras bebidas ndo alcoodlicas que
representam 71,8% quando comparados as demais bebidas (IBGE, 2020a; FIEMA, 2021). A
industria de bebidas, no Brasil, atinge geograficamente um amplo mercado em funcéo de suas
caracteristicas relacionadas aos distintos niveis tecnolégicos, classes produtivas, diversos portes
da industria, entre outros (BRAGA et al., 2022). A industria de bebidas no Brasil gera impactos

positivos (econdmico e social) e negativos (ambiental e social), conforme Quadro 1.

QUADRO 1 - PRINCIPAIS IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DA INDUSTRIA
DE BEBIDAS NO BRASIL.
IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

Impactos positivos: 120.105 empregos formais, com um salario médio de R$ 3.176,68, em
2020; gasto com folha de pagamento no valor de R$ 11.674,94 milhdes (2021); 3.045
estabelecimentos (micro e pequena = 2.666, média = 261 e grande = 118), em 2020;
participacdo no PIB de 1,65%, em 2019; exportacdes de US$ 223,95 milhdes, em 2021;
arrecadacao de tributos federais de R$ 9. 239,84 milhdes, em 2021 (CNI, 2022).

Impactos positivos: Geracgao de renda familiar, beneficios salariais, planos de saude, acesso aos
produtos em nivel nacional aos produtos, fonte de alimentagéo (dgua e sucos funcionais), entre
outros (IBGE, 2020b).

Impactos negativos: Ingredientes das bebidas, por exemplo, 4gua com impurezas (quimicas,
bioldgicas e fisicas), adocantes (nutritivos e ndo nutritivos), acidulantes, conservantes, dioxido
de carbono, sabores, corantes, entre outros (ABU-REIDAH, 2021). Além disso, podem
apresentar baixo ou nenhum valor nutricional (KUMAR, KHAN, 2021), elevadas quantidades
de acUcares ocasionando obesidade, diabetes tipo 11, céaries dentarias, doencas vasculares, entre
outras (BROWNBILL et al., 2020).

Econdmicos

Sociais
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Impactos negativos: Elevado consumo de agua gue reflete 90% do produto final (ARROQUE
et al., 2016); geracdo de efluentes liquidos (lavagem de vasilhames, instalacdes e
equipamentos) com presenca de ph alcalino e elevada carga organica (aglcar de xaropes e
estratos vegetais) (YAMACHITA et al., 2012), significativo consumo de energia (elétrica, 6leo
combustivel, GLP/Propano e déleo diesel), geracdo de residuos solidos (envase,
acondicionamento, embalagens, plésticos, papéis, papeldo, madeira, garrafas de Polyethylene
Terephthalate (PET), vidros, sucatas e latas de aluminio) (ARROQUE et al., 2016).
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Ambientais

A industria de bebidas apresenta impactos negativos significativos na dimensao
ambiental e social (ADAMS et al., 2022). Estes autores também salientam que o setor da
indUstria de bebidas é considerado como um grande empregador (geragdo de renda), porém esta
sob uma crescente pressdo dos diversos stakeholders para melhorar as praticas de

sustentabilidade em suas operac6es e cadeias vinculadas.

PRATICAS SUSTENTAVEIS E INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade avalia as propriedades e caracteristicas da qualidade de um sistema
(organizagdo, regido ou global) em &mbito de triple bottom line de forma mdtua e holistica e,
além disso, com auxilio de indicadores e/ou préaticas sustentaveis gerar informacdes gerenciais
que subsidiam o estabelecimento de acOes e estratégias (FEIL, SCHREIBER, 2017). Neste
sentido, torna-se relevante, nesta pesquisa, trazer o0s conceitos de indicadores de
sustentabilidade e de praticas sustentaveis, pois representam o cerne central deste estudo.

As praticas sustentaveis nas organizacGes podem ser entendidas como acBes ou
estratégias promovidas para minimizar ou neutralizar os impactos negativos e maximizar o0s
impactos positivos em d&mbito de triple bottom line (CHUNGYALPA, 2019). Além disso, estas
praticas sustentaveis devem envolver a implementacdo de politicas e estratégias que atendam
as necessidades existentes e futuras do negdcio e da sociedade (TURYAKIRA et al., 2014).

As praticas sustentaveis devem melhorar (CHUNGYALPA, 2019): a) a solidez e
autossuficiéncia financeira e econdémica (aumento da receita, do lucro, desenvolvimento local,
inovacOes tecnologicas, entre outros); b) melhorar o impacto social dos seus stakeholders
interno e externo (apoiar diretos humanos, investimento na comunidade, salarios justos,
contratacdes locais, entre outros); e c) garantir que as suas atividades ndo causem impactos
adversos ao meio ambiente (logistica reversa, producdo mais limpa, reuso e reciclagem de
residuos e materiais, consumo de agua, consumo de energia elétrica, entre outros).

O indicador de sustentabilidade pode ser definido como “[...] a measure or an

aggregation of measures from which conclusions can be drawn about the phenomenon of
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interest” (JOUNG et al., 2013, p. 150). Este indicador quantifica, analisa e transforma dados
complexos em informacGes simples e gerenciaveis com medidas sistematica, precisas,
consistentes e transparente e, alem disso, otimiza as informagdes relevantes e originais (SINGH
et al., 2012). Os indicadores de sustentabilidade auxiliam na medicdo e no monitoramento da
qualidade de um sistema (por exemplo, industria de bebidas) abrangendo de forma mdtua e
holistica as dimensdes da triple bottom line (LINKE et al., 2013). As préaticas/acfes sustentaveis
e os indicadores de sustentabilidade empresarial estdo vinculados aos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os 17 ODS também contribuem com praticas sustentaveis e indicadores destinados para
alcancar a sustentabilidade, em nivel macro (paises e governos) (UNITED NATIONS, 2015).
Neste sentido, as organizagGes sdo consideradas como atores centrais para promover a
sustentabilidade em nivel global de cada um dos 17 ODS, ou seja, desempenham um papel
central na implementacdo das ODS (DELGADO-CEBALLOS et al., 2023). Os 17 ODS de
forma abrangente podem auxiliar na minimizacao de grandes desafios sociais em nivel global,
a saber (UNITED NATIONS, 2015): 1) erradicacao da pobreza; 2) fome zero; 3) boa saude e
bem-estar; 4) educacao de qualidade; 5) igualdade de género; 6) agua potavel e saneamento; 7)
energia limpa e acessivel; 8) trabalho digno e crescimento econémico; 9) industria, inovacéo e
infraestrutura; 10) reducdo das desigualdades; 11) cidades e comunidades sustentaveis; 12)
consumo e producdo responsaveis; 13) acdo climatica; 14) vida abaixo da agua; 15) vida
terrestre; 16) paz, justica e instituicOes fortes; e 17) parcerias para atingir os objetivos.

Em suma, as praticas sustentaveis sao estratégias e acdes implementadas para melhorar
sua eficiéncia em ambito social, ambiental e econémico da organizacao, por exemplo, reducéo
do consumo de energia elétrica. Os indicadores de sustentabilidade, por sua vez, podem ser
estabelecidos para cada uma das praticas sustentaveis para avaliar seu desempenho do longo do
tempo, por exemplo, consumo de energia elétrica em Quilowatt-hora (kWh). Portanto, neste
estudo de revisdo sistematica da literatura, utiliza-se a expressdo indicadores de

sustentabilidade para referenciar-se as praticas sustentaveis com caracteristicas de indicadores.

METODOLOGIA

A tipologia utilizada, nesta pesquisa, relaciona-se a abordagem qualiquantitativa,
descritiva e no procedimento técnico empregou-se a revisao sistematica da literatura. A revisdo
sistematica da literatura € uma pesquisa que se utiliza de materiais publicados em determinada

area do conhecimento e sua conducdo ocorre mediante uma sistematica consistente e
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verificavel, obedecendo o processo de montagem (identificacdo e coleta da literatura),
organizacdo (tabulacéo e purificacdo) e avaliacdo (analise e discussdo) (PAUL et al., 2021).

A técnica de revisdo sistematica da literatura utilizada nesta pesquisa foi o Scientific
Procedures and Rationales for Systematic Literature Reviews (SPAR-4-SLR) desenvolvida por
Paul et al. (2021). A utilizacdo da técnica SPAR-4-SLR se justifica em conformidade com a
garantia de um planejamento cuidadoso, consisténcia na implementacao e transparéncia que
permite a verificacdo e a replicacdo da pesquisa.

A técnica SPAR-4-SLR se utiliza de trés etapas (montagem, organizacdo, avaliacao)

durante a pesquisa de revisao sistematica da literatura que estéo estratificados no Quadro 2.

QUADRO 2 — ESTRATIFICACAO DAS ETAPAS DA TECNICA SPAR-4-SLR.

ETAPAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Area do conhecimento: Sustentabilidade na industria de bebidas

Problema: Quais os indicadores de sustentabilidade utilizados na avaliacdo do
desempenho sustentavel das industrias de bebidas Brasileiras em ambito de triple bottom
line?

Critérios de inclusdo das publica¢des: a) avaliacao de pares (artigos cientificos, resumos,
trabalhos de concluséo, dissertagdes, teses, entres outros); b) unidade de analise
vinculada a industria de bebidas; e ¢) conter indicadores de sustentabilidade (ambientais,
sociais ou econdmicos).

Mecanismos de busca: Google Scholar, Scientific Electronic Library Online (SciELO)
e no portal da Capes (Catélogo de Teses e Dissertagoes)

Palavras chave: (("sustentabilidade") and ("indicadores") and ("industria de bebidas"))
Instrumento de coleta: Auxilio de planilhas eletrénicas.

Informagdes coletadas: ano da publicagdo, &rea geografica da localizagdo da unidade de
estudo, tipo de bebida produzida, tipo de estudo, dimensdo da triple bottom line,
principal assunto/tema, indicadores ambientais, indicadores sociais, indicadores
econdmicos, Qualis/CAPES do quadriénio 2017-2020 e nimero de citacoes.

Montagem
(identificacdo e coleta da
literatura)

Organizacédo
(tabulacdo e
purificacdo)

o Analise das informac0es textuais: Software NVivo.
o = |Analise das informacdes quantitativas: O software SPSS na apuracao dos calculos de
’§« @ l§ porcentagens e a apuragdo da frequéncia.
== 3 Discussoes: As discussdes foram conduzidas com base na interpretagdo dos principais
3: 8 2 | resultados e na sua costura/comparagdo com a literatura.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Na etapa da montagem (QUADRO 2) o periodo temporal foi de janeiro de 2005
(primeira publicacdo) até dezembro de 2022, e foram identificados, com base nas palavras
chave, no Google Scholar (809), na Capes Catalogo de teses e dissertacdes (1.118) e na SCIELO
(14) um total de 1.941 materiais publicados. Estes materiais foram submetidos aos critérios de
incluséo de (a) até (c) e foram selecionadas um total de 35 publicagdes, para mais , as referéncias

destes materiais foram analisadas tendo como base a técnica de snowballing (ver JALALI,
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WOHLIN, 2012) que promoveu o resgate de sete materiais publicados, sendo assim, ao total
foram selecionados 42 materiais cientificos.

Na etapa da organizacdo dos materiais coletados (QUADRO 2) utilizou-se planilhas
eletronicas para a tabulagéo e purificacdo das informacdes.Ademais, o processo de selecéo dos
materiais cientificos e da coleta e tabulacdo das informacdes ocorreu com base na técnica de
maultiplos revisores para aumentar a qualidade, validade e confiabilidade, conforme sugestao de
Gast et al. (2017). Desta forma, cada um dos autores desta pesquisa realizou a selecdo, coleta e
tabulacdo de forma independente que ocorreu de dezembro 2022 a margo de 2023 e, em

seguida, as informacdes foram comparadas e unificadas.
RESULTADOS E ANALISES

ANALISE DO PERFIL DAS PUBLICACOES CIENTIFICAS

As publicaces cientificas sobre indicadores de sustentabilidade em industria de bebidas
ocorreram no periodo de 2005 até 2022, com um total de 42 estudos cientificos. Estas 42
publicacdes cientificas apresentam um crescimento, chegando em seu auge em 2017 e 2019, ja
de 2020 até 2022 houve um decréscimo (GRAFICO 1). O decréscimo das publicactes
cientificos em 2020 e 2021, pode ser explicado em fun¢do da pandemia Covid-19, pois segundo
a Elsevier-Bori (2023) o Brasil teve um decréscimo inédito, em media, de 7,4% nas publica¢des
cientificas em fungdo da pandemia Covid-19. Este fato, em nivel mundial, também afetou de
forma negativa as publicaces cientificas de 23 paises (ELSEVIER-BORI, 2023).

GRAFICO 1 - PERIODO TEMPORAL DOS ESTUDOS CIENTIFICOS
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

As publicag6es cientificas (42) foram realizadas em industrias de bebidas localizadas na
area geografica, especialmente, em Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de
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Janeiro (GRAFICO 2). O tipo de produto produzido pelas indUstrias de bebidas compreendidas

pelos 42 estudos, em sua maioria, concentra-se no refrigerante (28,6%) e na cerveja/chope

(21,4%). Estes resultados corroboram com as informagdes do IBGE (2020a), pois aponta que

as maiores industrias (nUmero e tamanho) de cerveja e chope, refrigerantes e de sucos estéo

sediadas em Sao Paulo, Rio de janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
GRAFICO 2 - AREA GEOGRAFICA E TIPO DE BEBIDA.

£ 28,6 333
v S 238
3 § 19,0 21,4
> .=
25 11,9 14,3
woc 7,1 7,1
S ) )
2 48 24 24 24 24 48 48 2,4 24 24 24
= “© o = K% \© © © o S © o (] (] © % % % v o
8 © © o ® & 2 5 5 o £ 3/ E £ ¢ % © 8 8 £
e © <] = > = = =
Q o Q a o o © © [J] © =] =
@ O S °- O © © S - S o 5 ] ¢ = @ a >
T 9 a & S 4 8 o & 5 O 9 f w
o a @ (] ° it w = S © <] ]
= @ c ° c c U« [ T © c
2 s o C = g < o w
© N & T
2 il e}
s = 3
Area geografica Tipo de industria de bebidas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
Legenda: *Refrigerante, Cerveja e chope, Agua, Suco e néctar, Cha, Outros (energético e dgua de coco).

Os estudos cientificos (42) demonstram, em sua maioria, que sao frutos de monografias
de graduacdo (28,6%), artigos cientificos (26,2%) e dissertagdes de mestrado (21,4%)
(GRAFICO 3). Estes artigos cientificos foram publicados em revistas com Qualis/CAPES da
classificacdo do quadriénio 2017 a 2020 de A3 e A4 (36,4%) e B2 e B3 (36,4%), Por
conseguinte, 45,5% dos artigos cientificos ndo tiverem nenhuma citacdo e 45,4% tiverem
citacdes de 1 até 10, com base no Google Scholar. Estes resultados revelam que a tematica
relacionada aos indicadores de sustentabilidade em indUstrias de bebidas no Brasil ndo atingiu
relevancia e importancia em funcdo da qualidade das publicacdes cientificas e pelo nimero de
citacGes. Moreira et al. (2023) afirmam que a analise das citacdes € a area mais importante da
técnica bibliométrica, pois revela o impacto da publicacdo em outros autores, as tematicas com

maior relevancia, a referéncia cientifica sobre o assunto, entre outros.
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GRAFICO 3 - TIPO DE ESTUDO E DIMENSAO DA TRIPLE BOTTOM LINE.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Os 42 estudos cientificos, em sua maioria, concentram-se na dimensdo ambiental
(50,0%), econbmica (16,7%) e, apenas, 19,0% abordam de forma mutua e holistica as trés
dimensdes da triple bottom line (GRAFICO 4). A abordagem das dimensdes de forma mutua e
holistica da triple bottom line compreende o cerne principal da sustentabilidade, conforme
defendido por Linke et al. (2013), Feil e Schreiber (2017), Chungyalpa (2019) e Rodriguez-
Sanchez e Sellers-Rubio (2020), porém percebe-se que pesquisas nesta abordagem ainda devem
ser incentivadas.

As principais tematicas dos estudos relacionam-se a logistica reversa (11,9%),
desempenho econdmico (11,9%), praticas sustentaveis (9,5%), producdo mais limpa (9,5%),
avaliacdo da sustentabilidade (9,5%), Gestdo e eficiéncia energética (7,1%), consumo de agua
(7,1%), sustentabilidade ambiental (7,1%), avaliacdo do ciclo de vida (4,8) e, as demais com
2,4% cada uma (gestdo da qualidade, responsabilidade ambiental, seguranca do trabalho,
indicadores ambientais, plano de negdcios, sustentabilidade empresarial, embalagens,
tratamento de efluentes e sistema de gestdo ambiental). Estas teméaticas compreendem as
praticas sustentaveis que devem ser melhoradas corroborado por Chungyalpa (2019), ou seja,
também representam 0s principais impactos negativos (ambientais e sociais) na inddstria de
bebidas, defendido por Yamachita et al. (2012) e Arroque et al. (2016).

As principais teméticas abordados pelos 42 estudos cientificos sdo essenciais no ambito
da sustentabilidade nas industria de bebidas, pois abordam questdes sensiveis vinculadas ao
meio ambiente (embalagens, residuos e efluentes, consumo de agua, eficiéncia energética, entre

outros), sociais (gestdo da qualidade, seguranca do trabalho, ciclo de vida, responsabilidade
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socioambiental, entre outros) e econdmicos (desempenho econémico e plano de negdécios). Esta
reflexdo também € corroborada por Yamachita et al. (2012), Arroque et al. (2016), Joung et al.
(2013) e Sangwan et al. (2019) que defendem que estas tematicas sdo prioritarias para a
sustentabilidade nas industrias de bebidas.

ANALISE DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE POR ESTUDO

O numero de indicadores por estudo, conforme apresentado no Quadro 3, demonstra um
total de 392 indicadores com repeti¢des, distribuidos em social (64), ambiental (242) e
econémicos (86). A analise da média, desvio padréo e do coeficiente do nimero de indicadores
por estudo ndo ddo suporte para validacdo de uma média confidvel em funcdo dos outliers
apresentados nos estudos de Bonissoni (2007), Freitas et al. (2009) e Becker e Pascottini (2018).
Este resultado revela que o nimero de indicadores utilizado nas industrias de bebidas néo é
padronizado, ou seja, as caracteristicas de cada segmento ou atividade empresarial auxilia na
definicdo no nimero de indicadores, conforme defendido por Nordheim e Barrasso (2007). Bui
et al. (2022) também argumentam que a definicdo do nimero de indicadores depende dos
interesses e objetivos de cada organizacao.

QUADRO 3 - ESTUDOS CIENTIFICOS E O NUMERO DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE.

Ambiental | Social | Econémico
Fabi et al. (2005) 2
Bonissoni (2007) ! 27
Chaves et al. (2008) S
Freitas et al. (2008)? 27
Borges e Souza (2009) 5
Dias et al. (2010) 7 3 2
Callado (2010) 18 13 12
Miranda et al. (2011) 4 2
Carloni (2011) 4 5 3 1
Pessoa (2011) 12
Silva (2012) 5
Alves (2012) 6
Nardi (2013) 5 8 4
Faco (2013) 4
Gonzaga (2013)° 12 3 11
Nantes (2014) 2 3
Trommer (2014) 3
Silva (2014) 5
Souza e Lang (2014) 3
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Barbosa et al. (2015) 3
Nicoletti Junior (2015) 4
Goularte (2015)

Arroque et al. (2016)
Santos et al. (2016)

Lima e Walter (2017)
Favarin et al. (2017)

Corréa (2017)

Fagundes e Schreiber (2017)
Cucolo (2017)

Ribeiro et al. (2018) ’
Crestani (2018) 8

Assis et al. (2018)

Becker e Pascottini (2018) °
Morini et al. (2019)

Cunha (2019)

Souza (2019) 5
Pereira (2019) 5
Silva e Oliveira (2019) 7
Andrade (2020) 4
Tagliaferro e Gambi (2021) 1
Medeiros (2022) 11
Cittadin e Rosa (2022) 15 10 6
Soma (X) 242 64 86
Meédia aritmética (p) 7,6 53 4,8
Desvio padrio (¢) 7,4 3,7 3,2

Coeficiente de variacéo (CV) 1,0 0,7 0,7
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Legenda: 1. Sistema Contébil Gerencial Ambiental (SICOGEA). 2. SICOGEA e Gerenciamento dos Aspectos e
Impactos Ambientais (GAIA). 3. GAIA. 4. Indicadores definidos pelo Balanced Scorecard (BSC). 5.
Indicadores definidos pelo ETHOS. 6. Sistema de Gestdo Ambiental - ISO 14001. 7. SICOGEA. 8. Seis Sigma,
especificamente o método Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar (DMAIC). 9. SICOGEA.

PP (N w (N oo [N o~

N
~

N

(o]

Os estudos cientificos que abrangem mutuamente as trés dimensdes da sustentabilidade
compreendem 19,04% (8 estudos) e relacionam-se a Dias et al. (2010), Callado (2010), Carloni
(2011), Nardi (2013), Gonzaga (2013), Fagundes e Schreiber (2017), Assis et al. (2018) e
Cittadin e Rosa (2022), conforme Quadro 3. Estes resultados corroboram com Chungyalpa
(2019) que salientam que a gestdo sustentavel por meio de indicadores deve abranger as trés
dimensGes da triple bottom line de forma mutua e holistica. Percebe-se que estudos que
abordam as dimensdes da sustentabilidade de forma mutua e holistica ainda permanece uma
laténcia na literatura e na pratica empresarial, 0 que também é defendido por Rodriguez-
Sanchez e Sellers-Rubio (2020).
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Os indicadores de sustentabilidade foram compilados a partir dos 42 estudos cientificos

e resultou num total de 171 indicadores sem repeticOes, classificados nas dimensdes da triple

bottom line, ambientais (79), sociais (47) e econdmicos (45), conforme lista completa

apresentada no Material Suplementar A (ACESSE AQUI). O numero de indicadores na

dimensdo ambiental é maior quando comparado com os indicadores da dimensdo social e

econbmica. Este resultado apresenta coeréncia com Low e Gleeson (2003) e Rodriguez-

Sanchez e Sellers-Rubio (2020), quando salientam que a dimensdo ambiental deve ser uma

prioridade, pois o meio ambiente torna-se essencial na continuidade da sobrevivéncia da

humanidade no futuro. Além disso, a dimensdo ambiental, em funcdo desta prioridade,

geralmente apresenta um maior nimero de indicadores focados na sustentabilidade ambiental,

corroborado por Joung et al. (2013).

ANALISE DA FREQUENCIA DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Os indicadores de sustentabilidade da dimensdo ambiental que apresentaram maior

frequéncia na utilizacdo em industria de bebidas estdo vinculados a dgua (consumo, reuso e

captacdo), residuos (liquidos, gasosos, solidos, geracdo e reuso, tratamento), energia elétrica

(consumo, estratificado por tipo), tecnologias limpas, Sistema de gestdo ambiental (gestéo

ambiental, certificacdo

ambiental e passivos ambientais),

emissdes de CO2,

multas/indenizacBes ambientais, embalagens e logistica reversa (QUADRO 4).

Os indicadores vinculados a agua e residuos liquidos na inddstria de bebidas sdo

essenciais para minimizar o impacto negativo do consumo de agua e a geracdo de efluentes

liquidos, conforme defendido por Arroque et al. (2016) e Yamachita et al. (2012). Destarte, a

energia elétrica e a geracao de residuos solidos também representa um significativo impacto de
acordo com Arroque et al. (2016) na industria de bebidas. Os 17 ODS da United Nations (2015)

também apresentam vinculo nestes indicadores ambientais mais frequentes na industria de

bebidas, por exemplo, o objetivo 7) energia limpa e acessivel, 13) acdo climatica, 14) vida

abaixo da agua, 15) vida terrestre, entre outros.

QUADRO 4 — A RELACAO DOS 20* INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE COM

MAIOR FREQUENCIA.

Ambientais

Sociais

Econbmicos

Consumo de agua (21)

Seguranca no trabalho (4)

Eficiéncia produtiva (7)

Consumo de Energia Elétrica (17)

Auxilio & educagdo (3)

Receita total (5)

Geracdo de Residuos (11)

Distribuicao de lucros (3)

Margem Liquida (4)
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Geracdo de Efluentes liquidos (10) |  Atendimento ao Cliente (2) Valor Presente Liquido (4)
Sistema de gestdo ambiental (7) Qualidade do produto (2) Payback (4)
Tecnologias limpas (7) Capacitacdo de funcionérios (2) Gastos com despesas (4)
Tratamento do Efluente liquido (6) Saulde no trabalho (2) Lucratividade (3)
Reuso de &gua (6) Acidentes C/S Afastamento (2) Taxa Interna de Retorno (3)
Reuso de residuos solidos (6) Geracdo de trabalho e renda (2) Retorno Sobre Ativo (3)
Consumo energético por tipo (5) Produtos Disponiveis (2) Custos (fixos e variaveis) (3)
Emissdo de CO2 (5) Etica organizacional (2) Invest. em tecnologias limpas (2)
Multas e indenizacdes (5) Contratos legais (2) Custos de subst. produtos (2)
Embalagens (5) Programas sociais (2) Participagdo de mercado (2)
Controle de produtos (5) Prazo recebimento produto (1) Auditoria (2)
Gestéo ambiental (4) Motivos dos retornos (1) Selos de qualidade (2)
Captacéo de agua (4) Substitui¢do dos Produtos (1) | Retorno s/Patriménio Liquido (2)
Reducéo no transporte (4) Reclamagdes (1) Rentabilidade (2)
Passivos ambientais (4) Pedidos de produtos (1) Margem Bruta (2)
Logistica reversa (4) Desenvol. de Fornecedores (1) Grau de endividamento (2)
Certificacdo ambiental (4) Fornecedores locais (1) Iniciativas Sustentaveis (2)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Os indicadores sociais de sustentabilidade que apresentaram maior frequéncia nas
industrias de bebidas relacionam-se aos funcionarios (saude, seguranca no trabalho, auxilio
educacdo, participacdo/distribuicdo nos lucros, capacitacdo, acidentes, geracdo de renda e
trabalho, contratos legais), fornecedores locais (desenvolvimento e certificados), produto
(qualidade, disponibilidade, recebimento no prazo, motivos de retorno, substitui¢do, pedidos),
clientes (atendimento e reclamaces), sociedade (programas sociais) e ética organizacional,
conforme Quadro 4.

Estes indicadores sociais de sustentabilidade utilizadas com maior frequéncia nas
indUstrias de bebidas podem ser considerados adequados, pois também sdo sugeridos para as
industrias em geral, conforme defendido por Joung et al. (2013) e Saratun (2016). Os
indicadores sociais voltados aos funcionarios sdo essenciais em funcdo do seu envolvimento
para melhorar a eficiéncia da capacidade da organizacdo relacionados a inovacao,
competitividade e da sustentabilidade, corroborado por Saratun (2016). Diante disto, também
pode-se conectar aos indicadores sociais mais frequentes na indistria de bebidas alguns dos
ODS (UNITED NATIONS, 2015), por exemplo, o0 objetivo 1) erradicacdo da pobreza, 2) fome
zero, 3) boa saude e bem-estar, 4) educacdo de qualidade, 5) igualdade de género, 6) agua
potavel e saneamento, 10) reducéo das desigualdades, 11) cidades e comunidades sustentaveis,

16) paz, justica e instituicdes fortes, entre outros.
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Os indicadores econdmicos de sustentabilidade com maior frequéncia empregados nas
industrias de bebidas sao relativos a eficiéncia produtiva, andlise de viabilidade (valor presente
liquido, payback, taxa interna de retorno), analise das demonstra¢6es contabeis (receita total,
margem bruta, margem liquida, retorno sobre Ativo e patriménio liquido, lucratividade,
rentabilidade, grau de endividamento), analise de gastos (Despesas e despesas), investimentos
em tecnologias limpas, participacdo de mercado, auditoria, selos de qualidade, iniciativas para
a sustentabilidade (QUADRO 5).

Os indicadores econdmicos mais frequentes revelam uma aderéncia a industria de
bebidas, pois Joung et al. (2013) e Sangwan et al. (2019) defendem que os indicadores
econbmicos, independentes da atividade e segmento da organizacdo, sdo similares. Desta
forma, os indicadores relacionados a analise de gastos e investimentos em tecnologias limpas,
por exemplo, também s&o sugeridos para serem utilizados nas organiza¢Ges em geral. De acordo
com Joung et al. (2013) e Garbie (2014). Os ODS, em especial, ao objetivo 8) trabalho digno e
crescimento econémico, 9) industria, inovacdo e infraestrutura e do 12) consumo e producao
responsavel, conforme United Nations (2015), estdo alinhados com os indicadores econémicos
mais frequentes da industria de bebidas.

A lista total de 171 indicadores de sustentabilidade (Material Suplementar A),
estratificados em ambientais = 79, sociais = 47 e econémicos = 45, tornam-se (teis para que 0s
gestores das industrias de bebidas brasileiras avaliem e monitorem o seu desempenho da
sustentabilidade. Estes indicadores de sustentabilidade abrangem questdes essenciais que
podem ser monitoradas nas industrias de bebidas, ou seja, econdmicas (receitas, gestdo de
custos e despesas, lucro, analise de viabilidade, entre outros), sociais (funcionarios, clientes e
fornecedores, entre outros) e ambientais (agua, energia, poluicdo, residuos, entre outros),
corroborado por Linke et al. (2013). Esta lista de indicadores de sustentabilidade pode ser
utilizada pelos gestores das industrias de bebidas para identificar questdes com fragilidade em
relacdo a sustentabilidade, conforme sugerido por Rahdari e Rostamy (2015) e Sangwan et al.
(2019).

CONSIDERACOES FINAIS
Os indicadores de sustentabilidade em ambito da triple bottom line especificos para a
industria de bebidas sdo essenciais para desenvolver, avaliar e monitorar e, a partir disso,

melhorar o seu desempenho da sustentabilidade. Neste contexto, este estudo identificou os
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indicadores de sustentabilidade utilizados na avaliacdo do desempenho sustentavel das
industrias de bebidas no Brasil.

Os principais resultados revelam que as publica¢des cientificas sobre indicadores de
sustentabilidade em inddstrias de bebidas iniciaram em 2005, em sua maioria, foram realizadas
em industrias de refrigerante e cerveja localizadas no Sudeste e sul do Brasil. Os estudos sdo
provenientes de monografias de graduacéo e artigos cientificos com Qualis/CAPES B4 e B1,
baixo numero de citagdes, e concentrados nas tematicas sobre logistica reversa, desempenho
econdmico, préaticas sustentaveis, produgdo mais limpa, entre outros.

As dimensdes da triple bottom line com maior concentracdo de estudos foram a
ambiental e econémica e, além disso, 0 maior nimero de indicadores de sustentabilidade
ocorreu na dimensdo ambiental e social. Apenas quatro estudos abrangerem de forma mutua e
holistica as trés dimensdes da triple bottom line da sustentabilidade. Neste sentido, conclui-se
que os indicadores de sustentabilidade utilizados nas industrias de bebidas séo incipientes,
porém apresentam informacdes relevantes que contribuem para a literatura e a préatica
empresarial. Além disso, os indicadores de sustentabilidade com maior frequéncia demonstram
as areas/questdes prioritarias e podem ser aprimoradas, nas industrias de bebidas, afim de
melhorar seu desempenho sustentavel.

Os resultados deste estudo apresentam informac@es inéditas que podem contribuir
para a literatura e a pratica empresarial das inddstrias de bebidas: a) Lista de indicadores de
sustentabilidade para industria de bebidas; b) Estratificacdo desta lista por dimenséo da triple
bottom line da sustentabilidade; ¢) Frequéncia da utilizacao dos indicadores de sustentabilidade;
d) Lacunas de estudos vinculados a conjuntos de indicadores que abrangem mutuamente as trés
dimensGes da sustentabilidade; e e) Necessidade da selecdo de um conjunto de indicadores
especifico para avaliacdo do desempenho sustentavel de industrias de bebidas no Brasil.

As limitacBes desta pesquisa relacionam-se ao fato de que os indicadores de
sustentabilidade identificados nos estudos se tornam apropriados apenas para a industria de
bebidas, sem a segregacdo em porte empresarial (pequena, média ou grande empresa) ou tipo
de bebida produzida (ndo alcodlicas e alcodlicas). Nesse sentido, esta revisdo sistematica se
limita as publicaces cientificas brasileiras e também podem ter outras publicagdes cientificas

gue ndo foram identificadas por meio das palavras chave utilizadas na base dos periédicos.
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