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Resumo: Este estudo tem o objetivo de analisar a correlacdo entre falhas na fase pré-analitica e o aumento de
custos laboratoriais em laboratorios de analises clinicas, destacando os impactos na qualidade dos resultados e na
sustentabilidade financeira das institui¢des. Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura, realizada nas bases
de dados SciELO, LILACS, Google Académico e PubMed, no periodo de fevereiro a maio de 2026. Foram
utilizados descritores relacionados a fase pré-analitica, erros laboratoriais, controle de qualidade e custos
laboratoriais, combinados pelo operador booleano AND. Incluiram-se estudos publicados entre 2022 e 2026,
disponiveis na integra, nos idiomas portugués e ingl€s, que abordassem diretamente falhas pré-analiticas e seus
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impactos operacionais ou economicos. Foram excluidos editoriais, cartas ao leitor e estudos que ndo apresentassem
relacdo direta com a tematica. Apods aplicacdo dos critérios de elegibilidade e leitura completa, 13 estudos
compuseram a amostra final. A analise evidenciou que a fase pré-analitica concentra a maior parte dos erros
laboratoriais, destacando-se falhas na identificagdo de amostras, preparo inadequado do paciente, transporte
incorreto e auséncia de padronizagdo de processos. Tais ndo conformidades resultam em recoletas, retrabalho,
desperdicio de insumos ¢ aumento do tempo de resposta dos exames. Além dos custos diretos, observaram-se
impactos indiretos, como atrasos diagndsticos, prolongamento de interna¢des e sobrecarga assistencial. Estudos
indicam que programas estruturados de gestao da qualidade reduzem significativamente a incidéncia dessas falhas.
Conclui-se que existe correlagdo direta entre falhas na fase pré-analitica e aumento de custos laboratoriais, sendo
o investimento em estratégias preventivas fundamental para garantir seguranga, eficiéncia e sustentabilidade
institucional.

Palavras-chave: Controle de Qualidade; Custos e Analise de Custo; Laboratorios.

Abstract: This study aims to analyze the correlation between failures in the pre-analytical phase and the increase
in laboratory costs in clinical analysis laboratories, highlighting the impacts on result quality and the financial
sustainability of institutions. This is an Integrative Literature Review conducted in the SciELO, LILACS, Google
Scholar and PubMed, databases from March to May 2026. Descriptors related to the pre-analytical phase,
laboratory errors, quality control, and laboratory costs were used, combined with the Boolean operator AND.
Studies published between 2022 and 2026, available in full text, in Portuguese and English, and directly addressing
pre-analytical failures and their operational or economic impacts were included. Editorials, letters to the editor,
and studies not directly related to the topic were excluded. After applying the eligibility criteria and full-text
reading, 13 studies composed the final sample. The analysis showed that the pre-analytical phase concentrates
most laboratory errors, especially failures in sample identification, inadequate patient preparation, improper
transport, and lack of process standardization. These non-conformities result in recollections, rework, waste of
supplies, and increased turnaround time for test results. In addition to direct costs, indirect impacts were observed,
such as diagnostic delays, prolonged hospital stays, and increased healthcare workload. Studies indicate that
structured quality management programs significantly reduce the incidence of these failures. It is concluded that
there is a direct correlation between failures in the pre-analytical phase and increased laboratory costs, making
investment in preventive strategies essential to ensure safety, efficiency, and institutional sustainability.

Keywords: Quality Control; Costs and Cost Analysis; Laboratories.

INTRODUCAO

Os laboratorios de analises clinicas exercem funcao essencial nos servigcos de saude,
atuando de forma significativa no diagnostico, acompanhamento terapé€utico, prevengao de
enfermidades e suporte as decisdes clinicas. Estudos apontam que cerca de 70% das condutas
médicas sdo influenciadas pelos resultados de exames laboratoriais, o que demonstra a
relevancia da qualidade em todas as etapas do processo laboratorial (Eker, 2022).

O processo laboratorial ¢ tradicionalmente dividido em trés etapas: fase pré-analitica,
fase analitica e fase pos-analitica. Dentre elas, a fase pré-analitica ¢ reconhecida como a mais
vulneravel a ocorréncia de falhas, por envolver procedimentos relacionados ao preparo do
paciente, coleta, identificagdo, acondicionamento e transporte das amostras biologicas. Nessa
etapa concentram-se grande parte dos erros laboratoriais, os quais podem comprometer a
confiabilidade dos resultados e a seguranca do diagndstico, tornando indispensavel o
monitoramento continuo e a padroniza¢do dos processos envolvidos (Tischler, 2021).

As interferéncias pré-analiticas, como hemolise, lipemia, armazenamento inadequado e

uso incorreto de tubos, podem alterar significativamente parametros laboratoriais, afetando a
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confiabilidade dos exames. Essas falhas ndo apenas prejudicam a andlise técnica, mas também
comprometem a interpretacdo clinica dos resultados (Montel et al., 2020). O controle de
qualidade nos laboratorios clinicos deve abranger todas as etapas do processo, especialmente a
fase pré-analitica, considerada determinante para a confiabilidade dos laudos. A adogdo de
protocolos padronizados e a capacitacdo da equipe sdo medidas essenciais para reduzir a
ocorréncia de erros (Santos; Trevisan, 2021).

A auséncia de controle rigoroso na fase pré-analitica favorece o aumento de nao
conformidades, impactando diretamente a eficiéncia operacional do laboratorio. A
implementag¢ado de indicadores de qualidade possibilita identificar falhas recorrentes e promover
acoes corretivas eficazes (Gongalves, 2020). A necessidade de mudang¢a na cultura
organizacional dos laboratorios clinicos ¢ destacada como estratégia fundamental para melhoria
continua. A gestao da qualidade deve ser encarada como investimento estratégico, € ndo como
custo adicional, visando a reducdo de desperdicios e retrabalho (Gomes, 2020).

Do ponto de vista econdmico, as amostras ndo conformes representam custos diretos
relacionados a repeticao de exames, consumo adicional de insumos e aumento da carga de
trabalho da equipe. Esses fatores elevam significativamente as despesas operacionais do
laboratorio (Abreu, 2021).

A repeticdo de exames decorrente de falhas pré-analiticas gera retrabalho e perda de
produtividade, comprometendo o fluxo operacional e aumentando o tempo de resposta dos
resultados. Essa situacdo pode afetar a credibilidade da institui¢do perante pacientes e
profissionais de satde (Tischler, 2021).

Portanto, evidencia-se que as falhas na fase pré-analitica estdo diretamente relacionadas
ao aumento dos custos laboratoriais. A ado¢ao de medidas preventivas, fundamentadas no
controle de qualidade e na padronizacdo de processos, ¢ essencial para garantir eficiéncia,
sustentabilidade financeira e seguranca nos servicos de andlises clinicas (Santos; Trevisan,
2021).

Este artigo justifica-se pela elevada incidéncia de falhas na fase pré-analitica dos exames
laboratoriais e pelo impacto significativo dessas ndo conformidades na qualidade dos resultados
e nos custos operacionais dos laboratdrios clinicos, considerando que erros nessa etapa geram
retrabalho, desperdicio de insumos, aumento do tempo de resposta e possiveis prejuizos a
seguranga do paciente.

Diante desse contexto, o objetivo do estudo ¢ analisar a correlagdo entre falhas na fase

pré-analitica e o aumento de custos laboratoriais, a luz da literatura cientifica recente. Como
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pergunta norteadora, busca-se responder: de que maneira as falhas ocorridas na fase pré-

analitica influenciam o aumento dos custos operacionais em laboratdrios de anélises clinicas?

FASE PRE-ANALITICA EM EXAMES LABORATORIAIS

A fase pré-analitica corresponde ao conjunto de procedimentos realizados antes da
analise laboratorial propriamente dita, incluindo solicitagdo do exame, preparo do paciente,
coleta, identificacdo, acondicionamento, armazenamento e transporte das amostras biologicas.
Essa etapa ¢ considerada essencial para garantia da qualidade dos resultados laboratoriais, uma
vez que falhas nesse processo podem comprometer diretamente a confiabilidade diagndstica
(Silva et al., 2022).

Os laboratorios clinicos dependem da correta execugdo das atividades pré-analiticas
para assegurar maior precisdo nos exames laboratoriais. Dessa forma, a padronizagdo dos
procedimentos torna-se indispensdvel para minimizar riscos relacionados as amostras
biologicas e reduzir a ocorréncia de erros laboratoriais. A auséncia de padronizacdo pode
favorecer divergéncias nos resultados e dificultar a interpretagdo clinica adequada dos exames
solicitados (Pedro, 2022).

A qualidade dos exames laboratoriais estd diretamente relacionada a adequada
manipulagdo das amostras desde o momento da coleta até sua analise. Fatores como
identificacdao incorreta do paciente, coleta inadequada e armazenamento improprio podem
alterar significativamente os resultados obtidos. Essas falhas podem comprometer o tratamento
do paciente e ocasionar necessidade de repeticdo dos exames laboratoriais (Sousa; Junior,
2021).

Além disso, o preparo inadequado do paciente também pode interferir na qualidade dos
exames, especialmente em situacdes relacionadas ao jejum incorreto, uso de medicamentos e
realizagdo de atividades fisicas antes da coleta. Essas condi¢des podem ocasionar alteragdes
laboratoriais capazes de comprometer a interpretagao clinica dos resultados e gerar diagnosticos
equivocados (Montel ef al., 2020).

A gestdo da qualidade na fase pré-analitica envolve implementagdo de protocolos,
capacitagdo profissional e monitoramento continuo das atividades realizadas nos laboratorios
clinicos. Essas estratégias contribuem para maior seguranca diagnostica e reducdo das nao
conformidades observadas durante o processo laboratorial. Dessa maneira, 0s servigos
laboratoriais conseguem promover maior confiabilidade nos resultados disponibilizados aos

profissionais de saude (Barros, 2021).
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Outro aspecto importante refere-se ao treinamento continuo dos profissionais
envolvidos na coleta e manipulagdo das amostras bioldgicas. A capacitacdo adequada favorece
maior adesdo aos protocolos assistenciais e contribui para prevencao de falhas relacionadas a
fase pré-analitica. Além disso, profissionais treinados apresentam maior seguranga na execugao
dos procedimentos laboratoriais (Da Silva, 2020).

As praticas de controle de qualidade também desempenham importante papel na
identificacdo precoce de erros laboratoriais. O monitoramento dos indicadores de qualidade
permite avaliar o desempenho dos processos laboratoriais € implementar medidas corretivas
quando necessario. Isso favorece a melhoria continua da assisténcia prestada pelos laboratorios
clinicos (Pedro, 2022).

Nesse contexto, a acreditacdo laboratorial representa importante mecanismo para
fortalecimento da qualidade dos servicos de andlises clinicas. A adogdo de padrdes rigorosos
de qualidade favorece maior seguranga durante todas as etapas do processo laboratorial,
contribuindo para reducdo das falhas e fortalecimento da confiabilidade diagnoéstica (Carlos;
Castelo, 2022).

As interferéncias pré-analiticas podem comprometer significativamente os resultados
laboratoriais, tornando indispensavel a implementacao de estratégias preventivas voltadas a
seguranca diagndstica e a confiabilidade dos exames realizados. A identificacdo precoce dessas

interferéncias permite maior controle sobre os processos laboratoriais (Tischler, 2021).

PRINCIPAIS FALHAS NA FASE PRE-ANALITICA

Os erros relacionados a fase pré-analitica representam a maior parte das falhas
observadas nos laboratorios clinicos, sendo responsaveis por alteracdes significativas nos
resultados laboratoriais e possiveis prejuizos ao diagndstico dos pacientes. Essas falhas
comprometem diretamente a seguranca diagnodstica e podem gerar impactos negativos na
assisténcia em saude (Sousa; Junior, 2021).

Entre os principais erros identificados destacam-se falhas na identificagdo do paciente,
coleta inadequada das amostras, hemolise, acondicionamento incorreto e transporte inadequado
do material bioldgico. Essas situagdes comprometem a qualidade das amostras e podem
ocasionar necessidade de recoleta, aumentando desconforto do paciente e custos laboratoriais
(Montel et al., 2020).

A hemolise ¢ considerada uma das principais interferéncias pré-analiticas nos

laboratorios clinicos, podendo alterar diversos pardmetros laboratoriais e comprometer a
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interpretacdo dos resultados. Esse problema geralmente esta associado a técnica inadequada de
coleta e manipulagdo incorreta das amostras, sendo responsavel por grande ntimero de rejeigdes
laboratoriais (Tischler, 2021).

Outro fator relevante refere-se ao preparo inadequado do paciente antes da realizagdo
dos exames laboratoriais. A auséncia de jejum adequado, utilizacdo de medicamentos e pratica
de exercicios fisicos podem interferir diretamente nos resultados laboratoriais. Essas alteragdes
dificultam a interpretagdo clinica e comprometem a assertividade diagndstica (Silva et al.,
2022).

As falhas relacionadas a identificagdo das amostras também representam importante
risco para seguranca diagndstica dos pacientes. A troca de etiquetas ou auséncia de identificagao
adequada pode ocasionar resultados incorretos e comprometer a assisténcia prestada. Esse tipo
de erro pode gerar consequéncias graves para conduta terap€utica dos pacientes (Pedro, 2022).

A sobrecarga de trabalho e a insuficiéncia de treinamento das equipes laboratoriais estao
entre os fatores associados ao aumento das falhas pré-analiticas. A auséncia de capacitagdo
continua dificulta a padroniza¢do dos procedimentos e favorece a ocorréncia de erros durante
o processo laboratorial. Assim, torna-se necessaria a implementacdo de programas de educagao
permanente (Da Silva, 2020).

Além disso, o transporte inadequado das amostras biologicas pode provocar alteracdes
fisicas e quimicas capazes de comprometer a estabilidade dos materiais coletados. Dessa forma,
torna-se necessario seguir protocolos especificos relacionados ao acondicionamento e
conservagao das amostras para garantir resultados mais confidveis (Barros, 2021).

A acreditacao laboratorial contribui significativamente para redugdo das falhas pré-
analiticas, uma vez que estabelece critérios rigorosos voltados a qualidade e seguranga dos
processos laboratoriais. Institui¢des acreditadas apresentam maior controle sobre as nao
conformidades relacionadas aos exames laboratoriais € melhor desempenho organizacional
(Carlos; Castelo, 2022).

As interferéncias pré-analiticas também podem afetar exames citologicos e outros
procedimentos diagndsticos, comprometendo a qualidade das andlises e dificultando a
interpretacdo clinica dos resultados obtidos. Dessa forma, torna-se indispensavel fortalecer os

mecanismos de controle de qualidade nos laboratdrios clinicos (Ribeiro; Lima; Balacol, 2022).

CORRELACAO ENTRE FALHAS PRE-ANALITICAS E A QUALIDADE DOS
RESULTADOS LABORATORIAIS
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A qualidade dos resultados laboratoriais depende diretamente da correta execug¢do dos
procedimentos realizados na fase pré-analitica. Falhas ocorridas nessa etapa podem
comprometer significativamente a confiabilidade diagnostica e influenciar negativamente a
conduta clinica adotada pelos profissionais de satide. Dessa forma, torna-se indispensavel
fortalecer os mecanismos de controle de qualidade nos laboratdrios clinicos (Silva et al., 2022).

Os erros pré-analiticos estdo entre as principais causas de resultados laboratoriais
inconsistentes, podendo ocasionar diagndsticos incorretos, atrasos terapéuticos e realizacao
desnecessaria de novos exames laboratoriais. Essas situagdes aumentam os custos assistenciais
e comprometem a seguranga do paciente durante o atendimento em saude (Sousa; Junior, 2021).

As interferéncias relacionadas a hemolise, armazenamento inadequado e transporte
incorreto das amostras sdo fatores frequentemente associados a alteragdo dos resultados
laboratoriais. Essas falhas comprometem a estabilidade das amostras biologicas e reduzem a
precisdao diagndstica dos exames realizados, dificultando a tomada de decisdo clinica (Montel
et al., 2020).

A assertividade dos exames laboratoriais depende da integracao entre todas as etapas do
processo laboratorial, especialmente da adequada execugdo da fase pré-analitica. A adogao de
protocolos padronizados contribui para reducao de erros e fortalecimento da qualidade dos
resultados laboratoriais, promovendo maior seguranga diagnostica aos pacientes (Silva et al.,
2022).

A gestao da qualidade desempenha papel fundamental na prevengdo de falhas
relacionadas ao processo laboratorial. O monitoramento continuo dos indicadores de qualidade
favorece identificacdao precoce das nao conformidades e implementacao de agdes corretivas.
Dessa forma, os laboratorios conseguem desenvolver processos mais seguros e eficientes
(Pedro, 2022).

O treinamento continuo dos profissionais envolvidos na coleta e manipulagdo das
amostras bioldgicas também contribui para reducdo dos erros pré-analiticos e melhoria da
seguranga diagnostica nos laboratdrios clinicos. Profissionais capacitados apresentam maior
dominio técnico e menor probabilidade de ocorréncia de falhas assistenciais (Da Silva, 2020).

A acreditagdo laboratorial representa importante estratégia para fortalecimento da
qualidade dos servigos laboratoriais, promovendo maior padronizagdo dos processos e controle
das falhas relacionadas a fase pré-analitica. Além disso, a acreditagdo favorece maior
credibilidade institucional perante os servigos de saude e pacientes atendidos (Carlos; Castelo,

2022).
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Além disso, a implementacdo de praticas de controle de qualidade favorece maior
confiabilidade dos exames laboratoriais e contribui para melhoria da assisténcia prestada aos
pacientes atendidos pelos servigos de saide. O acompanhamento continuo dos processos
laboratoriais permite identificar fragilidades e promover melhorias organizacionais (Barros,
2021).

As interferéncias observadas na fase pré-analitica podem comprometer diferentes tipos
de exames laboratoriais, incluindo analises citologicas, hematologicas e bioquimicas,
evidenciando a necessidade de maior rigor durante os processos de coleta e manipulagdo das
amostras. A prevencgao dessas falhas ¢ fundamental para garantir resultados laboratoriais mais

precisos e seguros (Ribeiro; Lima; Balacol, 2022).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de uma Revisao Integrativa da Literatura, conduzida de fevereiro a
maio de 2026, com o objetivo de identificar, avaliar criticamente e sintetizar evidéncias
cientificas acerca da correlacdo entre falhas na fase pré-analitica e o aumento de custos
laboratoriais em laboratorios de analises clinicas. A escolha dessa metodologia justifica-se pela
possibilidade de sintetizar resultados provenientes de diferentes delineamentos metodolégicos,
permitindo uma compreensao ampla, critica e fundamentada sobre os impactos técnicos,
operacionais e financeiros decorrentes das nao conformidades pré-analiticas.

A elaboracao da pergunta de pesquisa seguiu a estratégia PICo (Populagao, Interesse e
Contexto), considerando: P (Populagdo) — laboratorios de analises clinicas; I (Interesse) —
falhas na fase pré-analitica; e Co (Contexto) — aumento de custos laboratoriais e impactos na
gestdo da qualidade. A partir desses elementos, definiu-se a seguinte questao norteadora: “De
que forma as falhas na fase pré-analitica contribuem para o aumento dos custos operacionais
em laboratorios de andlises clinicas?”

O protocolo metodologico foi estruturado previamente para assegurar rigor e
reprodutibilidade, seguindo as recomendagdes do checklist do PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Foram estabelecidos critérios claros de
elegibilidade, estratégias de busca, procedimentos de selecdo e métodos de extracdo e andlise
dos dados.

A busca pelos artigos foi realizada nas bases de dados SciELO, LILACS, Google
Académico e PubMed, no periodo de fevereiro a maio de 2026. Foram utilizados os descritores:

9% ¢ b L N 14 99 ¢

“fase pré-analitica”, “erros laboratoriais”, “controle de qualidade”, “custos laboratoriais” e “nao
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conformidades”, combinados pelo operador booleano AND. Inicialmente, foram identificados
659 estudos; apo6s a leitura dos titulos e exclusdo de duplicidades, permaneceram 403 artigos.
A analise dos resumos reduziu esse niumero para 63 estudos potencialmente relevantes e, apds
leitura na integra, 13 artigos foram selecionados para compor a amostra final, por atenderem
plenamente aos critérios de inclusdo.

Foram incluidos estudos originais publicados entre 2022 e 2026, disponiveis na integra,
nos idiomas portugués e inglés, que abordassem diretamente falhas na fase pré-analitica e seus
impactos financeiros ou operacionais em laboratorios clinicos. Foram excluidos editoriais,
cartas ao leitor, dissertagdes, teses, estudos duplicados e trabalhos que ndo apresentassem
relagdo direta com a tematica proposta.

A selecao dos estudos foi realizada por dois revisores independentes, com resolugdo de
divergéncias por consenso. Os artigos incluidos foram submetidos a avaliagdo do rigor
metodologico, considerando adequagao do delineamento, clareza dos critérios, consisténcia dos
resultados e possiveis riscos de viés. Os dados extraidos foram organizados em instrumento
padronizado contendo autor, ano, pais, delineamento, principais achados e impactos financeiros
relatados.

A sintese dos resultados foi realizada de forma descritiva e qualitativa, em virtude da
heterogeneidade metodoldgica dos estudos incluidos, impossibilitando a realizagdo de meta-

analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados extraidos dos 13 estudos que compdem a amostra desta Revisdo
Integrativa da Literatura estdo organizados na Tabela 1, a qual sintetiza as principais
caracteristicas metodoldgicas e contextuais dos artigos selecionados. Essa organizacdo tem
como objetivo oferecer uma visdo panordmica e comparativa dos trabalhos incluidos,

facilitando a analise critica posterior.

Tabela 1 — Caracterizagdo dos estudos selecionados para a revisdo, incluindo titulo do artigo,
autor principal, ano de publicacdo, idioma e pais de origem, delineamento metodoldgico e
objetivo geral.

Titulo do Artigo Autor Idioma / Delineamento Objetivo Geral
Principal e Pais de Metodologico
Ano Origem
Assertividade em exames Silva, 2022  Portugués Estudo Analisar a
laboratoriais — a importancia / Brasil descritivo, importancia das
das fases pré e pos-analitica revisdo narrativa fases pré e pos-
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com foco no diagnostico
final

Uso de Programas de
Gestdo e Qualidade na
Busca de Minimizar os

Erros Que Acontecem em
Laboratorios de Analises
Clinicas: Uma Revisdo
Integrativa
A importancia da gestdo da
qualidade da fase pré-
analitica no laboratorio de
analises clinicas
Controle de qualidade no
laboratorio de analises
clinica na fase analitica: a
seguranga dos resultados

Importancia da fase pré—
analitica e seus impactos
nos exames laboratoriais

Avaliagdo da qualidade na
fase pré-analitica do
laboratdrio de bioquimica
clinica de um hospital de
Recife-Pernambuco: um
relato de custo
Incidéncia de erros pré-
analiticos em exames
laboratoriais: impactos e
consequéncias para os
pacientes
Identificagdo de nao
conformidades na fase pré-
analitica em um laboratdrio
clinico
Principais erros na fase pré-
analitica de exames
bioquimicos: uma revisao
sistematica

Ciclo de melhoria da
qualidade em uma unidade
de laboratdrio de analises
clinicas: um estudo quase
experimental na fase pré-
analitica
Cuidados de enfermagem
relacionados ao

CEEINTER

CENTRD DL ESTUDOS INTERDISCIFLINARES

Gomes,
2022

Pedro, 2022

Da Paz
Souza, 2023

De Franga
Monteiro,
2024

Dos Santos
Souza, 2024

Silva, 2024

Oliveira,

2024

Silva, 2024

Peixoto,
2025

Serique,
2025

Estudos
Interdisciplinares

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

Portugués
/ Brasil

analitica na

confiabilidade
diagnostica.
Revisdo Avaliar programas
integrativa de gestdo da
qualidade voltados a
redugdo de erros
laboratoriais.
Revisdo Discutir a
bibliografica relevancia da gestao
da qualidade na fase
pré-analitica.
Revisao Analisar a
bibliografica importancia do

controle de
qualidade na fase
analitica para
seguranga dos
resultados.
Avaliar os impactos
da fase pré-analitica
na qualidade dos

Revisdo narrativa

exames
laboratoriais.
Estudo Avaliar a qualidade
observacional da fase pré-analitica
com analise de € 0S custos
custos relacionados as ndo
conformidades.

Identificar a
incidéncia de erros
pré-analiticos e seus
impactos clinicos.

Estudo descritivo

Estudo Identificar e analisar
observacional ndo conformidades
(Tese) na fase pré-

analitica.
Revisdo Identificar os
sistematica principais erros pré-
analiticos em
exames
bioquimicos.

Estudo quase Avaliar a eficicia

experimental de um ciclo de
melhoria da
qualidade na fase
pré-analitica.
Revisdo de Analisar estratégias
literatura de enfermagem para
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hemograma-preparo do prevencao de erros
paciente e prevencao de pré-analiticos.
erros pré-analiticos: Uma
revisdo de literatura
Fase pré-analitica: desafio Tiburcio,  Portugués Revisdo narrativa  Discutir os desafios
continuo no laboratério 2025 / Brasil continuos
clinico relacionados a fase
pré-analitica.
Boas praticas e controle de | Piantavini,  Portugués Livro técnico / Abordar boas
qualidade em laboratorios 2026 / Brasil revisdo praticas e controle
de analises de qualidade em
laboratdrios
clinicos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

FRAGILIDADES ESTRUTURAIS DA FASE PRE-ANALITICA E IMPLICACOES NA
CONFIABILIDADE DIAGNOSTICA

A fase pré-analitica representa a etapa de maior suscetibilidade a falhas no processo
laboratorial, uma vez que envolve multiplas variaveis relacionadas a coleta, identificagao,
acondicionamento, transporte e preparo do paciente. No estudo observacional com andlise de
custos conduzido por Dos Santos Souza (2024), foram identificadas nao conformidades
associadas principalmente a erros de identificacio e manejo inadequado das amostras,
evidenciando que fragilidades estruturais e organizacionais comprometem a qualidade analitica
subsequente. Tais inconsisténcias impactam diretamente a confiabilidade diagnostica, ao
favorecer resultados inconclusivos, necessidade de recoleta e repeticao de exames.

De maneira complementar, o estudo descritivo de Silva (2024) apontou elevada
incidéncia de erros pré-analiticos relacionados a coleta inadequada e falhas no preenchimento
das requisicdes laboratoriais. Esses achados indicam deficiéncia na padronizagdo de
procedimentos e na capacitagdo das equipes envolvidas, refor¢ando que a variabilidade
operacional constitui fator determinante para a ocorréncia de resultados potencialmente
imprecisos. A repercussdo clinica dessas falhas inclui risco de interpretacdo diagnostica
inadequada, atrasos na conduta terapéutica e comprometimento da seguranga do paciente.

No estudo quase experimental desenvolvido por Peixoto (2025), a implementagao de
intervengdes estruturadas de melhoria da qualidade na fase pré-analitica resultou na reducao
significativa das ndo conformidades registradas. A adog¢do de protocolos padronizados,
monitoramento de indicadores e treinamento sistematico demonstrou impacto positivo na
estabilidade do processo e na confiabilidade dos resultados laboratoriais. Esses achados

sugerem que as fragilidades observadas ndo s3o inerentes ao processo técnico em si, mas
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decorrem, predominantemente, de falhas organizacionais e de gestdo, passiveis de intervengao
mediante estratégias sistematizadas de controle de qualidade.

A fase pré-analitica é amplamente reconhecida como o principal ponto critico do
processo laboratorial, sendo responsavel pela maior parte dos erros que comprometem a
confiabilidade dos resultados. Silva (2024) identifica elevada incidéncia de falhas relacionadas
a identificagdo incorreta das amostras e ao preparo inadequado do paciente, ressaltando que tais
ocorréncias influenciam diretamente a interpretacdo clinica e podem conduzir a decisdes
terapéuticas equivocadas.

Monteiro e Egito (2024) ampliam essa discussdao ao demonstrar que os impactos da fase
pré-analitica ultrapassam o erro pontual, afetando o fluxo organizacional e aumentando o tempo
de resposta dos exames. Além da fragilidade dessa etapa esta associada a multiplicidade de
variaveis envolvidas, o que exige padronizagdo rigorosa € capacitagao continua da equipe.

Oliveira (2024), ao analisar ndao conformidades em laboratorio clinico, evidencia que
grande parte das falhas decorre de inconsisténcias processuais € auséncia de monitoramento
sistematico. Diferentemente de abordagens que enfatizam exclusivamente o fator humano, a
autora aponta falhas estruturais e administrativas como elementos determinantes para a
recorréncia de erros.

Tiburcio et al., (2025) reforcam a ideia de que a fase pré-analitica representa um desafio
continuo, destacando que mesmo laboratdrios com protocolos estabelecidos enfrentam
dificuldades na manutencao da qualidade. Os autores sugerem que a cultura organizacional e a
adesdo da equipe as boas praticas sao fatores decisivos na redugdo das falhas.

Silva et al., (2022) enfatizam que a assertividade diagndstica depende da integragao
entre as fases pré e pos-analitica, indicando que falhas iniciais repercutem em todo o processo
laboratorial. Essa perspectiva amplia o debate ao evidenciar que a qualidade diagnostica nao

pode ser analisada de forma isolada, mas como resultado de um sistema interdependente.

IMPACTO ECONOMICO DAS FALHAS PRE-ANALITICAS E A NECESSIDADE DE
GESTAO ESTRATEGICA

As falhas na fase pré-analitica produzem repercussdes economicas diretas e indiretas
sobre os servigos laboratoriais, especialmente quando resultam em recoletas, repeticdo de
exames e retrabalho operacional. No estudo observacional com andlise de custos conduzido por
Dos Santos Souza (2024), evidenciou-se que ndo conformidades relacionadas a identificacao

incorreta de amostras, acondicionamento inadequado e erros no processo de coleta implicaram
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aumento mensuravel dos custos institucionais. Esses custos decorrem tanto do consumo
adicional de insumos quanto da mobiliza¢do de recursos humanos e do prolongamento do
tempo de processamento, configurando impacto financeiro relevante para a sustentabilidade do
servico.

O estudo de Peixoto (2025) reforga a relevancia da gestio estratégica como instrumento
de mitigacdo desses impactos. A implementa¢do de ciclos de melhoria da qualidade, com
monitoramento sistematico de indicadores e padronizacdo de processos, demonstrou reducao
das ndo conformidades na fase pré-analitica, sugerindo efeito indireto na racionalizacao de
recursos. Assim, a adocdo de estratégias estruturadas de gestdo da qualidade ndo apenas
contribui para a confiabilidade diagnostica, mas também se configura como medida
economicamente justificavel, ao reduzir retrabalho, desperdicios e custos evitaveis decorrentes
de falhas processuais.

Embora o estudo de Silva (2024) tenha priorizado a incidéncia e os impactos clinicos
dos erros pré-analiticos, seus achados permitem inferir repercussdes econdmicas associadas a
necessidade de repeti¢dao de procedimentos e a extensao do tempo de permanéncia do paciente
no sistema de saude. A ocorréncia de resultados imprecisos ou inconclusivos pode gerar atrasos
diagnosticos e condutas terapéuticas inadequadas, ampliando a utilizagdo de recursos
assistenciais.

A correlagao entre falhas pré-analiticas e aumento de custos laboratoriais ¢ evidenciada
de maneira mais objetiva no estudo de Dos Santos Souza et al, (2024), que mensura
financeiramente as ndo conformidades em ambiente hospitalar. Os autores demonstram que
recoletas, repeticdo de exames e desperdicio de insumos representam custos diretos
significativos para a instituigao.

Sob a perspectiva da economia em satide, os estudos analisados evidenciam que os erros
pré-analiticos geram impactos financeiros expressivos. Eker (2022) identificou que falhas nessa
etapa resultam em custos adicionais relacionados ao desperdicio de insumos, repeticdo de
exames, uso excessivo de mao de obra e descarte de materiais biologicos. Esses custos ndo se
limitam ao ambiente laboratorial, mas se estendem ao sistema hospitalar como um todo,
especialmente em decorréncia de atrasos diagnosticos e prolongamento do tempo de internagao.

Brancalion e Lima (2022) complementam essa analise ao destacarem que falhas nos
processos assistenciais aumentam o retrabalho das equipes multiprofissionais, reduzindo a

eficiéncia institucional e elevando os custos operacionais. Dessa forma, observa-se que a
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reducdo de erros pré-analiticos tem impacto direto ndo apenas na qualidade laboratorial, mas
também na sustentabilidade financeira dos servigos de satude.

Serique et al., (2025) ampliam essa analise ao afirmar que os erros pré-analiticos nao
apenas elevam os custos laboratoriais, mas também impactam os custos assistenciais globais,
uma vez que atrasos diagnésticos podem prolongar internacdes hospitalares e tratamentos.
Assim, o efeito econdmico extrapola o setor laboratorial.

Gomes et al., (2022) defendem que a implementagdo de programas de gestdo da
qualidade reduz a incidéncia de erros e, consequentemente, os gastos com retrabalho. Assim, o
investimento em qualidade deve ser compreendido como estratégia preventiva capaz de
promover equilibrio financeiro institucional.

Pedro (2022) reforga essa perspectiva ao argumentar que a gestdo da qualidade na fase
pré-analitica precisa ser incorporada ao planejamento estratégico do laboratorio, onde a
prevencdo de falhas apresenta melhor relagcdo custo-beneficio quando comparada as agdes
corretivas. Ja Piantavini (2026) amplia o debate ao destacar que a adogdo de boas praticas
laboratoriais e controle sistematico de processos constitui requisito essencial para a
sustentabilidade econdmica. Segundo o autor, a auséncia de controle estruturado favorece
desperdicios cumulativos que comprometem a estabilidade financeira.

Da Paz Souza e Carvalho (2023), ao abordarem o controle na fase analitica, evidenciam
que a qualidade deve ser compreendida de forma integrada, pois falhas em qualquer etapa
elevam custos globais do servico. Essa visao sistémica refor¢a que a reducao de custos depende
de gestao articulada entre todas as fases do processo laboratorial.

Antonucci, Ricardi e Takashi (2022), ao analisarem praticas de enfermagem na fase de
coleta, destacam que a adog¢ao de protocolos bem definidos e a capacitacdo continua dos
profissionais sao fundamentais para minimizar falhas como identifica¢ao incorreta do paciente,
volume inadequado de amostra e problemas relacionados ao acondicionamento e transporte.
Em sua pesquisa, Kim et al, (2022) evidenciaram que a implementagdo de sistemas
automatizados contribui para a reduc¢ao de falhas humanas, aumento da padronizagdo dos
processos e melhoria da eficiéncia operacional. Além disso, a automacdo permite maior
rastreabilidade das amostras e diminui significativamente a necessidade de recoletas,
impactando diretamente na redugdo dos custos laboratoriais.

Brancalion e Lima (2022) destacam que processos mal estruturados na assisténcia a
saide resultam em maior retrabalho das equipes multiprofissionais e menor eficiéncia

institucional, refletindo diretamente em custos hospitalares mais elevados.
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Rodrigues et al., (2022) reforcam que a educacdo permanente € o treinamento técnico
sdo fundamentais para a redugdo de falhas relacionadas a coleta e manipulacdo das amostras
bioldgicas. A auséncia de padronizagdo e treinamento adequado estd diretamente associada ao
aumento das nao conformidades laboratoriais, reforcando a necessidade de investimentos em

qualificacdo profissional como estratégia de reducao de custos.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos estudos evidencia que a fase pré-analitica permanece como o principal
ponto critico do processo laboratorial, concentrando falhas que comprometem a confiabilidade
diagnostica e desencadeiam repercussoes clinicas e operacionais significativas. Observou-se
consenso entre os autores quanto a elevada incidéncia de erros nessa etapa, embora haja
divergéncias quanto a origem predominante dessas falhas, ora atribuidas a fatores humanos, ora
a fragilidades estruturais e organizacionais. Tal constatacao refor¢a que a vulnerabilidade da
fase pré-analitica ndo pode ser compreendida de maneira isolada ou simplificada, exigindo
abordagem sistémica e multifatorial.

No que se refere ao impacto econdomico, os estudos demonstram correlagao consistente
entre falhas pré-analiticas e aumento de custos laboratoriais, especialmente em decorréncia de
recoletas, retrabalho, desperdicio de insumos e prolongamento do tempo de resposta. Além dos
custos diretos, evidenciam-se impactos indiretos relacionados a sobrecarga assistencial, atrasos
terapéuticos e reducao da eficiéncia institucional, ampliando o alcance financeiro das nao
conformidades. Contudo, observa-se lacuna na padronizagdo de indicadores economicos que
permitam mensuragdo mais precisa € comparavel entre diferentes realidades laboratoriais.

A discussao critica dos achados indica que a recorréncia dos erros nao esta associada
apenas a complexidade inerente a fase pré-analitica, mas sobretudo a auséncia de
monitoramento continuo, cultura organizacional voltada a qualidade e implementacdo
sistemdtica de estratégias preventivas. Evidéncias demonstram que intervengdes estruturadas,
como ciclos de melhoria e programas de gestdo da qualidade, sdo capazes de reduzir
significativamente a incidéncia de falhas, o que confirma que a preven¢do ¢ operacional e
economicamente mais vantajosa do que a correcao.

Adicionalmente, observa-se que a gestao eficiente da fase pré-analitica est4 diretamente
relacionada aos principios de sustentabilidade econdmica hospitalar. A reducdo de desperdicios
laboratoriais contribui ndo apenas para otimiza¢do financeira, mas também para melhor

alocagdo de recursos institucionais e ampliacdo da capacidade assistencial. Em sistemas de
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satide com recursos limitados, como hospitais publicos e universitarios, o controle das falhas
pré-analiticas torna-se essencial para garantir equilibrio financeiro e manutenc¢ao da qualidade
diagnostica.

Dessa forma, conclui-se que investir na gestdo da qualidade da fase pré-analitica nao
deve ser compreendido como custo adicional, mas como estratégia essencial para garantir
seguranga diagndstica, eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira. A adogdo de
estratégias integradas envolvendo padronizagdo de processos, capacitacdo profissional,
automac¢do e monitoramento continuo de indicadores mostra-se fundamental para reducao de
falhas, melhoria da seguranca do paciente e fortalecimento da sustentabilidade economica dos
servicos de satide. Recomenda-se que futuras pesquisas avancem na quantificagao padronizada
dos impactos econdomicos das ndao conformidades, contribuindo para fundamentar decisdes
gerenciais baseadas em evidéncias e fortalecer a integracdo entre qualidade assistencial e

viabilidade economica nos laboratorios de analises clinicas.
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