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Resumo: Este artigo é resultado de uma iniciativa do Observatério Fronteirigo das Migracdes Internacionais
que pretende organizar e potencializar as informagdes coletadas na Casa Migrante em Corumba, MS, Brasil. Esta
Casa é resultado de uma politica municipal de acolhimento aos migrantes internacionais naquela fronteira entre
Brasil e Bolivia. Tal iniciativa impds ao Observatorio construcdo de procedimentos metodoldgicos que se
adequassem a realidade fronteirica e, assim, proporcionar melhores resultados. Em uma espécie de mosaico
metodoldgico, a pesquisa, que estd em fase inicial, pretende organizar a coleta de informagdes, aprimorando sua
organizacao e promovendo melhorias na governanca de dados sobre a migracdo internacional em fronteira.

Palavras-chave Fronteira; Observatorio Fronteirigo das Migragdes Internacionais; Casa do Migrante.

Abstract: This article is the result of an initiative of the Observatorio Fronteirico das Migracfes Internacionais
that intends to organize and enhance the information collected at the Casa do Migrante in Corumb4, MS, Brazil.
This Casa is the result of a municipal policy to welcome international migrants on the border between Brazil and
Bolivia. This initiative imposed on the Observatory the construction of methodological procedures that were
adapted to the border reality and, therefore, provide better results. In a kind of methodological mosaic, the
research, which is in its initial phase, intends to organize the collection of information, improving its
organization and promoting improvements in the governance of data on international migration at the border.

Keywords: Border; Observatorio Fronteirico das Migragdes Internacionais; Casa do Migrante.

INTRODUCAO

Corumba, MS, esta localizada na fronteira Brasil-Bolivia e constituida, em boa parte,
com a contribuigdo de migrantes de varias partes do mundo que historicamente fazem parte da
populacdo desta cidade. Situada no lado brasileiro e ladeada pela cidade de Ladério, tem
como vizinhas bolivianas Puerto Quijarro e Puerto Suarez. E uma fronteira com um vasto

historico de fluxos migratorios, Oliveira e Junqueira (2016) assinalam que ap6s o conflito
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com o Paraguai (1864-1870) ao menos 25 nacionalidades conviveram em Corumbé, quando
sua populacdo orbitava na casa dos 6 mil habitantes. Tal volume de nacionalidades ocorreu
em funcdo das dinamicas econémicas exercidas na Bacia Platina, decorrente das expansdes
derivadas da Segunda Revolucdo Industrial e das migracGes que atingiram diversos paises ao
redor do globo.

Atualmente, a cidade conta com nUmero incerto de migrantes internacionais, 0 que
tem motivado pesquisadores do Observatério Fronteirico das Migracfes Internacionais
(Migrafron) a buscar novas metodologias e procedimentos metodoldgicos que permitam
aproximar o quantitativo de migrantes e suas nacionalidades. Isso demonstra a importancia
estratégica que essa fronteira ocupa no centro sul-americano desde tempos mais remotos.

O Migrafron é resultante de articulacBes desenvolvidas através do Mestrado de
Estudos Fronteiricos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul em parceria com outras
instituicbes, como a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Universidade de Brasilia (UnB) e Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-Minas). Este observatorio tem como objetivo a
geracdo e sistematizacdo dos dados provenientes do fluxo migratério internacional em
espacos fronteiricos para a realizagdo de analises, que possibilitem implantacdes e
aperfeicoamentos de praticas e politicas publicas. Com uma equipe interinstitucional e
interdisciplinar, o Observatorio Fronteirico das Migrac6es busca gerar novas possibilidades de
praticas e politicas publicas que atendam esse grupo social em espacos fronteiricos.

Atualmente, nessa fronteira, evidenciam-se trés tipos de migragdes internacionais: 0s
pendulares, os permanentes e 0s de passagem. Os migrantes pendulares sdo aqueles que
estudam ou trabalham no pais vizinho e retornam aos seus lares cotidianamente. Esse tipo de
migracdo acontece em ambas as dire¢des, tanto do Brasil para a Bolivia, como vice-versa, e
resultam em uma importante dindmica espacial, com resultados como a precarizagdo da
condicéo laboral, por exemplo. Os permanentes sdo aqueles que estabeleceram domicilio em
uma das cidades que compdem a fronteira, nem sempre com a documentacdo regularizada,
mas comumente com as atividades laborais estabelecidas no pais de destino. Ja os de
passagem, sdo 0s migrantes internacionais cujo destino final sdo outras cidades do territorio
nacional (OLIVEIRA; CORREIA; OLIVEIRA, 2016; OLIVEIRA; ALMEIDA; AGUILAR,
2020).
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Derivado do Observatério Fronteirico das Migragdes, surgiu o projeto Acolhida
Migrante. Tal projeto, decorrente de convénio firmado entre a Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS) e o Alto Comissariado das Nagdes Unidas (ACNUR), no ambito da
Catedra Sergio Vieira de Mello (CSVM), consiste na implantacdo de servicos de apoio aos
migrantes internacionais em Corumba, MS. Visando mitigar as dificuldades encontradas por
esses migrantes referentes as informagfes basicas como orientagGes, direitos e servigos, 0
Acolhida Migrante faz a coleta de dados, através de escuta qualificada desses migrantes e
juntamente com parceiros estratégicos, direciona-os para atendimento nos respectivos 6rgaos
responsaveis. Um relevante local para a coleta de dados é a Casa do Migrante.

O objetivo desta pesquisa é construir, a partir de metodologias do Migrafon, um banco
de dados que permita caracterizar o publico usuario da Casa do Migrante, em Corumba, MS,
de modo a aprimorar a governanca de dados. E para a equipe responsavel pela coleta de
dados, serdo oferecidas capacitacfes tanto para a inser¢do dos dados como para a recuperagéo
deles, em forma de relatorios.

A metodologia que utilizamos principia com revisdes bibliograficas, uma vez que as
categorias fronteira e migracdo internacional exigem constantes atualizacdes. Da mesma
maneira, a administracdo publica em fronteira merece observacdes conduzidas pelas reflexdes
oriundas da revisdo bibliogréafica. As observacBes sobre o funcionamento da Casa do
Migrante, os tipos de preparos que seus funcionarios recebem da municipalidade, os graus de
dificuldades nos preenchimentos das fichas e nos atendimentos, em especial na questdo

idiomatica, fazem parte de metodologia sedimentada no conceito de pesquisa participativa.

A CASA DO MIGRANTE E OS DESAFIOS DA COLETA DE DADOS

A Casa do Migrante foi criada para atender a demanda de atendimento daqueles
migrantes internacionais que estdo de passagem para outras cidades e usam a fronteira apenas
como porta de entrada no pais. A Casa do Migrante desenvolve papel de suma importancia na
fronteira Brasil-Bolivia, haja vista a grande quantidade de imigrantes que a cidade de
Corumba tem recebido nos ultimos trés anos vindos da Colémbia, Haiti e Venezuela
(AGUILAR, 2021). Estabelecida em julho de 2020 pela gestdo municipal de assisténcia
social, tem como objetivo realizar atendimento adequado ao extenso nimero de imigrantes
que passam por essa fronteira. No ano de 2021, segundo informacGes fornecidas pelo

assistente social mais de mil atendimentos foram realizados pela Casa do Migrante.
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A Casa funciona como um ponto de apoio para 0 migrante de passagem. Conta com
dormitdrios coletivos e quartos para familias inteiras, evitando-se a separagdo entre pais e
filhos. Os dormitorios possuem dez vagas, e para as familias inteiras, dois quartos. Além da
hospedagem, a Casa do Migrante presta um servico de orientacdo dos direitos e deveres
desses migrantes e faz o direcionamento para o0s respectivos 6rgdos que irdo atender as
necessidades demandadas por eles, como documentacdo e assisténcia médica (ALMEIDA,
2020). O objetivo central é levar atendimento adequado a essa populacdo em situacdo de
vulnerabilidade.

Apos algumas visitas, foi possivel observar que a Casa do Migrante é organizada da
seguinte forma: inicialmente, o migrante é atendido por um funcionario da casa que realiza
um cadastro desse migrante em um formulario impresso. Esses dados sdo registrados
manualmente nesses formularios de papel. Dentre as desvantagens dessa pratica pode-se
apontar: espaco para armazenamento, pois a cada formulério preenchido, mais espaco se faz
necessario; seguranca fisica, porque ao permanecerem armazenados apenas em sua forma
fisica, deve-se considerar que os documentos podem sofrer com a a¢do do tempo, assim como
pode ocorrer a deterioracdo durante o manuseio, havendo o risco de danos e extravios;
seguranca da informacdo, ja que esses formularios possuem informacdes sensiveis dos
migrantes atendidos; acesso e recuperagdo da informacédo, considerando que o levantamento
dos atendimentos realizados e a pesquisa por informacdes especificas, torna-se uma tarefa
morosa por ser realizada de forma manual.

Verificou-se, portanto, o quanto a captura de informacgdes ainda necessita ser
aprimorada. E, é com relacdo a esse aspecto que essa pesquisa se detém. Com os registros dos
atendimentos armazenados de forma digital e aplicando os conceitos e boas praticas da
governanca de dados, criando politicas, processos e métodos, otimizam-se tanto a coleta, o
armazenamento e a recupera¢do dos dados. Esse processo poderia favorecer a geragdo e
acesso aos dados do fluxo migratorio internacional nesse espaco fronteirico no que tange aos
atendidos pela Casa do Migrante, bem como poderia facilitar a analise do perfil de migrantes
internacionais que solicitam atendimento naquele local. Por ser relevante ambiente para a
coleta de dados, como anteriormente mencionado, esse aprimoramento na gestdo das
informacdes colaboraria tanto com os estudos do Observatério, quanto com as praticas do

Projeto Acolhida Migrante.
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Dessa forma, pretende-se, portanto, com este trabalho, implementar uma solugéo de
banco de dados, para melhorar a realizacdo de operacdes envolvendo os registros dos
atendimentos realizados pela Casa do Migrante. Um sistema de banco de dados é basicamente
um sistema computadorizado de manutencgéo de registros. Date (1941) aponta que o banco de
dados, por si so, pode ser considerado como o equivalente eletrdnico de um armério de
arquivamento; ou seja, ele é um repositorio ou recipiente para uma colecdo de arquivos de

dados computadorizados.

DESAFIOS METODOLOGICOS

Empregando as metodologias ja utilizadas no Migrafron, o que se propGe com esta
pesquisa € aprimorar a gestdo dos dados e informacdes, bem como a governanca de dados da
Casa do Migrante. De acordo com Santos (2010), a governanca de dados é uma acao
multidisciplinar que tem por objetivo tratar os dados com politicas, padronizagdes, processos,
pessoas e tecnologia, elementos essenciais a administracdo dos dados. Barata (2015), define a
governanca de dados como "responsavel pelo controle e gestdo dos dados da organizacéo,
possibilitando a transformacdo de dados em informacBes para a tomada de decisdes
estratégicas".

E, neste aspecto algumas observacGes merecem ser debatidas. A primeira delas esta
relacionada a funcdo social que as universidades devem ter. Entendemos que os estudos
académicos podem ter como um de seus resultados esperados a insercdo social, que consiste
em construir junto aos diversos segmentos da sociedade elementos aplicaveis que possam
mitigar, se ndo solucionar, problemas demandados aos pesquisadores (OLIVEIRA, 2016). A
segunda observacdo estd no lugar que o pesquisador deve ocupar no desenvolver de seus
trabalhos. Aqui nos deparamos com o pensamento de Said (1990), e, embora em sua obra
Orientalismo trate de outros assuntos, por vezes correlatos a fronteira, a0 menos no sentido
semantico que estamos tratando sua divisdo metodoldgica em Localizacdo Estratégica e
Formacéo Estratégica € muito inspiradora. Enquanto a primeira se refere a um modo de como
o0 investigador descreve sua posi¢do sobre aquilo que ele esta trabalhando, a segunda estipula
a forma como ir4 se preparar para a analise perante o pensamento e suas decorrentes ideias
contidos no objeto de estudo. Por fim, devemos nos atentar para os lugares politicos que esses
segmentos sociais ocupam, incluindo hierarquias, estruturas administrativas, etc. a politica,

que considero a forca inicial, portanto, com poder de criagdo da fronteira, e, também, inercial

|nevlsran555'runns INTERDHSCIPLINARES | ISSN 26T4-8703 ElNTE
v. 4, n. 3, mai.-jun. 2022 AN ‘*lJ




porque a mantém. Anderson (1994) identificou uma hierarquia politica muito interessante,
nela a alta politica é definida como a esfera onde a Defesa e as RelagBes Exteriores sdo as
principais responsaveis pelos aspectos mais elevados da administracdo do Estado. Ao passo
que a baixa politica estd no campo cotidiano das esferas que lidam diretamente com as
politicas tragadas pela alta politica. Esse conceito politico colabora muito para a formagéo
estratégica que Said salientou, pois nos permite encontrar 0s germinais € 0S respectivos
desdobramentos do pensamento sobre a fronteira, e nela incluir outra categoria que o
fundamenta: a autoridade. E sobre essa categoria recai a estratificacdo do inicio e da
permanéncia, daquilo que originou e sobrevive.

Aproximar os estudos académicos as praticas, publicas ou privadas, desenvolvidas nas
sociedades de fronteira podem criar um dos ambientes mais belos nesses lugares: a forca da
criatividade como expressdo de superacdo e sobrevivéncia. E é nessa perspectiva que realizar
aprofundamentos nos estudos ligados a baixa politica, onde os pensamentos, decisGes e
auséncias da alta politica se efetivam, podem permitir interessantes insercdes sociais. E um
caminho que ndo pode pretender se limitar a observar, portanto se inclina a ser participante
desse processo criativo ao mesmo tempo em que busca entender as dindmicas tdo peculiares.
Isso sem perder de vista a permanente reflexdo sobre o pensamento construido sobre a
fronteira, revendo conceitos, redefinindo alcances epistemoldgicos e tracando metodologias
fundamentadas em averiguacdes estratégicas.

Esta pesquisa tem como cenario as discussdes sobre o funcionamento de territérios em
uma area de fronteira, nos quais individualidades se misturam, gerando a construcdo de uma
realidade particular. Tal realidade abordada serd abordada sob o viés das Ciéncias Humanas
com carater interdisciplinar e, vai ao encontro das propostas do Observatorio Fronteirico das
Migracoes.

A pesquisa serd aplicada na Casa do Migrante, local por onde passam inimeros
migrantes internacionais em busca de atendimento e orientagdes no territério brasileiro. A
abordagem do problema sera quantitativa e qualitativa, jA& que os resultados buscam
caracterizar a populacdo atendida com base em nacionalidade, faixa etéria, dentre outras
informagdes, bem como, ofertar capacitacbes a equipe responsavel pelo preenchimento de

formularios da Casa, de modo a oferecer mais qualidade as informacdes, visando mais

agilidade e informacGes completas em cada atendimento realizado.
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No tocante aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva. Para Trivifios (1987), o
que se pretende na pesquisa descritiva é descrever os fatos e fenbmenos de determinada
realidade. Ha a necessidade de se descrever as caracteristicas do fendmeno pesquisado para
que se possa estabelecer relagdes entre variaveis analiticas. Sao utilizadas para tanto, técnicas
padronizadas para coleta de dados como roteiro de entrevistas, questionarios e observacao
sistematica, adquirindo a forma de levantamento.

Os procedimentos metodoldgicos que serdo adotados se fundamentam principalmente
na pesquisa de campo, que buscara o levantamento de dados primarios a partir de entrevistas,
que serdo realizadas com os colaboradores da Casa do Migrante. Estd sendo realizada
também, ao longo de todas as etapas do trabalho, pesquisas bibliograficas buscando abordar e
promover o debate acerca de contetdos relacionados ao tema, pois conforme aponta Oliveira
(2018), esta € uma préatica que deve requerer existéncia permanente. A parte bibliografica nos
permitird analisar a existéncia de experiéncias semelhantes que possam dar efetividade aos
resultados. Ainda conforme Oliveira (2018), uma das etapas importantes desta pesquisa é a
revisao bibliografica e, seguindo o autor, a partir de entéo, serdo construidos referenciais que
oferecam suporte as questdes de capacitacdo e demais analises. Além desses procedimentos,
importante frisar que a técnica da observagdo sistematica esté sendo utilizada a fim identificar
as relagOes que permeiam o cotidiano e os fluxos da Casa. Buscando ilustrar a discusséo seréo
realizados registros fotogréaficos.

Apbs sua elaboracdo, o formulario de cadastro dos migrantes internacionais foi
adaptado para o meio digital e disponibilizado, online, através do site do Observatério
Fronteirico das Migracdes Internacionais hospedado no dominio da Fundagdo Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS). O site pode ser acessado através do endereco
eletronico: https://migrafron.ufms.br. A tecnologia utilizada no site do Observatério é o
Wordpress, um Sistema de Gestdo de Conteudo, no idioma inglés, Content Management
System (CMS), disponibilizado de forma gratuita.

O formulario traz algumas caracteristicas quanto ao seu preenchimento. Determinados
campos do formulario sdo de preenchimento obrigatério, uns de texto livre e outros que
aceitam multiplas entradas. Teve-se o cuidado na escolha da forma de como os dados sdo
inseridos na base de dados, cuidado esse, com o intuito de se evitar, ou a0 menos minimizar

erros na coleta desses dados. Um exemplo é o campo Sexo/Género. Esse campo € do tipo

|nevlsran555'runns INTERDHSCIPLINARES | ISSN 26T4-8703 ElNTE
v. 4, n. 3, mai.-jun. 2022 AN ‘*lJ




dropdown, um campo no qual quando efetuado o clique, aparecem determinado ndmero de
opcdes para que apenas uma seja selecionada. Optou-se por tal alternativa, para se evitar que
0 usuario consiga cadastrar outra op¢do que nao esteja listada dentre as opcdes disponiveis.
Esses campos sdo de preenchimento obrigatdrio, caso ndo sejam preenchidos, o formulario
fica impedido de ser salvo.

Destaca-se que a atencdo dada no momento do desenvolvimento do formulério para a
coleta de dados é de fundamental importancia para a fidedignidade das informac6es coletadas.
Conforme Espindola et al. (2018), para que esses dados possam ser empregados e produzirem
resultados confiaveis, é necesséria a adocao de boas praticas de coleta. A qualidade dos dados
coletados, refletem-se no momento de sua recuperacdo. A qualidade da recuperacdo no

formato de relatérios, por exemplo, esta diretamente ligada a qualidade da coleta de dados.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a execucdo do trabalho de campo, pretende-se realizar a andlise e
caracterizacdo do publico atendido na Casa do Migrante, através da elaboracdo de um sistema
de banco de dados para a coleta e armazenamento dos registros dos atendimentos realizados,
ja que desde sua inauguracdo em 2020, os registros dos atendimentos sdo realizados em
formulérios de papel. A primeira parte desta pesquisa esta sendo o levantamento de requisitos
da Casa para posterior elaboracdo do banco de dados. Tal banco de dados sera alimentado
com as informacdes j& coletadas, bem como os futuros atendimentos. Uma das principais
colaboracBes metodoldgicas que o Migrafron proporcionara a esta pesquisa € o formulério ja
utilizado em seu site e que servird como referéncia para o formulario eletrdnico que sera
aplicado na Casa do Migrante. Uma vez estabelecido o banco de dados, seréo realizadas
capacitacOes dos colaboradores da Casa para melhorar a qualidade dos dados coletados. Esta
pesquisa se propOe a trazer contribuicdes para o aperfeicoamento na coleta de dados que ja é
realizada e o grau de interferéncia no ambiente profissional sera limitado, por se tratar de uma
Casa ja estruturada.

Posterior ao levantamento dos dados, espera-se que seja possivel construir a partir de
metodologias do Migrafron, um banco de dados que permita caracterizar o publico atendido

na Casa do Migrante, em Corumba, MS, de modo a aprimorar a governanca de dados, bem
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como, oferecer capacitacdes e boas préaticas de Governanga de dados a equipe responsavel
pela coleta de dados da instituicdo e construir meios para criacdo de relatorios sintéticos e
analiticos dos atendimentos realizados. Apds a analise dos resultados, por fim, os dados serdo

organizados em uma dissertacéo.
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