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Resumo: O artigo analisa a percepgdo de cursistas sobre a qualidade e a relevancia de um curso de especializacdo
em Educagéo Especial e Inclusiva ofertado na modalidade a distancia por uma universidade federal, em parceria
com o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). A pesquisa, de abordagem qualitativa e carater descritivo e
exploratorio, envolveu 110 participantes e considerou multiplas dimensdes da formagao: estrutura curricular,
contetdos, materiais didaticos, suporte institucional e adequacdo do formato EaD. Os dados foram coletados por
meio de um questionario online. Os resultados revelam avaliagdes positivas quanto a atualidade dos conteudos, a
organizacao do curso e ao apoio prestado por tutores e coordenacio. Identificaram-se, contudo, desafios como a
sobrecarga da coordenagdo e limitagdes no suporte administrativo. Conclui-se que a formagao oferecida contribui
significativamente para o aprimoramento da pratica docente inclusiva, ao passo que evidencia a necessidade de
fortalecimento institucional para garantir equidade e qualidade em ofertas futuras. O estudo amplia o debate sobre
a formac¢do continuada de professores e aponta caminhos para politicas publicas mais efetivas na promog¢do da
educagdo inclusiva via educagdo a distancia.

Palavras-chave: Formagdo Docente; Universidade Aberta do Brasil; Educagdo a Distancia; Politicas Pablicas.

Abstract: This article analyzes the perceptions of students regarding the quality and relevance of a specialization
course in Special and Inclusive Education offered through distance learning by a federal university, in partnership
with the Open University of Brazil (UAB) system. The qualitative, descriptive, and exploratory research involved
110 participants and considered multiple dimensions of the training: curriculum structure, content, teaching
materials, institutional support, and the suitability of the distance learning format. Data were collected through an
online questionnaire. The results reveal positive evaluations concerning the relevance of the content, course
organization, and the support provided by tutors and the coordination team. However, challenges were also
identified, such as coordination overload and limitations in administrative support. It is concluded that the training
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significantly contributes to enhancing inclusive teaching practices while highlighting the need for stronger
institutional support to ensure equity and quality in future course offerings. The study broadens the debate on
continuing teacher education and points toward more effective public policies for promoting inclusive education
through distance learning.

Keywords: Teacher Training; Open University of Brazil; Distance Learning; Public Policies.

INTRODUCAO

O enfrentamento das desigualdades no contexto educacional, tanto no Brasil quanto em
diferentes cenarios internacionais, envolve diversos desafios; entre eles, destaca-se a forma
como implementamos as politicas de Educacao Especial na perspectiva da Educacdo Inclusiva
nas escolas. Segundo Pletsch, Mendes e Ebersohnn (2024), nas ultimas trés décadas, o
enfrentamento das desigualdades educacionais por meio de politicas voltadas a equidade e a
Educacdo Inclusiva tem se configurado como um desafio recorrente, especialmente nos paises
do Sul Global. Nesse sentido, torna-se essencial analisar os elementos que compdem essa
problematica, a fim de contribuir para avangos concretos na constru¢do de sistemas
educacionais mais justos e inclusivos.

Em termos legais e politicos, o Brasil assumiu compromissos importantes para garantir
o direito a educacdo especial e inclusiva, como previsto na Constitui¢ao Federal de 1988, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional (LDBEN) (Brasil, 1988; 1990; 1996). A partir dos anos 2000, essas garantias foram
fortalecidas pelo Plano Nacional de Educacao (PNE) e por politicas especificas, como o Decreto
n°® 6.571/2008, posteriormente revogado pelo Decreto n® 7.611/2011, e pela Politica Nacional
de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva (PNEEPEI) (Brasil, 2008; 2011),
que preveem o atendimento educacional especializado (AEE) aos estudantes da Educagdo
Especial, preferencialmente em salas comuns.

Apesar desses avancos, diversas pesquisas apontam que o aumento das matriculas
desses estudantes em classes regulares ndo tem sido suficiente para assegurar a efetivacao de
uma cultura inclusiva nas escolas brasileiras (Barros; Silva; Costa, 2015; Bezerra, 2017).
Conforme apontam Martins e Leite (2014), apesar da evolugdo normativa, as praticas escolares
ainda carecem de condigdes estruturais e pedagogicas que deem conta das reais necessidades
dos alunos, reforgando a urgéncia de politicas publicas que avancem para além do discurso
legalista (Macena; Justino; Capellini, 2018).

Nesse cenario, a formagao docente se configura como um dos pilares fundamentais para
a consolidacdo de praticas inclusivas nas escolas, sendo essencial compreender como os cursos

voltados a essa finalidade t€ém sido estruturados e percebidos por seus proprios participantes.
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Para Silva (2015), a formagao de professores no ambito da Educa¢do Especial e Inclusiva é um
processo em constru¢do no Brasil, marcado por questionamentos sobre quais modelos
formativos devem ser adotados, a quem eles devem servir e qual foco deve ser assumido. Ainda
segundo a autora, embora os programas ¢ projetos de formacdo docente demonstrem
preocupacdo com a aquisicdo de conhecimentos pedagdgicos voltados para a maioria dos
estudantes, ainda ha pouca énfase na preparacdo de educadores para lidar com aqueles que
demandam percursos escolares diferenciados.

Este artigo tem como objetivo analisar a percep¢ao dos cursistas sobre a qualidade e
relevancia da formagdo recebida em um curso de especializacdo em Educagdo Especial e
Inclusiva ofertado pela Universidade Federal do ABC (UFABC) em seis polos do Estado de
Sao Paulo. O curso foi realizado em parceria com o sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), com carga horaria de 630 horas, distribuidas ao longo de 24 meses, tendo como foco a
formag¢dao de docentes e gestores da educacdo basica publica em exercicio que atuam
diretamente com a Educacao Especial e Inclusiva.

Este estudo parte da seguinte questdo: como os cursistas de uma especializacdo em
Educagao Especial e Inclusiva de uma universidade federal avaliam a qualidade e a relevancia
da formagao recebida? E de que forma essa percepcao pode contribuir para o aprimoramento
continuo dos programas de qualificacao profissional na area? Com base nisso, o objetivo geral
da pesquisa ¢ analisar a percep¢ao dos cursistas sobre a qualidade e a relevancia da formagao
oferecida, considerando dimensdes pedagogicas, estruturais e de suporte. Especificamente,
busca-se: avaliar a adequacdo e atualidade da estrutura curricular e dos contetidos
programaticos; identificar a opinido sobre os materiais didaticos utilizados; examinar a
avaliacdo do suporte oferecido por tutores, professores, coordenagdo e secretaria e verificar a

percepcao sobre a modalidade a distancia.

REFERENCIAL TEORICO

O compromisso com a educagdo especial e inclusiva se consolida como
responsabilidade do Estado, que deve oferecer atendimento educacional especializado,
preferencialmente integrado a rede regular de ensino, conforme determina o Art. 208, inciso III
da Constituicdo. Esse entendimento ¢ refor¢ado pela LDBEN n°® 9.394/96, que define a
educagdo especial como uma modalidade de ensino voltada ao atendimento das necessidades

especificas dos alunos, conforme estabelece o Art. 58 (Brasil, 1996). Ao tratar desses avancgos
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no ambiente educacional, é necessario explicitar como se dd a formagdo dos profissionais da
educacdo para lidar com essas questdes e quais sdo os objetivos almejados.

E fato que ha caréncias na formagio de professores, as quais se intensificam quando se
trata da preparagao para a Educagao Especial e Inclusiva. Diversos estudos apontam que uma
das barreiras para a consolidagdo de praticas inclusivas ¢ a falta de formacdo adequada dos
docentes para lidar com a complexidade presente nas turmas regulares que incluem alunos com
diferentes necessidades educacionais (Dorziat, 2008; Ferreira; Ferreira, 2004; Glat; Blanco,
2015; Pletsch, 2010; Minholi; Rocha, 2024; Cerqueira; Rocha, 2025). Kamazaki et al. (2017)
observam que, mesmo diante da obrigatoriedade legal, os cursos de licenciatura ainda avangam
de forma incipiente na incorporacdo da tematica em seus curriculos. Para Uchoa e Chacon
(2022), mudar esse cenario e promover uma educagdo verdadeiramente inclusiva exige
investimentos consistentes na formacao de professores em todos os niveis, desde a educagdo
infantil até o ensino superior, articulando a Educagdo Especial de forma transversal ao processo
formativo.

Para além do acesso, os autores mencionados acima reivindicam mudangas na forma
como os professores sdo formados para atuar na Educacao Especial e Inclusiva, uma vez que
essa formagao deve se basear em uma perspectiva humanista, que reconhega as pessoas com
deficiéncia como sujeitos capazes de aprender e se desenvolver, desde que tenham acesso a
suportes adequados e oportunidades equitativas. Essa concepcao estd alinhada a proposta de
uma nova cultura escolar, pautada na aceitacao das diferencas e na democratizagdo do acesso a
educagdo, conforme defendem autores que destacam a importancia de praticas inclusivas
voltadas as necessidades dos alunos. Além disso, essa formagao critica deve contemplar o uso
apropriado de tecnologias e demais recursos, garantindo meios efetivos de participagdo e
aprendizagem (Glat, 2018; Costa et al., 2016; Galvao Filho, 2009; Plestsch; Motta; Couto,
2025).

Diante da ainda incipiente formagao inicial de carater transversal nas licenciaturas, e do
baixo nimero de cursos de gradua¢do em Educagdo Especial, ganham relevancia as iniciativas
ligadas a formagao continuada, que se apresentam como instrumentos para a atualizacao dos
professores em exercicio. Segundo Rosseto (2015), a modalidade a distancia (EaD) tem sido
amplamente utilizada nesse contexto. Destacam-se os cursos de especializagdo lato sensu,
implementados por instituicdes publicas de ensino superior no ambito do Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB). A autora, no entanto, adverte que ha criticas quanto as

formagdes em larga escala com percursos formativos acelerados e de escopo limitado.
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Melhorias na Educagdo a Distancia dependem de uma avaliacdo continua da qualidade
dos cursos e da estrutura oferecida pelas institui¢des envolvidas, promovendo reflexdes e
ajustes nas praticas pedagdgicas para atender as necessidades dos estudantes (Abadi; Rehfeldt,
2016). Capellini e Rodrigues (2009) ressaltam a importancia da tutoria personalizada e da
adaptacao dos conteudos, enquanto Schirmer, Silva e Aires (2023) enfatizam a necessidade de
aplicacado pratica dos saberes abordados. Kamazaki et al. (2017) alertam que, sem uma estrutura
adequada, os cursistas podem nao superar dificuldades basicas, como leitura e escrita, o que
evidencia a importancia da escolha e elaboracdo dos materiais didaticos. Todos esses fatores
estdo intimamente ligados a evasao, a qual, segundo Branco, Conte e Habowsk (2020), decorre
sobretudo da falta de comunicagdo, de curriculos engessados e da prevaléncia de aulas
monoldgicas, ignorando as dimensdes culturais e sociais dos cursistas, tratando-os como
maquinas pensantes desvinculadas de suas realidades.

Pautado nesses aspectos, o presente artigo busca, de forma mais especifica, contribuir
para o preenchimento de uma lacuna nos estudos sobre a formagdo continuada em Educacao
Especial e Inclusiva, ao analisar os elementos apontados pelos cursistas de um curso de
especializacdo na area, tanto os considerados positivos quanto aqueles identificados como
passiveis de melhoria. A partir dessa analise, propde-se uma reflexdo sobre os limites e as
potencialidades da iniciativa, bem como sobre as especificidades da formagao do profissional

que almeja uma atuagdo inclusiva em sala de aula.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de cunho descritivo e exploratorio. Optou-
se por uma abordagem qualitativa interpretativa, na qual se busca compreender os fenomenos
em seus contextos naturais, considerando os significados atribuidos pelos participantes
envolvidos (Augusto et al., 2013). Essa escolha se justifica pela natureza do objeto de estudo,
a avaliacdo de um curso de especializacdo em Educagdo Especial e Inclusiva, demandando,
assim, uma compreensao aprofundada das percepcdes e experiéncias dos cursistas. Essa
abordagem permite captar nuances de motivacdo, valores e outras dimensdes subjetivas que
métodos quantitativos, por vezes, ndo conseguem abranger plenamente (Richardson, 1999).

O delineamento exploratério e descritivo adotado neste estudo estd em consonancia com
seus objetivos. Pesquisas exploratorias tém como proposito proporcionar maior familiaridade
com o problema investigado, sendo especialmente indicadas em contextos em que o tema ainda

¢ pouco estudado (Gil, 2008). Esse tipo de pesquisa busca “proporcionar maior familiaridade
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com o problema” (Gil, 1991, p. 45), constituindo uma etapa preliminar capaz de subsidiar
investigagcdes futuras mais aprofundadas. Ja a abordagem descritiva tem como finalidade
principal caracterizar, com precisao, determinada populagdo ou fendmeno. Como destaca o
autor, a pesquisa descritiva tem “como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno” (Gil, 1991, p. 46). No presente estudo, esse aspecto se
concretiza por meio da andlise das respostas dos participantes a respeito de diferentes
dimensdes do curso, possibilitando uma compreensao detalhada de suas experiéncias e das
relagdes entre as varidveis observadas (Gil, 2008). Além disso, trata-se de uma pesquisa de
natureza basica, voltada a produgao de conhecimentos e reflexdes que contribuam para o avango

teorico e o aprofundamento do debate na area, sem uma aplicag@o pratica imediata.

CONTEXTO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa contou com a participacao de estudantes matriculados na turma 2023-2025
do curso de especializacdo em Educagdo Especial e Inclusiva, oferecido na modalidade a
distancia por uma universidade publica (UFABC), em parceria com o sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Os cursistas foram selecionados por meio de edital publico, que
definiu como publico-alvo profissionais com perfis especificos, tais como: docentes em
exercicio da Educacdo Infantil & Educacdo Superior na rede publica, professores com
experiéncia em Educagdo Especial ou em Educacdo Bilingue de Surdos, e gestores escolares da
rede publica, entre outros critérios (UFABC, 2023).

O curso teve inicio em outubro de 2023 e possui carga horaria de 630 horas, distribuidas
ao longo de 24 meses. A matriz curricular ¢ composta por 18 disciplinas, em sua maioria com
carga horaria entre 30 e 60 horas, além do estagio supervisionado (100 horas). As disciplinas
foram disponibilizadas de forma sequencial, sendo liberadas simultaneamente duas por vez
(exceto em casos pontuais com apenas uma). A organizagdo seguiu a seguinte ordem: 1)
Preparo para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem e introducdo aos conceitos basicos da
Educagao Especial e Inclusiva, 2) Cultura, identidade social e desdobramentos politicos em
acOes afirmativas governamentais e ndo governamentais, 3) Fundamentos historicos, filosoficos
e pedagogicos da Educagdo Especial e Inclusiva, 4) Aspectos biopsicossociais do publico da
Educagao Especial 5) Neurociéncias e Educagao Especial e Inclusiva, 6) Metodologia da
Pesquisa Cientifica em Educagdo Especial e Inclusiva, 7) Didatica e acesso ao curriculo:
planejamento do ensino e Desenho Universal para Aprendizagem (DUA), 8) Atendimento

Educacional Especializado em uma perspectiva transversal de ensino: educagdo basica e
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superior, 9) Introdugdo a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, escolas e classes bilingues, 10)
Praticas Pedagogicas e arranjos de ensino na classe comum: coensino/ensino colaborativo e
tutoria por pares, 11) Estagio Curricular I: desenvolvendo atitudes sociais favoraveis ao
processo inclusivo, 12) Tecnologia Assistiva e acessibilidade no contexto da classe comum e
da classe hospitalar, 13) Comunica¢ao alternativa e aumentativa e estratégias para uso na classe
comum e em espacos de educacdo ndo formal, 14) Introducdo ao Braille e & Audiodescricao,
15) Introdu¢do a Orientacdo e Mobilidade, 16) Psicologia do Desenvolvimento ¢ da
Aprendizagem na Educagdo Especial e Inclusiva: intervenc¢do precoce e Educagao Infantil, 17)
Estagio Curricular II: desenvolvendo atitudes sociais favoraveis ao processo inclusivo e 18)
Trabalho de Conclusao de Curso

Até dezembro de 2024, dos 148 alunos regularmente matriculados no curso, 110
responderam a pesquisa por meio de questionario. Entre os participantes, observa-se um
predominio do género feminino: 89,1% das pessoas respondentes se identificam como
mulheres, enquanto 10,9% se identificam como homens. Os participantes estao distribuidos em
seis polos de apoio presencial no estado de Sdo Paulo, sendo 14,5% em Botucatu, 20% em
Diadema, 21% no polo Jardim Modelo/Capao Redondo (Sao Paulo - SP), 18,2% no Jardim Sao
Roberto/Rosa da China (Sao Paulo - SP), 9,1% no Parque Veredas (Sao Paulo - SP) e 17,2%
na Vila Nova Cachoeirinha/Gilberto Dupas (Sao Paulo - SP). Entre os que ndo participaram da
pesquisa, registraram-se duas recusas formais, conforme direito assegurado pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e 36 estudantes que ndo responderam, sem

apresentar justificativa.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu cerca de 15 meses apds o inicio do curso (no final de 2024),
por meio da aplicagdo de um questionario on-line disponibilizado a todos os estudantes ativos
do curso naquele momento. O instrumento foi elaborado de forma a contemplar tanto questdes
abertas quanto fechadas, estas, objeto do presente estudo, incluiram itens de multipla escolha e
escalas de avaliacdo, com o objetivo principal de mapear o perfil sociodemografico dos
participantes (como género, idade, formagao e experiéncia profissional) e obter avaliagdes de
diferentes aspectos do curso (como qualidade do material didatico, organizagdo curricular,
suporte oferecido, entre outros). Ja as questdes abertas permitiram aos cursistas descrever, com
suas proprias palavras, as percepcdes tidas sobre a qualidade e relevancia do curso, abordando

temas como pontos fortes e fracos da estrutura curricular, pertinéncia dos conteudos abordados,
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contribuicdo da especializagdo para a pratica profissional e adequa¢do da modalidade a
distancia, dados que serdo detalhados em um préximo estudo.

No total, o questionario continha 32 perguntas, organizadas em quatro segoes: (a) aceite
do TCLE; (b) caracterizacao do participante; (c) avaliacdo do curso em diferentes dimensdes;
e (d) espaco para comentdrios ou sugestdes finais. O link para acesso ao questionario
permaneceu disponivel por algumas semanas, e os participantes puderam respondé-lo de forma

andnima.

CONSIDERACOES ETICAS

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do ABC (UFABC), em conformidade com a Resolu¢do n® 510/16 do Conselho
Nacional de Satde (Brasil, 2016), que estabelece normas para pesquisas nas areas de Ciéncias
Humanas e Sociais. Os participantes receberam informagdes claras sobre os objetivos do
estudo, os procedimentos envolvidos e os eventuais impactos decorrentes da participacdo. Foi
enfatizado que a participagdo era voluntaria e que a ndo adesao nao acarretaria qualquer prejuizo
académico ou profissional. Aqueles que concordaram em participar assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo-se o anonimato ¢ a confidencialidade
dos dados pessoais e das respostas fornecidas. O estudo obteve registro de aprovagao €tica sob

0 CAAE n° 83447624.7.0000.5594, conforme certificado disponivel para consulta publica.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Com base nos dados obtidos por meio das questdes fechadas do questiondrio, foi
realizada uma analise estatistica descritiva. Foram calculadas frequéncias absolutas e relativas
(percentuais) para as varidveis categdricas, visando resumir suas avaliagdes sobre o curso em
termos numéricos. Também foram analisadas medidas descritivas nos casos de itens
avaliativos. Os resultados sdo apresentados por meio de tabelas e graficos simples, facilitando
a visualizagdo das tendéncias nas respostas dos cursistas em relagdo a cada item avaliado.

Além da andlise estatistica descritiva aplicada as questdes fechadas, buscou-se
interpretar os resultados a luz do referencial teérico mobilizado, destacando relagdes entre as
percepcdes dos cursistas e as condigdes estruturais do curso. Esse processo de interpretacao foi
realizado de forma indutiva e interpretativa, considerando a frequéncia das respostas, mas

também suas possiveis implicagdes pedagogicas e institucionais. A op¢ao por esse tipo de
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analise permite evidenciar ndo apenas os aspectos numéricos das avaliagdes, mas também as
tendéncias formativas que emergem do conjunto de dados.

Reconhece-se, contudo, que o estudo apresenta limites e possiveis vieses. O primeiro
diz respeito ao uso de questionario online como principal instrumento de coleta, que pode
induzir respostas mais breves ou menos criticas. Além disso, a participac¢ao foi voluntaria, o
que pode ter gerado viés de auto-selecdo, visto que os cursistas mais engajados tendem a
responder em maior propor¢do. A auséncia de triangulagdo com entrevistas ou observagdes
também limita a profundidade interpretativa dos resultados. Esses aspectos ndo invalidam os
achados, mas apontam a necessidade de cautela na generalizagdo e reforcam a importancia de

estudos futuros que ampliem as estratégias metodologicas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados a seguir revelam a percepcdo dos(as) cursistas acerca da
estrutura pedagogica e dos recursos didaticos do curso. Evidenciam suas avaliagdes sobre a
qualidade e a relevancia da formacao recebida, abrangendo aspectos pedagdgicos, estruturais e
de suporte.

Referente a matriz curricular, foi questionado como o aluno avalia a qualidade da
estrutura curricular do curso (disciplinas) em termos de adequagdo aos objetivos de formagao

em Educacdo Especial. Isso ¢ demonstrado na Figura 1:
Figura 1 — Avaliagdo da qualidade da estrutura curricular do curso (disciplinas) quanto a sua

adequagdo aos objetivos de formagao em Educacao Especial.

Bom

it

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A avaliacdo dos cursistas foi predominantemente classificada como “6tima”, com 72

respostas (65,5%), enquanto 38 alunos (34,5%) a avaliaram como “boa”. Nao houve registros

9% ¢C

de respostas nas categorias “regular”, “ruim” ou “péssimo”, embora essas opgoes estivessem
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disponiveis no questionario. Esses dados evidenciam uma percep¢ao positiva em relagdo ao
curriculo e aos conteudos oferecidos, indicando que a maioria dos(as) cursistas reconhece a
adequacdo do curso aos objetivos de formagao em Educacao Especial. Esse resultado reforca a
analise de Silva (2015), ao situar a formacdo docente na drea como um processo ainda em
constru¢do, atravessado pelos desafios e instabilidades do contexto educacional
contemporaneo. Nessa mesma dire¢do, Bisol e Valentini (2014) enfatizam que a simples oferta
de informacdes nao ¢ suficiente para provocar mudancas efetivas nas atitudes, crencas e valores
dos professores, o que reforca a necessidade de pensar as matrizes curriculares dos cursos de
modo a promover processos formativos mais profundos e contextualizados.

Entende-se, portanto, que cursos bem estruturados para essa demanda sdo necessarios e
uteis. Tal reflexdo ¢ reforgada pelos estudos de Pasian, Mendes e Cia (2017): os autores
demonstram a necessidade de maior investimento na formacgao inicial e continuada, uma vez
que muitos docentes ainda se sentem parcialmente preparados para atender a diversidade do
publico da Educacdo Especial (PEE). Assim, embora os(as) cursistas reconhegcam a relevancia
da formagao recebida, permanece o desafio de que ela contemple, de forma mais aprofundada,
a preparacdo para lidar com percursos escolares diferenciados. Isso porque, como destaca Silva
(2015, p. 693), “trabalhar com a informagdo para chegar ao conhecimento e repensar os
mecanismos de ensino e aprendizagem” ¢ fundamental.

A seguir, a Figura 2 apresenta as respostas dos(as) cursistas ao serem questionados sobre
0 qudo relevantes e atuais consideram os conteudos abordados no curso em relagdo as praticas

e aos desafios contemporaneos da Educacdo Especial.

Figura 2 — Avaliacao da relevancia e atualidade dos conteudos do curso frente as praticas e
desafios contemporaneos da Educacdo Especial.

Reguiar

Crma

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
As respostas evidenciam que a percep¢ao dos(as) alunos(as) sobre a atualidade e

relevancia dos contetidos € majoritariamente positiva, com 70,9% avaliando-os como “6timos”,
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26,4% como “bons” e apenas 2,7% como “regulares”. Nao houve registros de respostas
classificando os conteudos como “ruins” ou “péssimos”. De acordo com esses dados, o curso
tem conseguido dialogar com as demandas atuais da Educa¢do Especial, oferecendo subsidios
coerentes com praticas inclusivas e com os desafios enfrentados no cotidiano escolar.

No entanto, mesmo com uma pequena porcentagem de respostas consideradas
“regulares”, ¢ importante refletir sobre possiveis ajustes que garantam uma formacao cada vez
mais atualizada e alinhada as praticas inclusivas. Um estudo de larga escala realizado por
Pasian, Mendes e Cia (2017), com mais de 1.200 professores da Educa¢do Especial que atuam
no Atendimento Educacional Especializado (AEE) em mais de 20 estados brasileiros, refor¢a
que muitos docentes ainda ndo se sentem plenamente preparados para lidar com toda a
diversidade presente no publico da Educagao Especial. Isso ressalta a importincia de investir
continuamente na atualizacdo de contetdos e metodologias que reflitam as necessidades do
contexto escolar.

Nesse sentido, a percep¢do majoritariamente positiva dos(as) cursistas pode ser
compreendida como um indicativo de que o curso estd no caminho certo, mas que precisa
manter-se em constante processo de inovacdo e revisdo. Esse aspecto também se reflete na
avaliagdo dos(as) professores(as) sobre os materiais e recursos didaticos oferecidos, conforme

apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Avaliacdo da qualidade dos materiais e recursos didaticos do curso.

Ragular

B

Otime

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A maioria dos(as) cursistas considera positivamente a qualidade dos recursos didaticos
utilizados. Especificamente, 58 participantes (52,7%) classificaram os materiais e recursos

didaticos oferecidos no curso como “6timos”, enquanto 47 (42,7%) os avaliaram como “bons”.
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Apenas 5 respondentes (4,6%) consideraram-nos “regulares” e, assim como nos outros itens,
nao houve respostas nas categorias “ruim’ ou “péssimo”.

Essa avaliagcdo ¢ coerente com a analise anterior sobre a atualidade e relevancia dos
conteudos (Figura 2), reforcando que o curso nao apenas oferece conteudos alinhados as
demandas dos(as) professores(as) da Educagao Especial, como também disponibiliza materiais
e ferramentas que potencializam a aprendizagem. No entanto, a presenca de um pequeno
percentual de respostas avaliando como “regular” merece atencao, para que se reflita sobre os
aspectos que ainda podem ser aprimorados.

Portanto, embora o curso apresente bons indicadores de qualidade, ¢ fundamental
manter um movimento continuo de inovagao, atualiza¢ao e revisao dos materiais, garantindo
que os recursos didaticos estejam cada vez mais adequados as praticas inclusivas e as demandas
reais do cotidiano escolar. Esse esforco constante contribui para que a formag¢ao promova o
desenvolvimento com equidade e fortalega a atuagdo dos docentes no atendimento a todos os
alunos, assegurando o pleno exercicio do direito a educagdo inclusiva e de qualidade, como
garantem a LDB (Brasil, 1996) e a Politica Nacional de Educa¢do Especial na Perspectiva da
Educagao Inclusiva (Brasil, 2008).

Apesar dos progressos em termos legislativos, a efetivacdo da inclusdo continua a
esbarrar em obstaculos nas escolas brasileiras (Barros; Silva; Costa, 2015; Bezerra, 2017). A
formacgao de professores, como apontado por Kamazaki et al. (2017), mostra-se insuficiente em
muitos casos, refletindo a dificuldade de se construir um ambiente verdadeiramente inclusivo
nas salas de aula comuns, sobretudo pela auséncia de formacdo especifica e de apoio
pedagdgico continuo.

E importante reconhecer que, embora as politicas tenham sido reformuladas, a cultura
inclusiva nas escolas ainda ¢ limitada. A implementagao efetiva das diretrizes inclusivas segue
sendo desafiada pela falta de recursos adequados, pela formacao insuficiente dos docentes e por
resisténcias institucionais (Macena; Justino; Capellini, 2018). Esse cenario evidencia que,
apesar de politicas como a Meta 4 do PNE (2014-2024), que visa garantir o acesso a educagao
para estudantes com deficiéncia na rede regular de ensino, ainda hé deficiéncias no suporte e
na adaptacdo das escolas a essas necessidades (Macena; Justino; Capellini, 2018), lacunas
passiveis de serem minimizadas, em parte, por meio da formagao inicial e continuada dos(as)

docentes.

REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES | ISSN 2674-8703
e = DOI: https://doi.org/10.56579/rei.v7i6.2502 | v. 7 n. 6, nov.-dez. 2025
{f":'.,i,"'. EINTER Pagina 12 de 25

T
Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigao 4.0 Internacional m

W e S P LB



cl

P

L ]
-
oW

—
B Estudos
@l Interdisciplinares

SUPORTE INSTITUCIONAL

Landim (1997) destaca que a Educagdo a Distancia exige uma estrutura composta por
elementos fundamentais, como a centralidade do aluno no processo educativo, o papel do
docente como incentivador da aprendizagem cooperativa e interativa, a mediagdo
comunicacional por diferentes tecnologias (impressos, audiovisuais, telematica, entre outros) e
uma organizagdo sistematica dos materiais, da comunicacdo e da avaliacdo. Mehlecke e
Tarouco (2003) ressaltam a importancia da tutoria como mediagdo entre os espacos presencial
e virtual, cumprindo fungdes especificas de apoio pedagodgico e emocional, contribuindo
diretamente para a motivagdo, o esclarecimento de davidas e o acompanhamento das
aprendizagens. Acrescentamos a esse ecossistema a coordenag¢do do curso e secretaria, que
também sdo elos que ultrapassam tarefas apenas burocraticas.

Diante disso, torna-se relevante analisar, no contexto da EaD, a qualidade do suporte
oferecido por tutores, docentes, coordenacao e secretaria, considerando como cada um desses
agentes contribui para a trajetoria formativa dos(as) cursistas. Nesse sentido, foi solicitado que
os(as) cursistas respondessem sobre o suporte oferecido no curso. Esses resultados estdo

organizados na Tabela 1:

Tabela 1 — Avalia¢do do suporte institucional recebido durante o curso (n=110).

Categoria Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total
de suporte
Tutoria 77 22 8 3 — 110
Professores 62 36 12 — — 110
Coordenacao 71 28 11 - - 110
Secretaria 54 40 16 — — 110

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Os dados indicam que o suporte institucional recebido pelos(as) cursistas foi, de modo
geral, bem avaliado. Em relagdo a tutoria, foram registradas 77 respostas classificando-a como
“Otima” e 22 como “boa”, demonstrando que a atuagdo dos(as) tutores(as) foi reconhecida como
um apoio efetivo ao longo do curso. Esse resultado corrobora o estudo de Rodrigues e Capellini
(2012), que destacam a importancia da tutoria como elemento central para a permanéncia e o
éxito dos estudantes na modalidade a distancia, sendo o(a) tutor(a) responsavel por realizar a

mediacdo pedagdgica que sustenta o processo de constru¢do do conhecimento.
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Considera-se também como fator relevante para essa boa avaliagdo o fato de que a
coordenagdo do curso ¢ a coordenacao de tutoria atuaram de forma articulada na orientagao e
no acompanhamento dos tutores, com o objetivo de construir um trabalho de qualidade.
Contudo, merece atengdo o fato de que oito cursistas avaliaram a tutoria como “regular” e trés
como “ruim”. Embora representem um percentual reduzido diante do total, essas respostas
apontam para possiveis diferencas no desempenho entre tutores, demora nas respostas as
duavidas, prazos ou qualidade dos feedbacks, bem como insuficiéncia de intervengdes
pedagogicas mais personalizadas.

A época da coleta de dados, os tutores do curso possuiam, em sua maioria, formagao
stricto sensu e ampla experiéncia em EaD, tendo sido selecionados por meio de um processo
classificatorio rigoroso. O trabalho realizado por eles consistiu em oferecer apoio continuo aos
alunos. Os(as) tutores(as) deveriam acessar diariamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), responder as mensagens dos cursistas no prazo maximo de 24 horas, sanar duvidas,
orientar sempre que necessario, além de corrigir as atividades com devolutivas formativas, sob
a orientagdo e acompanhamento da coordenacao de tutoria. Na EaD, a sensa¢ao de auséncia de
acompanhamento pode impactar negativamente a motivacdo e a autonomia do estudante
(Rodrigues; Capellini, 2012). Por isso, ¢ fundamental que a tutoria mantenha uma presenca
ativa, colaborativa e constante ao longo de toda a formacao (Silva; Maciel, 2014).

Em relacdo ao suporte prestado pelos(as) professores(as) do curso, observa-se também
uma avaliacdo positiva, com 62 respostas classificando-o como “6timo” e 36 como “bom”,
totalizando 89,1% de avaliagdes favoraveis. Esse resultado indica reconhecimento da qualidade
do corpo docente na mediagcdo dos contetidos e na condu¢do das disciplinas, sendo todos(as)
os(as) docentes titulados(as) em nivel de doutorado. No entanto, 12 cursistas (10,9%) avaliaram
o desempenho docente como “regular”, podendo sinalizar uma necessidade de maior
uniformidade nas praticas pedagogicas, maior clareza nas orientacdes ou mais interacdo em
determinados momentos do curso.

Na EaD, o papel do professor adquire caracteristicas especificas, frequentemente
distintas daquelas assumidas no ensino presencial. A docéncia virtual ¢ realizada por um
coletivo de trabalho, configurando-se como uma polidocéncia. Nesse modelo, o professor nao
atua de forma isolada, mas em articulacdo com uma equipe composta por tutores, profissionais
de tecnologia da informagao, Web designers, entre outros (Mill, 2014). A presen¢a do docente
se concretiza por meio dos materiais didaticos (impressos, audiovisuais e digitais) e da

mediacdo pedagogica, planejada de forma coletiva. Como destacam Freitas e Franco (2014), ao

REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES | ISSN 2674-8703
P = DOI: https://doi.org/10.56579/rei.v7i6.2502 | v. 7 n. 6, nov.-dez. 2025
ff..:_i)'.l EINTER Pagina 14 de 25

T
Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigao 4.0 Internacional m

W e S P LB



[ |} Revistade
B Estudos
@l Interdisciplinares

assumir o papel de autor e formador, o professor precisa reconhecer a importancia do trabalho
em equipe para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas consistentes e integradas.

No curso analisado, identificam-se os dois perfis docentes tipicos da EaD: o conteudista
e o formador. Em algumas disciplinas, essas fungdes sao desempenhadas por profissionais
distintos; em outras, um mesmo docente atua nas duas frentes. Quando o professor acumula
ambas as fungdes, tende a favorecer a coeréncia pedagdgica do processo formativo, uma vez
que aquele que estrutura os contetidos também conduz a mediacdo com tutores e cursistas,
promovendo maior alinhamento entre planejamento didatico e pratica pedagogica. A atuagdo
da coordenacao, por meio de reunides frequentes com tutores e do incentivo a participagdo dos
docentes nesses encontros introdutérios das disciplinas, contribuiu para a constru¢do de um
trabalho integrado por toda a equipe, essencial na EAD conforme Mill (2014).

Vale ressaltar que, assim como os tutores, os docentes do curso foram selecionados por
meio de edital publico. Durante a execu¢ao da oferta, observou-se que alguns professores nao
possuiam formacao especifica na disciplina que ministravam, uma vez que esse ndo era um
critério obrigatorio. Além disso, docentes da propria instituicdo, que tinham prioridade na
selecdo em relacdo a docentes externos, em alguns casos, ndo apresentavam experiéncia prévia
em EaD. Esses fatores podem ter impactado a dindmica de interagdo docente-discente,
dificultando o estabelecimento de uma relagdo mais proxima e, consequentemente, influenciado
a avaliacao de alguns cursistas que nao classificaram esse aspecto como “bom” ou “6timo”.

Em relacdo a coordenagdo, os dados revelam uma percepg¢ao positiva dos participantes,
com 71 respostas classificando-a como “6tima” e 28 como “boa”, totalizando 90% de
avaliagdes favoraveis. Esses dados demonstram que a gestdo do curso foi vista, pela maioria,
como eficiente e comprometida. Contudo, 11 cursistas avaliaram a coordenagdo como
“regular”, o que pode sinalizar desafios no fluxo de comunicagdo, no tempo de resposta a
demandas administrativas ou na clareza das informacdes repassadas aos diferentes polos.

E fundamental que, em cursos ofertados na modalidade EaD, exista uma coordenagao
ativa e acessivel, como se observou nesta oferta. Sua atuagdo garantiu o bom desempenho e o
alinhamento entre tutores, professores e estudantes, visando assegurar orientacdes claras,
coeréncia nas agdes do curso e resolucdo de eventuais problemas. Esse trabalho conjunto ¢
essencial, sendo a coordenacao a principal articuladora para que ele ocorra de forma efetiva. O
estudo de Velozo e Mill (2018) reforga a importancia dessa colaboragdo entre os diversos atores

da EaD.
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No curso ofertado, essa articulacdo concretizou-se por meio de estratégias de
comunica¢cdo e acompanhamento que buscaram reduzir a sensacdo de distanciamento,
caracteristica comum da EaD, e aproximar os sujeitos do processo formativo. Para isso, foram
criados grupos de WhatsApp por polo, reunindo alunos, tutores e coordenagdo, o que
possibilitou uma comunicagdo agil e contextualizada. Paralelamente, um grupo geral, com
todos os estudantes e tutores, era utilizado exclusivamente pela coordenacao para a divulgacao
de comunicados oficiais, evitando sobrecarga informacional. O ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle) também foi utilizado para envio de mensagens personalizadas,
garantindo atendimento individualizado quando necessario.

Somaram-se a esses canais o uso do e-mail institucional, o atendimento presencial
durante os encontros nos polos e, em situagdes especificas, videochamadas via Google Meet,
promovendo escuta ativa e resolucao pontual de demandas. Destaca-se, ainda, a realizagdo dos
“Cafés com a Coordenacao”, encontros virtuais sincronos voltados a interacao, acolhimento e
escuta das necessidades dos cursistas. Metodologias participativas como essa, inspiradas no
“World Café¢”, vém demonstrando potencial para engajar estudantes e fortalecer processos
formativos mais dialdgicos e significativos (Tibiriga, 2025; Peripato et al., 2024).

Essas agdes evidenciam o compromisso da coordenagdo com uma mediagao pedagogica
humanizada, que constrdi pontes entre o modelo remoto e as dimensdes subjetivas e relacionais
do processo educativo. Ao promover canais acessiveis e espagos de escuta ativa, a coordenagao
contribuiu de forma decisiva para a coesdo do curso e a efetivacdo da aprendizagem em rede.

Por fim, no que se refere ao atendimento da secretaria, observa-se na Tabela 1 que 54
alunos classificaram o suporte como “6timo” e 40 como “bom”, totalizando 85,5% de
avaliagdes positivas. No entanto, esse também foi o setor com o maior numero de respostas na
categoria “regular”, com 16 participantes (14,5%), o que sugere que os servigos prestados pela
secretaria de apoio ao estudante podem e devem ser constantemente aprimorados. Muitas vezes,
atrasos na emissao de documentos, dificuldades de contato ou respostas pouco detalhadas
impactam negativamente a experiéncia dos cursistas, mesmo em cursos bem avaliados.

Embora o curso tenha sido positivamente avaliado em diversos aspectos, ndo contava
com um(a) secretdrio(a) exclusivo(a). A fun¢do de apoio administrativo foi parcialmente
desempenhada por uma estagiaria, que dividia sua carga horaria com outro curso da modalidade
EaD ofertado pela mesma instituicdo. Essa limitacdo estrutural impactava diretamente a
agilidade no atendimento as demandas dos estudantes, especialmente em periodos de maior

fluxo de solicitagdes, como emissdes de declaragdes, comprovantes ou historicos académicos.
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As emissoes de documentos padronizados eram realizadas por meio do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da universidade, o que, em tese,
garantiria certa autonomia ao estudante. No entanto, quando havia necessidade de documentos
especificos, como atestados personalizados, essas demandas eram encaminhadas a
Coordenadoria de Integragao Multicampi, responsavel por diversos cursos € programas, o que,
inevitavelmente, gerava demoras no atendimento, em razdo do acumulo de solicitagdes
centralizadas nesse setor.

Além disso, a propria coordenagdo do curso, ja responsavel por fungdes académicas,
pedagogicas e de gestdo, assumia também diversas tarefas administrativas e burocraticas, como
organizacdo de listas de presenca, registros de participagdo, verificagdio de pendéncias e
comunica¢do institucional. Essa sobrecarga reforca a importancia de um suporte técnico-
administrativo mais estruturado, sobretudo em cursos a distdncia, onde a fluidez da
comunicagdo ¢ a agilidade nas respostas influenciam diretamente na experiéncia do cursista.

A estagiaria vinculada ao curso teve participagdo relevante em agdes complementares,
como o suporte técnico durante as lives, auxilio no levantamento de estudantes com pendéncias
e na elaboracdo de materiais de divulgagdo, como folders e comunicados. No entanto, os
estudantes ndo contavam com uma figura de referéncia estavel e exclusiva para desempenhar a
funcdo de secretariado académico. Essa auséncia pode ter contribuido para a percepcao de
atendimento apenas “regular” por parte de alguns cursistas, pois faltava uma presenca clara e
acessivel para mediar, orientar e resolver questdes administrativas do cotidiano do curso. Essas
observagdes indicam a necessidade de fortalecimento das equipes nos cursos EaD, garantindo
maior fluidez nos processos, mais celeridade nas respostas € um atendimento mais
personalizado as demandas dos estudantes.

Diante dos desafios especificos da formacdo docente para a Educagdo Especial nessa
modalidade, torna-se ainda mais fundamental investir em uma atuacdo integrada e continua da
tutoria, do corpo docente, da coordenacdao e da secretaria, assegurando ndao apenas o bom
funcionamento institucional, mas também a qualidade pedagégica dos cursos. Como adverte
Rossetto (2015), muitos cursos de formagdo continuada, especialmente ofertados a distancia,
apresentam estrutura que compromete sua capacidade de preparar os docentes para lidar com a
complexidade das praticas pedagogicas em contextos inclusivos. A autora ressalta que ¢
necessario investir em propostas formativas que promovam a socializacao ¢ o envolvimento
ativo dos estudantes. Nesse sentido, a qualidade da formacdo requer ndo apenas contetidos

atualizados, mas também um suporte institucional sélido e uma equipe pedagdgica articulada,
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comprometida com a constru¢cdo de uma Educagdo Especial verdadeiramente inclusiva e de

exceléncia.

ADEQUACAO DO FORMATO EAD

Ap6s a analise do suporte institucional, passa-se a reflexdo sobre o formato do curso na
modalidade EaD e sua relagdo com a carga horaria prevista. A Tabela 2, a seguir, apresenta
dados sobre as percepcdes dos(as) cursistas a respeito da comodidade do modelo a distancia e
da aprendizagem promovida ao longo da formagdo. Busca-se compreender em que medida a
organizagdo do tempo, a distribui¢do das atividades e a flexibilidade do curso favorecem ou
dificultam o desenvolvimento das competéncias esperadas na formagao em Educagao Especial.

Nesse contexto, ¢ importante considerar que, apesar de exigir maior autonomia e
disciplina por parte dos estudantes, a EaD pode apresentar vantagens para alguns cursistas,
como a flexibilidade de horarios, a possibilidade de personalizagdo do ritmo de estudo e a
ampliacdo do acesso a formacgdo continuada, especialmente em regides com menor oferta
presencial. Hermida e Bonfim (2003) apontam que a modalidade pode contribuir de forma
estratégica para atender as demandas educacionais urgentes, como a formacao de docentes para
a educagdo basica, principalmente no interior do pais, onde as dificuldades de acesso ao ensino
sao mais acentuadas. Assim, a avaliagdo dos(as) cursistas permite verificar se tais

potencialidades da EaD se concretizam na pratica do curso analisado.

Tabela 2 — Avalia¢ao do formato EaD (n=110).

Adequacio Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total

quanto a...

Comodidade 83 26 1 - - 110
Aprendizagem 62 42 5 1 - 110

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

De acordo com os dados apresentados, observa-se uma percep¢do amplamente positiva
em relagdo a comodidade proporcionada pelo formato a distancia do curso, o qual contava com
apenas trés encontros presenciais ao longo do curso: 83 respondentes classificaram o item como
“6timo” e 26 como “bom”, totalizando 109 respostas positivas, praticamente 100% das
respostas. Apenas um(a) cursista avaliou como “regular”, o que evidencia elevada aceitacao

desse aspecto entre os participantes.
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Quanto a adequacao do formato EaD para a aprendizagem, as avaliagdes também foram
majoritariamente favoraveis, embora com leve redu¢do em comparagdo a comodidade. Foram
registradas 62 respostas como “6timo” (56,4%) e 42 como “bom” (38,2%), totalizando 104
respostas positivas (94,6%). Houve, entretanto, cinco avaliagdes como “regular” (4,5%) e uma
como “ruim” (0,9%), indicando que, para uma pequena parcela dos respondentes, a modalidade
apresenta desafios que podem impactar o processo de aprendizagem.

A partir da analise desses dados, apresentados na Tabela 2, € possivel considerar que o
formato EaD foi bem avaliado, sobretudo pela comodidade que oferece. Mesmo com
reconhecimento quanto a sua adequagdo para a aprendizagem, as respostas mais criticas
sugerem a necessidade de refletir sobre os desafios persistentes.

Segundo Branco, Conte e Habowski (2020), a evasdo na EaD, especialmente em cursos
voltados a Educagdao Especial, ¢ um fenomeno recorrente, frequentemente relacionado a
auséncia de acompanhamento personalizado e a dificuldade dos alunos gerenciarem
autonomamente sua aprendizagem. A falta de interagdo efetiva com tutores e a sensagdo de
isolamento também contribuem para os altos indices de desisténcia. Kamazaki et al. (2017)
destacam a importancia de um suporte continuo, da mentoria ativa ¢ da comunicacao constante
entre tutores e estudantes, refor¢ando que a EaD deve se constituir como um ambiente de apoio
permanente, € ndo apenas como espago de autoaprendizagem.

Apesar da flexibilidade crescente oferecida por cursos a distancia, fatores emocionais e
a sensa¢do de ndo pertencimento ainda figuram como causas relevantes para a evasdao, como
apontam estudos sobre o impacto afetivo do ensino remoto (Macena; Justino; Capellini, 2018).
Além disso, os modos como as tecnologias sdo implementadas no processo pedagdgico podem
representar barreiras a inclusdo digital, especialmente quando desconsideram as desigualdades
no acesso e no uso qualificado desses recursos (Branco; Conte; Habowski, 2020). Esses
aspectos reforcam que, para além da estrutura curricular e da comodidade do formato, a
efetividade da EaD depende diretamente da construgdo de vinculos, da escuta ativa e de
estratégias pedagogicas que considerem as dimensdes emocionais, sociais € tecnologicas da

aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo atingiu seu objetivo ao analisar a percep¢ao dos cursistas sobre a
qualidade e a relevancia da formagdo recebida no curso de especializacdo em Educagdo

Especial e Inclusiva, ofertado pela UFABC, na modalidade a distancia, em parceria com o
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sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Ao explorar diferentes dimensdes do curso,
estrutura curricular, conteudos programaticos, materiais didaticos, suporte institucional,
organizacdo da EaD e impacto na pratica docente, foi possivel mapear tanto os pontos de
exceléncia quanto aqueles passiveis de aprimoramento.

Os dados evidenciam que os(as) cursistas reconheceram a pertinéncia e atualidade dos
conteudos abordados, a coeréncia da estrutura curricular e a qualidade dos materiais didaticos
utilizados, o que demonstra a capacidade do curso em dialogar com os desafios contemporaneos
da Educagao Especial. Essa avaliagao positiva reflete um esforgo institucional e pedagogico em
alinhar teoria e pratica, promovendo uma formacao mais proxima das realidades vividas nas
escolas e das exigéncias da politica de educagdo inclusiva.

O suporte institucional, por sua vez, foi também amplamente valorizado, com destaque
para a atuacao dos tutores e da coordenagao, que se mostraram presentes e comprometidos com
o processo formativo. A avaliacdo da modalidade EaD como positiva, especialmente pela
comodidade e, em grande medida, também pela aprendizagem, reforca o potencial da educagao
a distancia na ampliacdo do acesso a formagdo continuada de qualidade, desde que haja
estrutura adequada, mediagdo qualificada e gestao articulada.

No entanto, o estudo também aponta desafios que merecem atengdo: a sobrecarga de
fungdes da coordenacao, a limitagdo de recursos administrativos, as diferencas no desempenho
de docentes e tutores, € a auséncia de uma equipe técnica dedicada exclusivamente ao curso.
Tais aspectos, embora minoritarios nas avaliagdes, revelam fragilidades estruturais que podem
comprometer a equidade do processo formativo, sobretudo em contextos de grande escala e
multiplos polos.

Este artigo contribui de forma significativa para o campo da formacao continuada de
professores da Educagdo Especial e Inclusiva ao oferecer uma andalise abrangente da experiéncia
de cursistas em um curso publico de pds-graduagdo lato sensu. Ao dar voz aos participantes e
valorizar suas percepgoes, o estudo evidencia as potencialidades e limitagdes do modelo de
formacgao adotado, subsidiando futuras ofertas com base em evidéncias reais e contextualizadas.
Destaca-se ainda a articulacdo entre referencial teérico, base legal e dados empiricos, o que
fortalece a andlise critica e a utilidade pratica dos achados.

Além disso, a pesquisa amplia o debate sobre o papel das universidades publicas e da
modalidade EaD na democratizagcdo da formacao docente, especialmente para professores em

exercicio na rede publica que atuam com o publico da educagdo especial. A experiéncia
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analisada aponta caminhos viaveis para qualificar essas ofertas, reforcando o compromisso com
a justica social e o direito a educacdo de qualidade para todos.

Dentre as possibilidades futuras, destaca-se a necessidade de aprofundar estudos
qualitativos com foco na aplicagdo pratica dos saberes construidos pelos cursistas apos a
conclusdo do curso, a fim de avaliar o impacto da formagao na atuagdo profissional e na
efetivacdo de praticas pedagdgicas inclusivas. Sugere-se, ainda, a realizagdo de andlises
comparativas entre diferentes ofertas do mesmo curso, considerando varidveis como
localizagao dos polos, perfil dos cursistas e configuragao das equipes pedagogicas.

Do ponto de vista institucional, recomenda-se o fortalecimento das equipes de suporte
administrativo e pedagdgico, o aprimoramento continuo da formagao dos tutores e a ampliacao
dos espacos de escuta ativa entre coordenacdo, docentes e discentes. Tais medidas sdo
essenciais para garantir ndo apenas a permanéncia, mas também o sucesso formativo dos
estudantes em cursos a distancia.

Por fim, espera-se que esta pesquisa inspire novas reflexdes e acdes em defesa de
politicas publicas de forma¢do docente que sejam inclusivas, sustentdveis e comprometidas
com a transformacgao social. Em tempos de crescentes desafios a educagao publica e aos direitos
da populacdo com deficiéncia, reafirmar a importincia da formagdo critica, dialdgica e

equitativa ¢ também um gesto de resisténcia e de esperanga.
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