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Resumo: Este estudo investigou a percepcdo de profissionais da Rede de Atencdo Psicossocial acerca do
atendimento a casos de ideacdo e tentativa de suicidio em uma capital do Norte do Brasil. Utilizando abordagem
qualitativa, entrevistou-se oito profissionais do sexo feminino atuantes em diferentes dispositivos da RAPS. As
entrevistas semiestruturadas foram submetidas a analise tematica de Braun e Clarke (2006), complementadas pelo
uso de diario de campo e nuvem de palavras. Os resultados revelaram fragilidades como escassez de recursos
humanos e estruturais na rede, dificuldade de encaminhamento, auséncia de protocolos para a demanda, falta de
integragdo entre servigos e barreiras geograficas no acesso aos cuidados, que afetam especialmente populacdes
indigenas e ribeirinhas. Também foram destacadas potencialidades da rede como o engajamento dos profissionais
e a importancia de estratégias de cuidado mais humanizadas que considerem saberes e praticas culturais locais. O
estudo contribui para evidenciar, a partir do olhar de trabalhadoras da RAPS, como especificidades culturais,
territoriais e fluviais da Amazonia produzem desafios singulares ao cuidado em crises suicidas, dimensdes ainda
pouco exploradas na literatura nacional. Conclui-se que o fortalecimento da RAPS exige investimento em
formagdo, estrutura e politicas publicas integradas, além de sensibilidade as especificidades regionais e culturais
no enfrentamento ao suicidio.

Palavras-chave: Satde Mental; Rede de Atengao Psicossocial; Tentativa de Suicidio.
Abstract: This study investigated the perception of professionals from the Psychosocial Care Network regarding

the care of cases of ideation and suicide attempts in a capital city in Northern Brazil. Using qualitative approach,
eight female professionals working in different units of the network were interviewed. The semi-structured
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interviews were subjected to thematic analysis according Braun and Clarke (2006), complemented by field diary
and words cloud. The results revealed weaknesses such as scarcity of human and structural resources within the
network, difficulty in referrals, lack of protocols for the demand, lack of integration among services, and
geographical barriers to accessing care, which particularly affect Indigenous and riverside populations. The study
also highlighted strengths of the network, such as the engagement of professionals and the importance of more
humanized care strategies that consider local knowledge and cultural practices. The study helps to highlight, from
the perspective of workers, how the cultural, territorial, and riverine specificities of the Amazon create unique
challenges for care in suicidal crises, dimensions that are still little explored in the national literature. It is
concluded that strengthening RAPS requires investment in training, infrastructure, and integrated public policies,
as well as sensitivity to regional and cultural specificities in addressing suicide.

Keywords: Mental Health; Psychosocial Care Network; Suicide Attempt.

INTRODUCAO

O suicidio se caracteriza como um problema de saude publica e uma questao de direitos
humanos (Lima et al., 2022). Segundo dados da Organizagao Mundial da Satde (OMS), cerca
de 80% dos casos de 6bito por suicidio ocorrem em paises de média e baixa renda, sendo mais
frequente entre grupos vulneraveis e marginalizados. No contexto latino-americano, o Brasil
ocupa o quarto lugar, sendo o oitavo pais no ranking mundial de suicidios, com maior
crescimento da taxa entre os anos de 2000 e 2012.

Essa realidade ¢ confirmada por meio das estatisticas levantadas pela Secretaria de
Vigilancia em Satde (Ministério da Saude, 2021) que informam a respeito do aumento anual
de 43% no numero de mortes por suicidio no Brasil no periodo de 2010 a 2019 em todas as
faixas etarias, sobretudo entre os jovens de 15 a 29 anos de idade cujo suicidio constitui a quarta
principal causa de morte, em ambos os sexos. Esses dados vao na contramao das estatisticas
mundiais que demonstram a queda de 36% nas mortes por suicidio em nivel mundial entre 2000
e 2019, sendo a regido das Américas o unico local apresentando aumento dos indices (World
Health Organization, 2021). A questdo do suicidio, portanto, se configura como tema urgente e
pertinente tanto no campo da saude coletiva quanto para o debate publico.

O conceito de comportamento suicida € um continuum que vai desde a ideagao suicida,
caracterizada por pensamentos e ideias de um sujeito para causar a propria morte, englobando
desejos, atitudes e/ou planos, até o suicidio de fato, quando ocorre o 6bito de um individuo em
decorréncia de lesdo autoprovocada. Nesse espectro, a tentativa de suicidio ocupa uma posi¢ao
intermediaria, representando um ato em que o sujeito busca causar danos a si mesmo, podendo
ou nao resultar em morte, mas que sempre requer atencao e interven¢do imediata (Werlang;
Borges; Fensterseifer, 2005). Diante disso, a relevancia da discussdo desta teméatica estd em
compreender os desafios e potencialidades da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) por meio
da tecitura social da rede de atendimento, em apreender e intervir sobre as dindmicas, interagdes
e interdependéncias que influenciam a assisténcia a saide para pessoas que tentam suicidio.
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Lima ef al. (2022) destacam a complexidade da assisténcia a satde em relagdo a
tentativas de suicidio e apontam questdes como moralismo, falta de compreensdo,
desinformacdo e auséncia de acolhimento como fatores que contribuem para a criagdo de
barreiras no atendimento para esses sujeitos, que se encontram em sofrimento. Essa literatura
aponta ainda a falta de capacitacdo profissional, bem como a fragilizacdo e precariza¢ao do
sistema de saude. E necessario, portanto, pensar na expansdo dos dispositivos especializados,
melhoria da qualidade dos servicos ofertados aos pacientes, regionalizagdo da RAPS,
desenvolvimento de agdes intersetoriais para promover o cuidado integral ao usudrio e
priorizacao politica dos projetos de saude mental.

Em vista do cendrio desenhado acima o presente estudo teve como objetivo geral
levantar a percep¢do de profissionais atuando na RAPS acerca do atendimento a casos de

tentativa de suicidio e ideacdo suicida em uma cidade da regido Norte do pais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, caracteriza-se pela énfase na interpretagdao dos
fatos sociais, na valorizacdo da subjetividade dos participantes e na busca pelos significados
atribuidos as agdes pelos atores sociais (Silva, 2013). Buscou-se compreender os sentidos
atribuidos e as construgdes resultantes desse processo através da descricdo dos dados coletados

com as percepgoes dos participantes.

PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa oito profissionais do sexo feminino atuantes na Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) de uma cidade da regido Norte do pais. As participantes possuem
diferentes formacdes e ocupam distintas fungdes dentro da RAPS, incluindo psicélogas,
médicas, enfermeiras, gestoras e pesquisadoras.

Como critério de inclusao, admitiu-se como sujeitos para este estudo profissionais de
qualquer género, que trabalham na rede publica de saude no ambito da satide mental e/ou
pesquisem o tema. Como critério de exclusao adotou-se a condi¢do de sujeitos com menos de
3 anos de atuacdo em pesquisa/servi¢o na rede publica. Atendendo a normas éticas, para
preservar a identidade das participantes, utilizou-se pseudonimos homenageando célebres
profissionais de saude brasileiras, que trabalharam no campo da satide mental ou psicologia,

para nomear as participantes e seus relatos.
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ASPECTOS ETICOS

A participacdo na pesquisa foi realizada mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e atendendo as diretrizes para pesquisas que envolvem seres
humanos estabelecidas pelas Resolugdes 466/12 ¢ 510/16 do Conselho Nacional de Saude e
orientada pela Declaracdo de Helsinque (World Medical Association, 2013), incluindo o sigilo
e confidencialidade dos dados coletados. Foi assegurado também o direito de atendimento
gratuito com um profissional de psicologia, caso houvesse necessidade, visto que a pesquisa
trata de um tema delicado que poderia gerar sentimentos, emogdes € lembrangas passiveis de

causar desconforto e/ou sofrimento. A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em

Pesquisa da CAAE: 67820123.1.0000.5020, sob o numero de parecer 6.081.540.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A fim de conhecer as percepgdes das participantes relativos ao tema investigado, optou-
se por realizar entrevistas semiestruturadas. A escolha dessa modalidade de entrevista se deu
por permitir colher informagdes a respeito do fendmeno diretamente relacionadas ao individuo,
arealidade que vivencia e a sua propria situagdo, uma vez que expressam representagoes dessa
realidade em forma de ideias, crengas, opinides, sentimentos, comportamentos e agdes
(Minayo; Costa, 2018). As entrevistas foram iniciadas com perguntas que tinham como objetivo
mapear a rede e os equipamentos da saide mental da cidade, buscando identificar o
funcionamento da rede, suas potencialidades e tensdes. Esse mapeamento foi realizado para
contextualizar as percepcdes das profissionais sobre o atendimento a casos de tentativa e
ideacao suicida. Os relatos foram gravados em &udio para posteriormente serem transcritos com
o0 objetivo de auxiliar na anélise de dados. Para o registro de dados, foi ainda utilizado o didrio
de campo como instrumento que permite ao pesquisador o registro de suas impressdes desde o
primeiro momento da pesquisa até a fase final de investiga¢do. O diario de campo pode auxiliar
desde a organizagdo da pesquisa até a sistematizagao dos dados coletados tornando seu uso,

portanto, extremamente importante para o pesquisador (Taquette; Borges, 2020).

PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas individuais
com as profissionais participantes. As entrevistas ocorreram em local reservado, garantindo
sigilo e privacidade, com duragdo média de 45 minutos cada. Todas as entrevistas foram

gravadas em audio mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE) pelas participantes e, posteriormente, transcritas integralmente para analise. Além
disso, durante todo o processo de coleta, a pesquisadora responsavel utilizou didrio de campo
para registrar impressoes, observagdes contextuais e reflexdes pessoais que complementassem

as informagoes obtidas nas entrevistas.

Procedimentos para analise de dados

Para a analise dos dados coletados, foi empregada a metodologia da analise tematica, a
qual permite a identifica¢do, organizacao e interpretacao de padrdes de significados (Braun;
Clarke, 2006). As entrevistas foram transcritas na integra e submetidas a analise tematica,
seguindo os seguintes passos: 1) Transcricdo das entrevistas; 2) Leitura flutuante para
familiarizacdo com os dados; 3) Identificagdo de unidades de significado relacionadas ao
objetivo da pesquisa; 4) Agrupamento das unidades de significado em categorias; 5)
Identificagdo de temas comuns que emergiram das categorias; ¢ 6) Analise das relagdes
temporais das ideias, considerando a evolugdo e mudancas ao longo do tempo (Braun; Clarke,
2006).

Durante a andlise tematica, também foram consideradas as narrativas geradas pelas
participantes durante as entrevistas, enriquecendo a compreensdo das dinamicas da rede de
atencao psicossocial no contexto estudado. O conteudo de todas as entrevistas transcritas foi
agrupado num unico arquivo word que foi exportado para o aplicativo WordClouds.com onde
uma nuvem de palavras foi gerada automaticamente e incluida nos resultados. Este
procedimento permitiu fortalecer as evidéncias da andlise com o recorte mais refinado das trés

categorias encontradas na analise tematica.

RESULTADOS

Para iniciar a andlise dos resultados serdo apresentadas a priori, a descricdo das
participantes que contribuiram com esta pesquisa, a partir de suas experiencias com a RAPS.
No quadro abaixo encontra-se a descricao destas mulheres com a identificagdo, tempo de
atuacdo e fun¢do que cada profissional entrevistada exerce na rede de atendimento psicossocial.
Todas as participantes sdo do sexo feminino, o sexo ndo foi considerado critério de inclusdo

uma vez que participantes do sexo masculino foram convidados a participar, mas se recusaram.
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Quadro 1 — Perfil das profissionais participantes da pesquisa.

Pseudonimo Funcio profissional Tempo de atuacio profissional
. Enfermeira em uma policlinica e um
Maria Rosa . ’p 25 anos
servico de saude mental
o Psicéloga de um servico de saude
Silvia g ¢ 20 anos
mental
Ana Maria Psicologa em uma policlinica 22 anos
o Psicologa e ex-voluntaria de um servigo
Fulvia . 13 anos
de escuta emergencial
. Médica que atua em um servigo de
Nise q , ¢ 14 anos
saude mental
Annita Gestora em saude mental 23 anos
Ivone Gestora em saude mental 11 anos
. Pesquisadora de suicidio e satde
Carolina q . 30 anos
coletiva

Fonte: claborado pelos autores (2024).

Os resultados da pesquisa revelam uma série de desafios enfrentados pela rede de
aten¢do psicossocial no atendimento a casos de ideagdo e tentativa de suicidio. A falta de
estrutura fisica, entraves como a dificuldade de acesso por parte das populagdes indigenas e
ribeirinhas ao cuidado em satde mental, alto nimero de usudrios para poucos dispositivos de
saude implementados na cidade e dificuldade dos profissionais para realizar encaminhamentos,
e falta de recursos humanos adequados foram apontados como os principais obstaculos para o
cuidado integral desses pacientes. Além disso, as participantes relataram dificuldades na
articulagdo entre os diferentes servigos da rede, comprometendo o acompanhamento
longitudinal dos pacientes e a garantia de um cuidado integrado. A falta de protocolos e
diretrizes claras para o manejo desses casos também foi destacada como um desafio.

Por outro lado, as profissionais destacaram potencialidades da rede, como a presenga de
profissionais engajados e comprometidos com o cuidado dos pacientes. Esses profissionais
demonstraram criatividade e capacidade de adaptagdo diante das adversidades, buscando
estratégias para garantir o atendimento adequado aos pacientes. Esses profissionais, sobretudo,
diante da realidade e 16gica amaz6nica, demonstraram conhecimento sobre as tensdes existentes
na rede, o que pode indicar novos caminhos para implementar estratégias eficazes para a
realidade local.

A partir da entrevista com as participantes, percebe-se o papel fundamental que a rede
de saude mental desempenha quando se trata da promocao do cuidado, na prevencao de
transtornos psicologicos € no enfrentamento ao suicidio. Apesar dos avangos e dos esforgos
conquistados nas tltimas décadas em relagdo a politica piiblica de saude mental, ainda existem

desafios no campo que precisam ser enfrentados para garantir uma abordagem efetiva e
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abrangente nesse contexto. E importante, tendo isso em vista, explorar diferentes perspectivas
e vozes dentro da rede de saude mental a fim de compreender os obstaculos e lacunas que ainda

precisam ser superados.

Figura 1 — Mapa da rede de atendimento a casos de suicidio.

MAPA DE LOCALIZACAD DA REDE DE ATENDIMENTO A CASOS DE SUICIDIO
ATENDIMENTO EM SAUDE ATEMDBMENTO EM CASO DE IDEAGAD
MENTAL EM CASDS DE SUICIDA ASSDCIADA A TRANSTORNG
TEMTATIVA DE SUICIDND MENTAL GRAVE
1. Hospital Geral @ Posia- 9 4. Higsete Garal # Prorgo-Socamo G5
Socomo CF " 1. CAPS M C3
2. Hospital Geral & Pronio L] 11. GAPS il Alconl & Droges G5
Socom IL 12, CAPEI IE
3. Hoapilal Geral @ Proig- 14, CAPSI B
Bociorra ZL
4. Hospital Intank] 25
8. Hospital infantl & Pronias
Socorro Z1L
ti. Hospital Intarbl & Promio
Socorma Z0
7. Hoapilal Intant] & Promia- z
Secormo 25
B, Cantro da Sacide Mantal CO
12 5
" .9
13
10
"
5 1
Legenda
0 Locas que realizam atendimanka am sadde
7 merinl g casos de leniatva de suicido
4 o B Locas o8 aendimenio am caso de ideagio
suitida aesocEdd & ranslors mental grace
ESCLUTA EMERGENCIAL Locat i i | raakzada
REALIZADA POR VOLUNTARIDS N WML I
14. Posio de Alendimenta Presencial

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A partir das falas das profissionais, foi elaborado um mapa que representa os
dispositivos de satide mental na cidade que atendem casos de tentativa de suicidio ou ideagao
suicida associada a transtorno mental grave. Os pontos amarelos numerados de 1 a 7
representam os Hospitais Gerais e Infantis, o ponto amarelo 8 identifica um Centro de Satde
Mental, os pontos verdes numerados de 9 a 13 indicam os Centros de Atencao Psicossocial em
suas diversas modalidades e o ponto azul de nimero 14 mostra o posto de atendimento
presencial de um servico de escuta emergencial realizado por voluntérios treinados.

Um dos hospitais gerais, identificado pelo nimero 1 no mapa, ¢ um dos poucos hospitais
gerais que ainda recebe demandas de saide mental em situagdes de urgéncia. Porém, essa
responsabilidade ¢ assumida somente quando o Centro de Saude Mental CO, indicado pelo

nimero 8§ no mapa, ndo possui a estrutura necessaria para lidar com a emergéncia que o caso
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exige, de acordo com o relato das participantes. O mesmo cenario se repete no hospital geral
identificado pelo niimero 2 no mapa.

Esses hospitais, embora tenham a capacidade de oferecer atendimento emergencial e
especializado, ainda ndo tém sido priorizados para lidar com casos de tentativa de suicidio. O
hospital geral identificado no mapa pelo nimero 3 ndo tém recebido o investimento necessario
para oferecer cuidados e suporte adequados a casos de tentativa de suicidio.

A situagdo se agrava quando se trata de criangas e adolescentes. O hospital geral infantil
identificado pelo numero 4 deveria oferecer atendimento em saide mental para casos de
tentativa de suicidio nessa faixa etaria, contando com uma equipe especializada nesse publico.
Da mesma forma, os demais hospitais e prontos-socorros da crianca, identificados pelos
numeros 5, 6 ¢ 7, também deveriam proporcionar um atendimento especifico para criancas e
adolescentes que passaram por tentativas de suicidio, mas ndo tem cumprido isso na pratica de
acordo com as informagdes coletadas.

O unico dispositivo que tem de fato cumprido o objetivo de atender a esses casos, ainda
que com limitagdo em fung¢do da alta demanda e estrutura fisica, ¢ o Centro de Saude Mental
CO identificado no mapa pelo numero 8, localizado na Zona Oeste da cidade. Essa unidade ¢
especializada, entre outros servigos, no atendimento ¢ acompanhamento de casos de tentativa
de suicidio, oferecendo assisténcia médica e psicoldgica, e € considerada a unidade de
referéncia na cidade para esses casos.

No ambito do atendimento a casos de ideagdo suicida associada a transtorno mental
grave, a cidade conta com trés Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) III que oferecem
suporte especializado. Esses centros t€ém como objetivo fornecer atendimento integral aos
individuos que apresentam transtorno mental grave e persistente. Além disso, esses centros
também estdo preparados para oferecer suporte as pessoas que enfrentam ideag@o suicida em
decorréncia de transtornos mentais graves. O CAPS III Alcool e Drogas da Zona CS, além de
estar habilitada a oferecer suporte aos individuos que apresentam ideagdo suicida associada a
transtornos mentais graves, ¢ especializado no tratamento de dependéncia quimica. Além dos
CAPS III, a cidade também dispde de dois Centros de Atengdo Psicossocial Infantojuvenil
(CAPSI) que atendem criangas e adolescentes que enfrentam esse tipo de situagao.

Esses centros desempenham um papel fundamental no cuidado e tratamento das pessoas
que apresentam ideacao suicida associada a transtorno mental grave na regido. No entanto, ¢
importante ressaltar a necessidade continua de investimentos financeiros e recursos humanos

para fortalecer a rede de assisténcia e garantir um suporte efetivo a esses individuos, que
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enfrentam uma condicdo tdo delicada e complexa. A promog¢do de uma atengdo integral e
qualificada ¢ essencial para prevenir a ocorréncia de suicidios e promover a saide mental na
comunidade.

O servico de atendimento e escuta emergencial realizado por voluntarios se enquadra
como um processo a parte, desempenhando um papel importante na oferta de suporte emocional
e escuta ativa para pessoas que apresentam ideacdo suicida. Esse servico ¢ oferecido por uma
organizagdo que disponibiliza atendimento nas modalidades telefonica, online e presencial,
oferecendo um espago seguro para que individuos possam expressar seus sentimentos e
compartilhar suas angustias.

No entanto, ¢ importante ressaltar que essa organizagdo ndo possui a fungdo de
encaminhar diretamente as pessoas em situagdo de ideagdo suicida para a rede de servigos de
saude mental, conforme relatado por uma das entrevistadas desta pesquisa que foi voluntaria da
organiza¢do. O principal objetivo dessa modalidade de servigos ¢ fornecer um espaco de
acolhimento e escuta, promovendo a reflexdo, oferecendo apoio emocional e auxiliando na
busca por alternativas e recursos disponiveis. Segundo uma das participantes, os voluntarios do
desse servigco nado estdo autorizados a realizarem encaminhamentos nem entrarem em contato
com servigos de emergéncia. Em alguns casos, a espera por atendimento online e telefonico
pode levar até trés horas.

E fundamental compreender que essa organizagdo desempenha um papel importante
como uma primeira linha de suporte emocional, mas para um tratamento efetivo e uma
abordagem multidisciplinar € necessario o envolvimento da rede de servicos de satide mental,
que pode oferecer acompanhamento profissional e recursos especificos para cada caso.
Portanto, embora a organizagao ofereca um servigo essencial de escuta e apoio emocional, ¢
fundamental que, quando necessario, as pessoas sejam encaminhadas para os servigos
adequados da rede de satide mental, que possuem profissionais capacitados para avaliar, tratar
e acompanhar casos de ideacao suicida com transtornos mentais graves. A colaboracgao entre o
servico de atendimento e escuta emergencial realizado por voluntérios e a rede de satide mental
seria essencial para garantir um suporte completo e abrangente as pessoas que enfrentam esse
desafio.

A partir da utilizacdo de website WordClouds.com, foi gerada uma nuvem de palavras
com as falas das profissionais que possibilitou visualizar as palavras mais utilizadas durante as
entrevistas e relacionadas com as categorias na discussdo dos resultados aqui apresentados. No

que diz respeito aos desafios presentes na rede de saide mental, a estrutura dos servigos, €
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sobretudo, aos recursos humanos que fazem parte dessa rede. A nuvem de palavras que se
segue, reforca a oportunidade de melhorias em varios ambitos, como: a articulagdo entre os
dispositivos da rede, a capacitagdo e formacgdo dos profissionais, a melhoria de estrutura de
servigos, como leitos em hospital geral e ampliagdo de servigos de satide mental em unidades

basicas de saude.

Figura 2 — Nuvem de palavras.

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o aplicativo WordClouds.com (2024).

As reflexdes suscitadas pelas profissionais colocam em evidéncia a importancia de uma
abordagem abrangente e integrada da rede de atengdo psicossocial quando se fala em
enfrentamento ao suicidio. E essencial compreender os desafios e as lacunas presentes na rede
para o desenvolvimento de estratégias efetivas de prevengao, cuidado e suporte as pessoas em

situagao de vulnerabilidade.

DISCUSSAO
ESTRUTURA DOS SERVICOS

Fulvia aponta para a necessidade de mais voluntarios para suprir a demanda da
instituicdo que oferece escuta e acolhimento a nivel nacional, mais profissionais para capacitar
esses voluntarios e mais sedes fisicas nas cidades para atendimento presencial. J4 Ivone destaca
como nao houve um planejamento efetivo na cidade em relagdo aos servigos de saude mental

uma vez que esses servicos foram implantados via ordem judicial, ou seja, ndo houve
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planejamento levando em considerag@o, por exemplo, os territérios em que 0s servigos seriam
distribuidos dificultando o acesso de usuarios que residem em determinadas zonas da cidade.

Carolina argumenta que a politica de saude mental ¢ bem desenhada e deveria funcionar,
mas o que impede seu funcionamento na pratica ¢ a falta de recursos e a ndo prioridade das
politicas de saude mental por parte da gestdo. Nise e Maria Rosa também falam sobre o
desinteresse da gestdo do Estado em relacdo as politicas publicas de satide mental e Nise diz
que a saude mental ¢ sempre desprestigiada. Maria Rosa menciona a falta de integragcdo entre
os dispositivos da rede. Diversos estudos podem corroborar a fala das profissionais a respeito
do desinteresse da gestdo do Estado na area da satde mental expresso principalmente pelo
escasso financiamento nessa area como os estudos de Trapé e Campos (2017), Oliveira e
colaboradores (2020) e Cruz, Gongalves e Delgado (2010).

Silvia e Annita ressaltam a importincia da corresponsabilizagdo entre os diferentes
niveis de atengdo em saude e da necessidade de parceria com a atencdo basica para atender a
demanda de satide mental do Estado. Silvia destaca também a necessidade de mais recursos
humanos e pensar o suicidio levando em considera¢ao marcadores sociais afastando-se da ideia
simplista de uma unica causa. Stoppa, Wanderbroocke e Azevédo (2020) discorrem a respeito
da subutiliza¢do de abordagens intersetoriais ao abordar o suicidio, o que leva os profissionais
a direcionarem suas praticas cada vez mais a satide do corpo e acabam nao conseguindo abarcar
um fendmeno complexo e multifatorial como o suicidio.

Ana Maria fala da importincia do atendimento de casos de tentativa de suicidio nos
hospitais gerais e dos leitos de retaguarda, mas menciona que esse atendimento ndo tem
ocorrido na cidade devido estigmas e preconceitos relacionados a saide mental. De acordo com
a participante, os hospitais gerais estabilizam o paciente e os encaminham para o Centro de
Saude Mental da Zona Centro-Oeste que ndo possui estrutura hospitalar para dar conta da
demanda. De acordo com Nise, além de contar apenas com uma sala de emergéncia, esse Centro
de Saude Mental possui apenas 12 leitos e 4 cadeiras para suprir a demanda de internacao

psiquiatrica da cidade.

DESAFIOS NA REDE DE SAUDE MENTAL

Fulvia, psicologa e ex-voluntdria de um servigo de escuta emergencial, destaca as
limitagdes e desafios desse tipo de atendimento. O servigo em que atuou oferece escuta e
acolhimento em todo o pais, por meio de ligagdes, chat, e-mail ou presencialmente em algumas

sedes. Segundo ela, as diretrizes da organizacdo ndo permitiam realizar encaminhamentos nem
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acionar servigos de urgéncia em casos de tentativa de suicidio. Os voluntarios eram treinados
apenas para oferecer escuta pontual, sem julgamentos, garantindo o anonimato de ambas as
partes. Assim, mesmo quando uma pessoa buscava o servigo repetidamente, cada atendimento
era feito por um voluntario diferente, o que impossibilitava acompanhamento continuo. Fulvia
relata que alguns usudrios expressavam o desejo de falar novamente com o mesmo voluntario,
mas isso ndo era permitido devido as politicas de sigilo e anonimato da organizagao.

O relato de Fulvia acerca do trabalho realizada por esse servigo voluntario esta de acordo
com a literatura a respeito do tema. Dockhorn e Werlang (2008), ao falar sobre esse tipo de
servigo, destacam que seu objetivo terapé€utico é menos especifico do que os atendimentos
realizados nos servigos de saude, ndo requer alto nivel de capacitagdo e ¢ aplicavel a diversos
tipos de problemas emocionais. Além disso, ndo ha a realizacdo de avalia¢des psicopatoldgicas
e o usudrio ndo ¢ considerado um paciente uma vez que o objetivo dessas intervengdes €
proporcionar apoio emocional ao sujeito em crise.

Ivone destaca desafios especificos da regido amazdnica, especialmente a dificuldade de
acesso da populacdo do interior aos servigos de satide devido as caracteristicas geograficas e
fluviais. Lima ef al. (2021) refor¢am a necessidade de ampliar e apoiar modelos de gestdo do
cuidado que priorizem politicas de acesso as populagdes das aguas e da floresta. Embora
reconhecam avangos recentes na ampliagdo do acesso, os autores observam que ele ainda €
insuficiente, exigindo estratégias participativas que considerem aspectos culturais, ambientais,
étnicos e territoriais. Apesar dos desafios inerentes ao trabalho em dareas ribeirinhas, as
dificuldades geograficas ndo devem servir como justificativa para a falta de investimentos e as
dificuldades de gestao.

Ivone também fala a respeito da maneira diferenciada com que determinadas populagdes
indigenas enxergam e lidam com a morte. A participante relata que algumas culturas indigenas
enxergam o suicidio como o retorno a um local sagrado ou escape dos conflitos culturais que
esses povos sofrem, isso se reflete no indice alto de suicidio em municipios amazonenses que
possuem concentragdo de pessoas de etnia indigena. Souza et al. (2020) discorrem a respeito
do contraste existente entre a concep¢do do suicidio na cultura indigena e a perspectiva
predominante na sociedade ocidental. Os autores indicam a importancia de elaborar politicas
publicas considerando a cosmovisao indigena a respeito do suicidio.

De acordo com Silvia, apesar do fechamento dos manicomios e da luta antimanicomial,
a logica dos manicodmios ainda ndo saiu da populagao e de muitos profissionais da satide mental.

Apesar do fechamento dessas instituigdes e das diretrizes estabelecidas pela lei 10.216 de 6 de
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abril de 2001, que dispde a respeito dos direitos e prote¢ao das pessoas portadoras de transtornos
mentais ¢ do modelo assistencial em satide mental, l6gicas de exclusdo e estigmatizacdo ainda
se fazem presentes ao se falar sobre saide mental. Foucault (2019), por exemplo, questiona a
logica manicomial ao refletir sobre a maneira com que a sociedade trata a “loucura” e destaca
a arbitrariedade dos diagnoésticos e a submissao dos individuos ao poder institucional. O autor
critica ainda a medicagao excessiva dessa “loucura”, que segundo ele foi transformada em uma
patologia a ser tratada e controlada ao invés de ser compreendida em sua complexidade.

A RAPS, nesta cidade, deveria alcangar um modelo aberto, conforme estabelecido pela
legislagdo, e se basear na logica do atendimento comunitario considerando a diversidade
cultural e social da regido. Deveria ser adotada uma abordagem que reconhece a importancia
das redes de apoio locais, dos lagos familiares e dos contextos sociais na recuperagao e cuidado
das pessoas com sofrimento psiquico conforme enfatizado na portaria 3.088 de 23 de dezembro
de 2011, no entanto, ainda persistem os esteredtipos e receios em relagdo ao cuidado dessas
pessoas em sofrimento.

Ao fazer uma analise das institui¢des disciplinares e do poder exercido por meio dessas
estruturas, Foucault (2014) demonstra como o poder ¢ exercido por meio de mecanismos
disciplinares, normativos e controladores ndo apenas nas prisdes, mas também em outros tipos
de institui¢des como os hospitais psiquiatricos. Ao falar sobre esses mecanismos, o autor nos
auxilia a compreender como se da a persisténcia de mentalidades e praticas relacionadas ao
poder institucional, destacando como essas ideias continuam sendo perpetuadas mesmo apos a
desmontagem fisica das instituicdes manicomiais. Os esteredtipos que levam a discriminagdo e
ao estigma, tanto da parte dos profissionais quanto da sociedade, acabam dificultando que os
usudrios procurem ajuda e recebam o suporte necessario dentro das UBS e dos Hospitais Gerais.

A RAPS deve seguir as diretrizes estabelecidas pelas portarias 3.088 e 366 do Ministério
da Saude, promovendo a integragdo com outros servigos de satide para garantir uma abordagem
abrangente e coordenada. Essa integracao deve envolver diferentes niveis de complexidade e
equipamentos de satde, como Unidades Basicas de Saude (UBS), que podem identificar casos
iniciais; Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), responsdveis por oferecer atendimento
especializado e suporte em emergéncias; e hospitais gerais, que podem atuar nos servigos de
urgéncia e disponibilizar leitos de retaguarda. Em um contexto de crescente demanda por
servigos de saude mental, uma rede bem estruturada e integrada € indispensavel para assegurar
o acesso e a continuidade do cuidado, especialmente em casos de suicidio (Stoppa;

Wanderbroocke; Azevédo, 2020).

REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES | ISSN 2674-8703

M an =1 . o . .
ol DOI: https://doi.org/10.56579/rei.v8i1.2306 | v. 8 n. 1, jan.-fev. 2026
"lﬁ'EINTE.R Pégina 13 de 22

T
Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigao 4.0 Internacional m



i i
L £
ey

—
B Estudos
@l Interdisciplinares

No entanto, apesar dos avancos na organizacao ¢ no fluxo da RAPS, ainda persistem
resquicios da antiga concepg¢do de loucura como algo a ser segregado da sociedade. Sob a
perspectiva das teorizagdes de Foucault (2019), € necessario adotar uma abordagem critica que
questione praticas de exclusdo, estigmatizagdo e controle. Isso refor¢ga a importancia de
promover uma atua¢ao mais humanizada e emancipatdria no campo da satide mental, buscando
transformar essas estruturas historicas que ainda influenciam o cuidado atual.

Maria Rosa e Ivone mencionam a dificuldade que os profissionais da atengdo basica
possuem em entender a saude mental como parte do seu processo de cuidado. Essa dificuldade
¢ expressa muitas vezes pelos impasses que os profissionais dos CAPS e das policlinicas
encontram em realizarem encaminhamentos para continuar o tratamento dos pacientes de satide
mental, uma vez que nao se pretende que os pacientes fiquem sendo acompanhados toda vida
pelo CAPS, mas sim que eles estabilizem e possam ter atendimento ambulatorial em unidades
de saude perto de suas residéncias.

O relato das participantes mostra a dificuldade de colocar em pratica o que foi
estabelecido pela portaria 3.088 a respeito da articulagao dos pontos de atengao da rede de saude
no territdrio. Segundo essa portaria, os CAPS s@o responsaveis por realizar acolhimento e
cuidado dos usudrios em fase aguda do transtorno mental, no momento de crise, ¢ devem
planejar a saida do usuario de maneira a dar seguimento ao cuidado e acompanhamento pelos
outros dispositivos da RAPS que incluem as Unidades Basicas de Saude, ainda de acordo com
a mesma portaria. Esse movimento de articulacdo intersetorial auxiliaria na promoc¢do da
reinsercdo do usuario na comunidade seguindo a logica da legislacdo.

Outra dificuldade diz respeito a pdosvencao de casos de suicidio, ou seja, quando ¢
realizado o atendimento de amigos e familiares enlutados pelo suicidio de algum ente querido.
Annita desconhece quaisquer servigos de pdsvencdo na rede publica na cidade deste estudo.
Desde 2014 a OMS reconheceu que a poésvengao deveria entrar na agenda de agdes estruturais
relacionadas ao suicidio e algumas estratégias internacionais vem demonstrando resultados
exitosos. Em relacdo ao cendrio nacional, Dantas, Bredemeier € Amorim (2022) mostram que
ndo ha articulagdo federal em relacdo a isso. Apesar de alguns estados e municipios incluirem
a posvengao nos planos de prevencdo ao suicidio, os autores percebem mais intervengdes nesse
sentido realizadas por ONGs e ndo como uma politica do Estado.

Ana Maria destaca como um dos entraves no atendimento a casos de tentativa de
suicidio e idea¢do suicida a falta de dispositivos de saude mental na cidade. Na regido, conta-

se apenas com 2 CAPSi, 2 CAPS Il e 1 CAPS AD, essa quantidade ndo ¢ capaz de absorver a
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demanda de uma cidade com mais de 2 milhdes de habitantes e dos municipios proximos. A
falta de dispositivos gera aumento do tempo de espera por atendimento para os usuarios,
sobrecarrega os servigos e exaure os profissionais. A quantidade de CAPS na cidade ¢
notavelmente inferior as recomendagdes de cobertura do servigo de saude apontadas por

Macedo e Camargos (2021).

RECURSOS HUMANOS

Tanto Fulvia quanto Nise destacam a falta de recursos humanos para dar conta da
demanda. Nise complementa essa questdo dizendo que um treinamento especifico dos
profissionais ¢ necessario para atender saide mental. A literatura aponta essa falta de
capacitacdo dos profissionais de saude para o atendimento de casos de tentativa suicidio
expresso pelas participantes e estudos realizados nos ultimos cincos anos como aqueles
relatados por Sousa e colaboradores (2019), Almeida e Vedana (2020) e Malgarezi e
colaboradores (2020), Amorim e colaboradores (2021) e Pypcak e colaboradores (2022)
corroboram os achados dessa pesquisa. Fica evidente o despreparo dos profissionais da rede
para atender pessoas que passam por sofrimento psiquico em diferentes cidades e regides do
Pais.

Ivone defende a necessidade de pensar o trabalho do psicologo no SUS além do
consultério e pensar nas potencialidades da comunidade. Leitdo et al. (2024) defendem que a
aten¢do bdasica ¢ um espaco essencial para a promog¢do de saude, prevencdo e atendimento
integral da populacdo uma vez que € a porta de entrada para outros niveis de atendimento no
SUS. Ao falar sobre a psicologia nesse contexto, os autores defendem a formagdo do
profissional que possua um enfoque mais amplo e contextualizado e promova a integracao da
saide mental com as realidades econdmicas, sociais, culturais e politicas do usudrio e da
comunidade, indo além da pratica clinica e considerando a subjetividade humana em toda sua
complexidade.

Silvia menciona as campanhas tematicas de saide mental, como Janeiro Branco e
Setembro Amarelo, fazendo uma série de criticas. A participante declara a importancia dessas
campanhas para discutir o tema, mas questiona como a rede vai dar conta de atender a demanda
levantada por essas campanhas uma vez que had uma escassez de profissionais na rede e falta
treinamento para lidar com as questdes apresentadas por esse tipo de tematica.

Ana Maria finaliza sua fala defendendo o SUS e afirmando que a principal

potencialidade da rede de atengdo psicossocial sdo os profissionais. Segundo a participante, se
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ndo fossem os profissionais, seus trabalhos e seus esfor¢os continuos apesar de todas as
adversidades e dificuldades que o campo apresenta, ndo existiria SUS. Ivone, por sua vez, faz
uma reflexao que ¢ extremamente importante para pensar as potencialidades da rede de atengao
psicossocial em municipios da regido Norte do pais: desenvolver abordagens mais humanizadas
no contexto do suicidio e do atendimento em satide mental relacionadas a populagdo e logica
da cultura local. Ao considerar a logica das populagdes ribeirinhas e indigenas, podemos
reconhecer suas potencialidades e saberes ancestrais como recursos fundamentais na prevengao
e tratamento do suicidio.

O cotidiano em estreita relagdo com as aguas e a natureza tipica da logica de
funcionamento das populagdes ribeirinhas pode ser valorizada como uma estratégia de cuidado.
A aproximacao do ambiente natural, com atividades terapéuticas realizadas em rios e florestas,
pode auxiliar na promog¢do da conexdo com a natureza fortalecendo também o senso de
pertencimento ¢ bem-estar. Além disso, a arquitetura indigena, que incorpora a harmonia com
o meio ambiente, pode ser explorada ao se criarem espagdes de acolhimento e tratamento de
forma a respeitar as tradi¢des culturais e promover o conforto e seguranca dos pacientes.

Esse tipo de abordagem comunitaria, ancorada nas atividades culturais das comunidades
amazonicas, ¢ essencial para romper com a légica manicomial e a exclusdo promovidas pelos
hospicios. Isso pode incentivar a participagao ativa da comunidade no cuidado e prevencao ao
suicidio. Praticas integrativas também podem auxiliar nisso como a arte, a danga e o exercicio
fisico, promovendo a expressao, socializag¢do e fortalecimento dos vinculos na comunidade.

A valorizagdo das manifesta¢des culturais locais e envolvimento dos moradores como
agentes de transformagdo no campo da saide mental contribui para constru¢gdo de uma
abordagem humanizada e inclusiva. Junior e Adsuara (2021) destacam a escassez de trabalhos
referentes ao suicidio indigena no Brasil e a necessidade da psicologia no pais se engajar na
luta pela autonomia de povos latino-americanos.

Ao refletir sobre a importancia de criar espagos para povos historicamente
marginalizados, ¢ pertinente recorrer a Spivak (2010). Suas discussodes sobre subalternidade e
populacdes invisiveis evidenciam como comunidades ribeirinhas e povos indigenas tém suas
experiéncias frequentemente invisibilizadas no campo da satde mental. Reconhecer as
particularidades culturais e interculturais dessas comunidades ¢ fundamental para uma
abordagem sensivel e adequada em relagdo a satide mental. Isso implica em garantir que as

vozes dessas populacdes sejam incluidas na formulagdo de politicas, programas e praticas de

REVISTA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES | ISSN 2674-8703

M an =1 . o . .
ol DOI: https://doi.org/10.56579/rei.v8i1.2306 | v. 8 n. 1, jan.-fev. 2026
"lﬁ'EINTE.R Pégina 16 de 22

T
Esta obra esta sob licenga Creative Commons Atribuigao 4.0 Internacional m



—
B Estudos
@l Interdisciplinares

atendimento psicossocial, a fim de enfrentar os desafios especificos que enfrentam, desafiando
assim o silenciamento e a marginalizac¢ao a que sdo submetidos.

Spivak (2010) argumenta que, dentro das estruturas coloniais e pos-coloniais, as vozes
e perspectivas dos subalternos sofrem frequentemente um apagamento. Essas populagdes
marginalizadas sdo frequentemente negligenciadas pelos sistemas de poder dominantes, como
¢ ressaltado pelo contexto das comunidades ribeirinhas e dos povos indigenas. Essa falta de
visibilidade e atencao resulta em uma auséncia de recursos e apoio adequados em relagdo a
saude mental dessas populagdes.

Ao considerar a logica das populagdes amazonicas, potencialidades tnicas podem ser
identificadas para enfrentar os desafios do suicidio e do atendimento em satide mental. A
diversidade cultural presente na regido amazonica oferece alternativas ricas e criativas, que
valorizam as particularidades de cada comunidade. Essa abordagem amplia a compreensdo do
fenomeno do suicidio, rompendo com visdes simplistas e estereotipadas, e direciona o foco para
a promocao do bem-estar e da resiliéncia. Ao enxergar essas potencialidades, podemos construir
uma rede de cuidado que acolha, inclua e valorize as pessoas, promovendo a saide mental e

prevenindo o suicidio de forma mais humana e inclusiva.

CONSIDERACOES FINAIS

As profissionais entrevistadas relataram desafios significativos quanto a Rede de
Atengao Psicossocial e seu funcionamento na cidade em que o estudo foi realizado. Dificuldade
de atendimento na atengdo bésica, comunicacdo inefetiva entre os dispositivos de salde,
dificuldade de encaminhamento adequado dos pacientes comprometendo o acesso e a
continuidade dos cuidados, sobrecarga dos servicos de saude mental como CAPS e o Centro de
Saide Mental, escassez de leitos destinados a saude mental em Hospitais Gerais,
particularidades da regido amazOnica como dificuldade de acesso devido caracteristicas
geograficas e fluviais e alto indice de suicidio entre a populagdo indigena, etc.

Ao observarmos a variedade de dificuldades e obstaculos levantados pelas participantes,
faz-se necessario pensar o suicidio por diversas vertentes e considerando todos os agentes
envolvidos. E importante desenvolver mais pesquisas e questionamentos sobre o tema
considerando as potencialidades do SUS e da Rede de Atencdo Psicossocial e que tornem
possivel a visualizagao da realidade do sistema de satde, desenvolver 16gicas comunitarias para

o enfrentamento dessa tematica e mapear os itinerarios terapéuticos dos usudrios. Dessa forma,
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pode-se criar a possibilidade de auxiliar na formulagdo de estratégias que melhorem o
atendimento a esses casos.

Além de todas as fragilidades apontadas pelas participantes da pesquisa, ¢ necessario
mencionar as limitagdes do estudo. Nao foi possivel acessar alguns profissionais de espacos
que foram mencionados nas entrevistas como os profissionais de saude mental das Unidades
Basicas de Saude e Hospitais Gerais. Outra limitagdo estd relacionada com a participagdo de
profissionais do sexo masculino na pesquisa, alguns foram convidados, mas nenhum
demonstrou interesse em participar onde um deles manifestou que a tematica do suicidio ndo
era algo da qual ele gostava de falar apesar de trabalhar com isso. Ressalta-se que a pesquisa
tratou da percepgdo dos profissionais de saude, os usuarios do servico ndo foram incluidos.
Essas limitagdes também possibilitam a realizagao de novos estudos incluindo a percepgao e
experiéncia dos profissionais que atuem nos dispositivos mencionados anteriormente e dos
usuarios desses servigos.

E primordial abordar o suicidio com mais responsabilidade e menos tabu e pensar
populagdes consideradas subalternas como agentes de transformacdo e mudanga social,
valorizando suas logicas que foram marginalizadas pela logica colonizadora. E necessario
discutir o fendmeno sem perder de vista o contexto amazonico e criar estratégias e comunicagao
mais eficiente entre os dispositivos de saude mental, sobretudo investindo em recursos
humanos, estrutura fisica e em politicas de formacao de especialistas na area. A partir do
desenvolvimento dessas possibilidades podem surgir agdes mais amplas, como o investimento
e criacdo de programas de prevengao no campo da satde publica na regido Norte do Brasil.

O estudo permite compreender a realidade do atendimento e da prevenc¢ado ao suicidio
em uma cidade da regido Norte, indicando caminhos para aprimorar as praticas existentes. As
profissionais entrevistadas destacaram a necessidade de implementar protocolos e diretrizes ja
disponiveis na literatura, bem como de ampliar a capacitagdo continua das equipes de satde
mental. A pesquisa também evidenciou a importancia da articulagdo entre servicos e setores em
niveis municipal e estadual, favorecendo o acesso e a continuidade do cuidado. Além disso,
recomenda-se desenvolver campanhas de prevencdo que ultrapassem o més de setembro, com
foco na desestigmatizacdo e em ac¢des educativas para a comunidade. Todas as estratégias
devem considerar as especificidades culturais e sociais da populagao local, incluindo grupos
indigenas e ribeirinhos. Por fim, sugere-se que novos estudos incorporem a perspectiva de

usuarios dos servigos, contribuindo para o aprimoramento do cuidado em satide mental.
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