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Resumo: A competitividade empresarial é fortalecida quando suas estratégias e agBGes contribuem para a
melhoria do ambiente econdmico, social e institucional dos territérios.Paralelo a isto, a gestdo humanizada, por
meio do movimento Capitalismo Consciente, constitui-se como diferencial valorativo e competitivo
organizacional. Com base em tais aspectos, este trabalho propds, mediante uma analise tedrica,identificar as
contribuicbes da gestdo humanizada para os processos e dinamicas de desenvolvimento territorial,utilizando
como metodologia de coleta de dados apesquisa bibliogréfica, e como metodologia de analise e de interpretagéo
de dados, a analise de contetdo. Foram identificadas proximidades e beneficios dos pilares da gestdo
humanizada quanto aos processos e dindmicas de desenvolvimento territorial, bem como as organizagGes
posicionadas na base desta inter-relacdo.Concluiu-se que a gestdo humanizada, com seus pilares e estratégias
devidamente planejados e implementados, constitui-se como estratégia de gestdo valorativa e competitiva,
voltada para o desempenho organizacional e, em consequéncia, para o desenvolvimento, em nivel de mercado e
sociedade, contribuindo para tornar o territorio mais conceituado, competitivo e sustentavel.

Palavras-chave:Gestdo humanizada; Capitalismo Consciente; Desenvolvimento territorial.

Abstract: Business competitiveness is strengthened when its strategies and actions contribute to the
improvement of the economic, social and institutional environment of the territories. Parallel to this, humanized
management, through the Conscious Capitalism movement, constitutes an organizational value and competitive
differential. Based on such aspects, this work proposed, through a theoretical analysis, to identify the
contributions of humanized management to the processes and dynamics of territorial development, using
bibliographic research as a data collection methodology, and as a data analysis and interpretation methodology. ,
content analysis. Proximities and benefits of the pillars of humanized management were identified regarding the
processes and dynamics of territorial development, as well as the organizations positioned at the base of this
interrelation. It was concluded that humanized management, with its pillars and properly planned and
implemented strategies, constitutes itself as an evaluative and competitive management strategy, focused on
organizational performance and, consequently, on development, at the level of the market and society,
contributing to make the territory more highly regarded, competitive and sustainable.

Keywords: Humanized management; Conscious Capitalism; Territorial development.
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INTRODUCAO

Diante do cenério de competitividade, de constantes transformacdes que envolvem as
dindmicas territoriais de desenvolvimento e em uma economia onde a inovacdo é elemento
essencial de competitividade (BAUER, 1999; TIDD; BESSANT, 2015),estratégias
diferenciadas surgem como alternativas para melhorar os contextos, as articulacGes entre os
atores e as dindmicas, de modo a construir vantagens sustentaveis para os territorios.

Em outras palavras, a competitividade das empresas é fortalecida quando as suas
estratégias e as suas acdes contribuem para a melhoria dos ambientes econémico, social e
institucional dos territorios, onde a atividade produtiva ocorre e onde os produtos e 0s
servigos sdo comercializados, uma vez que o ambiente tem a capacidade de afetar os efeitos
da introducéo de inovacgoes e os resultados dos investimentos (PORTER; KRAMER, 2011).

Paralelo a isto, tem-se a gestdo humanizada, aliada ao movimento Capitalismo
Consciente e seus principios — proposito maior, integracdo de stakeholders, lideranga
consciente e cultura consciente (MACKEY; SISODIA, 2018) —comodiferencial valorativo e
competitivo frente asdindmicas organizacionais. Neste cenario, esta emergente forma de
gestdo tem como finalidade buscar motivaratividades produtivas, de resultados positivos e
eficazes, promovendo o desenvolvimento dos processos internos organizacionais, bem como a
otimizacdo das relagdes estabelecidas entre as organizagdes e suas comunidades de atuacao.

Considerando, portanto, a estreita associacdo da vantagem competitiva
empresarialcom a melhoria dos processos e dinamicas — econdémicos, sociais e institucionais —
dos territorios, a gestdo humanizada como estratégia valorativa e competitiva organizacional,
e o fato de que, até o momento, ndo foram identificados estudos tratando diretamente da inter-
relacdo da gestdo humanizada com o desenvolvimento territorial, este artigo objetiva
identificar as contribuices da gestdo humanizada para 0s processos e dinamicas de
desenvolvimento territorial.

Na sequéncia deste artigo, € apresentada a metodologia do estudo. Em seguida, sdo
abordados o0s processos e dinamicas de desenvolvimento territorial,0s principios e a
relevancia da gestdo humanizada nas dindmicas organizacionais e, propondo a inter-relacdo

destas duas tematicas, as contribuicdes da gestdo humanizada para 0s processos e dindmicas
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de desenvolvimento territorial. Por fim, tem-se as consideragdes finais e as referéncias

utilizadas.

METODOLOGIA

Este estudo é social e de abordagem qualitativa. Social, pois tem como campo de
investigagdo a realidade social, envolvendo aspectos relativos ao ser em seus multiplos
relacionamentos com outros seres e instituicdes sociais (GIL, 2019). Qualitativa, pois buscou
aprofundar-se no mundo dos significados (MINAYO, 2016), com metodologia néo-
estruturada, proporcionando insights e compreenséo do contexto do problema (MALHOTRA,
2012).

Referente aos objetivos, a pesquisa é exploratéria e descritiva. Exploratéria, pois
possibilita investigar novos achados e perspectivas, sendo realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado (GIL, 2019). Assim, este estudo abre precedentes
para uma maior exploracdo académico-cientifica quanto ao contexto da gestdo humanizada e
sua aplicabilidade no desenvolvimento territorial Descritiva, pois prop&edescrever as
caracteristicas do fendbmeno em questéo, estabelecendo relacdes entre variaveis (GIL, 2019).

Para a coleta de dados, foram utilizados dados secundarios. Os dados secundarios
correspondem aos fatos que o pesquisador pode conseguir por meio de outras fontes e,
também, de acervos ja existentes (MINAYO, 2016). Com o objetivo de realizar uma analise
tedrica sobre as contribui¢cbes da gestdo humanizada para os processos e dindmicas de
desenvolvimento territorial, utilizou-se como instrumento pesquisa bibliografica, realizada
principalmente em artigos e livros, de fontes nacionais e internacionais, sobre as tematicas
abordadas neste estudo.

Para a anélise e interpretacdo dos dados utilizou-se analise de contetido. Este método
atua em trés polos cronoldgicos: pré-analise (selecdo do material e definicdo dos
procedimentos), exploracdo do material (implementacdo dos procedimentos) etratamento dos
dados e interpretacdo (geracdo de inferéncias e de resultados da investigacdo) (BARDIN,
2018).

Inserida neste método, utilizou-seanalise categorial. Esta andlise consiste em
desmembramentos do contetdo em unidades e reagrupamentos analdgicos, destacandoa
categorizacdo, descricdo das categorias, e inferéncias e interpretacdo dos resultados

(BARDIN, 2018). Neste caso, mediante as leituras realizadas, foram consideradas as analises
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das categorias “desenvolvimento territorial” e “gestdo humanizada” e de suas subcategorias,
incluindo os fundamentos, contextos e dindmicas de desenvolvimento territorial, e os
fundamentos e aplicacdes da gestdo humanizada, com base nas tematicas abordadas e em suas

inter-relacdes.

DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL: PROCESSOS E DINAMICAS

No contexto competitivo e dindmico em que as organizacOes estdo e em conformidade
com a Teoria da Firma — criada pelo economista britdnico Ronald Coase em 1937 e que
considera a relevancia da empresa como unidade de producdo de bens e servicos frente a
oferta de mercado — as organizagfes constituem-se como agentes propulsores do
desenvolvimento, podendo destacar-se como agentes de desenvolvimento enddgeno,
econdmico e social.

O desenvolvimento enddgeno é um processo de crescimento econémico e de mudanca
estrutural, liderado pela comunidade local ao utilizar seu potencial de desenvolvimento,
levando a melhoria do nivel de vida da populacéo; e os recursos que compdem este potencial
podem ser econdmicos, culturais, politico-institucionais ou humanos (BARQUERO, 2002).

Diante disto, as gestfes ressaltam a necessidade de fomentar o dinamismo e as
vantagens competitivas territoriais (OLIVEIRA, 2005). Neste quadro, os territérios assumem
necessidade em desenvolver estratégias de afirmacdo, promo¢do e mobilizacdo de recursos
diversos, procurando atrair e fixar bens, capital humano, recursos financeiros e investimentos;
alterando a representacdo espacial e influenciando a nossa percepcéo de realidade geogréfica,
econdmica, social e organizacional sobre regides e cidades (FERNANDES; GAMA, 2006). A
contrapartida desse esforco € o aumento de receitas municipais, do produto interno e da
geracdo de emprego decorrente dos capitais, dos eventos e das pessoas atraidas (OLIVEIRA,
2005).

Neste contexto, a cooperacdo entre organizagoes e seus stakeholders é fundamental. A
cooperacdoe a capacidade de planejar,gerir eexecutar estratégias e agdes em conjunto ou
alinhadas (BUTTENBENDER, 2017). Desta forma, como estratégia territorial, a cooperagio
valoriza as relagbes humanas, aumenta a confianga e credibilidade, produz aprendizagens e
identidades, defende interesses comuns, fortalece marcas, gera ganhos de escala, possibilita
acesso a mercados, amplia a competitividade e tonifica os arranjos institucionais, produzindo

beneficios ndo apenas para os membros de determinando grupo, mas para toda a sociedade.
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Assim, o desenvolvimento cooperativo promove o desenvolvimento colaborativoe em
cooperacdo entreinstituicdes,liderancas e cidaddos, contribuindo para maximizar rendas;
melhorar a distribuicdo de renda social e regional; elevar a qualidade de vida da populacéo;
aumentar o investimento e capacidade social, cientifica e tecnoldgica de insercdo coopetitiva;
desenvolver programas de fomento, capacitacdo e integracdo; identificar potencialidades
locais/regionais; executar programas estratégicos de desenvolvimento de inovagdo; assim
como fortalecer eampliar tecnologias de informagdo e conhecimento (BUTTENBENDER,
2017).

Paralelo a isto, Bauer (1999) afirma que a imposicdo de adaptacdo do mercado as
organizagOes proporcionou que atributos como flexibilidade e criatividade adquirissem mais
importancia, constituindo um cenario em que 0s produtos e 0s servigos costumam ser
valorizados pela produtividade e pela capacidade inovativa. Neste caso, a inovacdo consiste
ndo apenas a abertura de novos mercados, mas em novas formas de servir mercados ja
estabelecidos, por meio da criacdo ou melhoria de produtos e processoscontinuos de
aprendizagem, conhecimento e aperfeicoamento no interior das organizacdes (TIDD;
BESSANT, 2015).

Além disso, a interacdo entre agentes locais, com base na cooperacdo é que determina
os rumos do crescimento local, sendo que a flexibilidade organizacional se da por meio de
uma rede de empresas especializadas, dotadas de grande capacidade de inovacdo e
concretizadas por meio de rela¢fes horizontais no qual se processam a aprendizagem coletiva
e 0 desenvolvimento de novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2005). Afinal, modificacbes sao
continuas e levam as organizagdes a buscarem estrategicamente e permanentemente novas
competéncias a partir de um ciclo recorrente de inovagfes (WHITTINGTON, 2002).

Neste contexto, a evolucdo recente da importdncia e da natureza atribuidas aos
processos de inovacdo (TIDD; BESSANT, 2015), tem implicacdes significativas para todos
0s que valorizam as dindmicas territoriais. Para tanto, as empresas precisam se reorganizar
para responder de maneira rapida e flexivel as mudancas de mercado, implicando em uma
nova organizacdo territorial da producdo de regides vistas como unidade de producéo
integrada.

Levando ainda em consideracdo a relevancia de uma abordagem transescalar como
modelo de desenvolvimento, que considera o trabalho conjunto e articulado de diversas

escalas espaciais, considerando as peculiaridades de cada porcdo territorial (BRANDAO
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2012); pode-se inferir que a estrateégia de desenvolvimento local torna-se valida como um
complemento do desenvolvimento regional no ambito de uma estratégia maior, baseada no
conceito de desenvolvimento territorial. Isto é, as vantagens das palavras “espago” e
“territorio” apresentam-se evidentes: ndo se restringem ao fenémeno local, regional, nacional
ou mesmo continental, podendo exprimir simultaneamente todas essas dimensfes (VEIGA,
2002).

Também, junto com o reconhecimento da importancia dos outros e novos espagos para
0 crescimento das economias regionais, o desenvolvimento pode ser considerado um processo
de mudanca estrutural e crescimento econdmico no qual as organizagdes, a rede de relagdes
entre atores e atividades, a dinamica de aprendizagem e o0 sistema sociocultural s&o
importantes no processo de mudanca(OLIVEIRA, 2005). O territorio, nesta abordagem, é
percebido como um agente de transformacdo social, um emaranhado de interesses
comunitarios,e ndo somente como um mero suporte fisico voltado para objetos, atividades e
processos econdmicos.

Ao destacar a importancia da inovacdo coletiva, bem como da organizacao
socioterritorial na caracterizacdo de diferentes trajetdrias de desenvolvimento, reafirma-se que
0 padrdo de competéncia territorial decorre de especificidades nas combinagfes de sinergias
resultantes dos fatores de competitividade ndo territorializaveis e territorializados, sendo que
tais sinergias costumam resultar em inovagdes que afetam o desenvolvimento das cadeias de
valor do sistema territorial (DALLABRIDA; SIEDENBERG; FERNANDEZ, 2004).

Importaque os grupos atendam e desenvolvam estratégias que potenciem e tornem
publicos os principais fatores de atratividade, como os hard factors — estabilidade econdmica,
niveis de produtividade, custos, servicos locais de apoio, localizagdo, tecnologias e incentivos
financeiros — e os soft factors, associados a dimenséo mais intangivel do territério — qualidade
de vida, cultura, empreendedorismo, flexibilidade e dinamismo (GAIO; GOUVEIA, 2007).

Assim sendo, a acumulacdo de capital e o progresso tecnoldgico sdo fatores-chave
nesse processo e os fatores determinantes da acumulacéo de capital séo reconhecidos como a
criacdo e difusdo de inovagbes no sistema produtivo, a organizagdo flexivel da producéo, a
geracdo de economias de aglomeracédo e de diversidade nas cidades, e o fortalecimento das
instituicdes (DALLABRIDA; SIEDENBERG; FERNANDEZ, 2004). E preciso, ainda, 0
incentivo a cooperacdo, mediante a compreensao dos processos sociais expressando praticas

de grupos de atores que permeiam o aprendizado, o compartilhamento de conhecimentos, bem
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como a construcdo conjunta de identidades no territério (VILLASCHI FILHO; CAMPOS,
2002).

Portanto, a definicdo de novos rumos para o desenvolvimento dos territérios depende
de uma reconfiguracdo socioterritorial que — mediante processos publicos e privados — busque
construir consensos minimos pela articulagdo conjunta e cooperativa dos diferentes atores e
suas propostas e visdes de mundo — sociais, politicas, econdmicas e institucionais — refletidas
em iniciativas e agdes de governanca territorial eoutras acdes estratégicas. Afinal, iniciativas
locais dependem de um bom desenvolvimento territorial que considere as caracteristicas do
local e de sua populacdo, potencializando-as e visando a satisfacdo das necessidades humanas
(OLIVEIRA; BORGES, 2018). E neste contexto, a gestdo humanizada se configura como

uma importante estratégia de desenvolvimento das institui¢fes,das cidades e dos territorios.

GESTAO HUMANIZADA: FUNDAMENTOS E APLICAQ@ES

A gestdo humanizada tem seus elementos originados a partir de teorias da
administracdo e da psicologia comportamental. Porém, sua base constitui-se principalmente
de fatores observados no cotidiano das organizagdes, quanto as relacdes interpessoais, acao da
lideranca gestora, formacdo de equipes e comprometimento de todos os envolvidos nos
processos internos e externos organizacionais, voltados para a busca por melhores resultados e
pelo bem comum. E neste contexto, 0 movimento Capitalismo Consciente tem sido uma
resposta assertiva frente as preocupacdes, transformacdes e demandas de ordem humana.

Consolidado em 2008 nos Estados Unidos pelo professor de marketing e consultor de
negdcios, Rajendra Sisodia, e por John Mackey, fundador daWhole Foods Market, e atuante
em mais seis paises, inclusive no Brasil; o Capitalismo Consciente veio para reconfigurar as
dindmicas de gestdo organizacional, colocando o florescimento do ser humano no centro dos
negocios corporativos, trazendo a tona a relevancia dos valores humanos universais.

Neste cenario, organiza¢Ges humanizadas e regidas por paixdo e propdésito elevam sua
performance, unindo engajamento e felicidade de stakeholders com resultados econémicos
excelentes, por meio de uma gestdo baseada no amor (KISLANSKY, 2018). Assim, esta
emergente forma de gestdo gera impacto, valor compartilhado, prosperidade e bem-estar para
as organizacdes e todos os envolvidos, contribuindo para elevar a humanidade (SISODIA,;
WOLFE; SHETH, 2019), aderindo a quatro pilares: proposito maior, integracdo de
stakeholders, lideranca consciente e cultura consciente (MACKEY:; SISODIA, 2018):
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O prop6sito maior considera que empresas conscientes tém clara defini¢cdo do porqué
existem e de qual diferenga desejam proporcionar ao mundo, compreendendo sua razéo de ser
e direcionando estratégias e acdes para negocios que transcendam o lucro (BARRETT, 2017;
FRANCA, 2019; HONEYMAN, 2017; KOFMAN, 2018; LALOUX, 2017; REIMAN, 2018).

O proposito impacta na identidade externa (reputagdo) e se relaciona com a realidade
interna da organizagdo (cultura). Por meio de um propdsito evolutivo, uma empresa inspira,
envolve e energiza seus stakeholders, sendo que grandes propositos possuem quatro
categorias: 0 bom — servir aos outros, aprimorando a salde, educacdo, comunicacdo e
qualidade de vida; o verdadeiro — descoberta e aprofundamento do conhecimento humano; o
belo — exceléncia e criacdo da beleza; e o heroico — coragem de fazer o que € certo para mudar
e melhorar o mundo.

A humanizacdo €, portanto, o elemento que da manutencdo ao proposito elevado
(BARRETT, 2017). E este busca promover um entendimento compartilhado do que a empresa
representa, para onde estd rumando, em que tipo de mundo quer viver, e, 0 que € mais
importante, como ela tenciona tornar esse mundo uma realidade (SANTAREM, 2010).

Quanto a integracdo de stakeholders,empresas conscientes reconhecem que todos
elessdo meios e fins e que cada um contribui para a criagdo de valor global, precisando
florescer para que o negdcio alcance sua finalidade e potencial. Reconhecem a relevancia de
cada stakeholder e sua interconex&o, e precisam conscientemente criar valor com e para todos
os stakeholders, cuidando de todas as partes interessadas e tratando-as como um todo
integrado, incluindo clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidades e o
meio ambiente (BARRETT, 2017; HONEYMAN, 2017; LALOUX, 2017; SANTAREM,
2010).

Empresas mais amadas por stakeholders sdo as que criam valor sustentavel
(SISODIA; WOLFE; SHETH, 2019). Além de boas relacbes com midia, governos e grupos
de defesa, desfrutam de consistente e positiva reputacdo, buscando contemplar clientes leais e
confiantes, colaboradores apaixonados e inspirados, investidores perseverantes, fornecedores
inovadores e colaborativos, comunidades préosperas e acolhedoras e um ambiente saudavel e
vibrante.

Ja a lideranca consciente refere-se a capacidade de liderar com coeréncia por meio da
permanente busca do autoconhecimento e do entendimento do outro e do mundo (GRAYEB,

2015). Lideres conscientes estdo sempre conectados com o proposito da organizacdo e com
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acOes para melhorar o mundo, possibilitando paz e felicidade aos individuos, e respeito e

solidariedade as comunidades. Inclinam-se a lideranca servidora, integridade sélida e grande

capacidade de cuidar e amar, com um olhar humano, empatico e altruista, inter-relacionado a
quatro categorias (BARRETT, 2017, KOFMAN, 2018; LALOUX, 2017; REIMAN, 2018):

Inteligéncia Analitica; Esta presente na maioria dos lideres conscientes e em elevados
niveis, sendo pré-requisito para o desempenho da lideranca eficiente em grandes e
complexas organizag@es. Contudo, apenas essa habilidade ndo é suficiente.
Inteligéncia Emocional: Combina a inteligéncias intrapessoal (capacidade de
autoconhecimento) e a inteligéncia interpessoal (capacidade de entender as inten¢bes
e desejos dos outros). Para liderar os outros, primeiro deve-se liderar a si mesmo.
Inteligéncia Espiritual: Possibilita que individuos acessem suas percepgdes, valores,
objetivos e motivacBes mais intensos, que tenham capacidade moral para distinguir o
certo do errado e que pratiquem bondade, verdade, beleza e compaixao.
Inteligéncia Sistémica: Lideres que trabalham com abordagem holistica (inter-
relacGes das partes de um sistema maior) para coordenar os propoésitos individuais
daqueles a seu servico em um proposito maior, coletivo, que torna cada pessoa
também maior.
A cultura consciente corresponde a incorporacao dos valores, dos principios e das
praticas subjacentes ao tecido social de uma empresa, conectando os stakeholders e
estes com oseu propdsito, as pessoas e 0s processos. Deste modo, a cultura
consciente procura contemplar sete qualidades destacadas por Sisodia, Henry e
Eckschmidt (2018), tais como:
Confianga: Empresas humanizadas desfrutam de altos niveis de confianga interna —
entre lideranca e equipe na linha de frente, e lideranca e equipes diversas — e externa —
organizacao e clientes, fornecedores, parceiros, comunidades, investidores e governo.
Autenticidade: Consiste em se apropriar do propoésito, habilidades e valores culturais
da organizacdo, transformando-os em estratégias, praticas e recursos inovadores, que
podem se tornar uma vantagem competitiva e valorativa em longo prazo e para todos.
Cuidado: Empresas humanizadas adotam atitudes de cuidado, aten¢do, gentileza,
respeito e compaixdo com seus stakeholders, tratando-os como familia e, em
retribuicdo, estes cultivam uma preocupagdo genuina com estas empresas.
Transparéncia: Lideres de empresas humanizadas compartilham mais informagdes
com sua equipe do que outras empresas, reconhecendo que esta postura contribui para
o0 desenvolvimento da confianca entre todos e o consequente aumento da
produtividade.
Integridade: Por meio da cultura consciente, as organizagdes comprometem-se em

externar a verdade e costumam orientar-se pelo que julgam eticamente correto, ndo
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apenas pelo que é exigido pelo sistema legal ou socialmente aceitavel.

e Aprendizado: Empresas humanizadas transmitem diariamente seu propdsito as
equipes, e investem nas habilidades e no desenvolvimento, por meio de treinamentos,
palestras e incentivos em cursos, contribuindo para a produtividade e desempenho.

e Empoderamento: Enfase na prestagio de contas com altos niveis de autonomia e
autogestdo, somados a flexibilidade e liberdade nas tomadas de decisdes e na
condugdo dos processos organizacionais, em que todos sdo responsaveis e

comprometidos.

Consciéncia, propésito e humanizacdo sdo essenciais para uma efetiva
sustentabilidade (MACKEY; SISODIA, 2018). Neste cenario, organizagdes conscientes e
humanizadas devem buscar o equilibrio entre lucratividade e bem comum, refletindo na
ascensdo de uma economia valorativa orientada para pessoas como fontes, liderancas
centradas no ser, espacos destinados a espiritualidade, equilibrio entre gestdo e inspiragéo,
reconhecimento do sentido e do propoésito, transformacdes e evolugdes de dentro para fora,
canalizacdo de energia positiva e em uma gestdo de desempenho alicergada na sabedoria, na

compaixao, no cuidado e no amor.

A GESTAO HUMANIZADA NO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

O desenvolvimento pode ser compreendido como um processo de mudanca estrutural
empreendido por uma sociedade organizada territorialmente, sustentado na potencializacdo
dos recursos e dos ativos locais, com vistas a dinamizacdo socioeconbmica e, também, a
melhoria da qualidade de vida da populacdo(DALLABRIDA; SIEDENBERG;
FERNANDEZ, 2004).

Se for compreendido que o sucesso de desenvolvimento dos lugares e dos territorios
estd amplamente associado a capacidade de criacdo de uma lideranca regional com visdo de
futuro, criacdo de redes, promocdo do empreendedorismo e envolvimento das populagdes na
agenda regional (GAIO; GOUVEIA, 2007), tornam-se inevitaveis as contribuicdes da gestdo
humanizada no sentido de motivar e promover comportamentos orientados a tais finalidades.

Assim, frente a este contexto, a gestdo humanizada volta-se para pessoas e para 0
ambiente, agregando valores, além da maximizagdo do retorno financeiro, promovendo a
melhoria na qualidade de vida e de trabalho, a construgdo de relagbes mais democréticas e

justas, a mitigacdo das desigualdades e diferencas, contribuindo para o desenvolvimento das
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pessoas sob 0s mais diversos aspectos — fisico, emocional, intelectual e espiritual —
possibilitando a eliminacdo de desequilibrios ecoldgicos, a superacdo de injusticas sociais, 0
apoio de atividades comunitarias e, também, o exercicio da cidadania (KISLANSKY, 2018).

Portanto, considerando que empresas conscientes criam valor econémico por meio do
valor social (MACKEY; SISODIA, 2018; SISOFIA; WOLFE, SHETH, 2019) e que a gestdo
humanizada tem propdsito degerar impacto, valor compartilhado, prosperidade e bem-estar
para além das organizagdes, contemplando a humanidade (SISODIA; WOLFE; SHETH,
2019);a busca pelo desenvolvimento territorial, mediante a implementacdo de estratégias
epraticas deste tipo de gestdo, valorativo e competitivo, torna-se relevante, requerendo alguns
caminhos.

Primeiramente, deve-seconhecer e entender as organizacdes eos espacos, norteando
estratégias para a concretizacdo do primeiro pilar da gestdo humanizada — proposito maior —
voltando-se a um sentido maior, que busque fazer a diferenca nas organizacgdes e nos demais
agentes e territérios dos quais fazem parte (BARRETT, 2017; FRANCA, 2019;
HONEYMAN, 2017; KOFMAN, 2018; LALOUX, 2017; MACKEY; SISODIA, 2018;
REIMAN, 2018).

A partir da definicdo de um propésito maior, o préximo passo consiste em identificar
as vantagens competitivas, apostando nas que mais se destacam para reposicionar
positivamente asorganizacdes e localidades, sendo possivel compreender a oportunidade
valorativa e competitiva do contexto geografico, definir estratégiaseficazes em funcdo de
determinadas oportunidades e dos agentes envolvidos, estimular a atuacdo, realizar
intervencdes, e promover formas e estratégias eficazes de comunicacdo direcionadas aos
publicos atuais e potenciais.

Lembrando que a concretizacdo positiva destas acdes considera a interacdo, a
integracdo e a cooperacdo de diversos atores em prol de objetivos comuns. Tais objetivos
remetem aos conceitos de agdo conjunta e de eficiéncia coletiva como elementos
indispensaveis para a disseminacdo do conhecimento, da aprendizagem e da inovacao da
vantagem competitiva nos territérios(DALLABRIDA; SIEDENBERG; FERNANDEZ, 2004;
OLIVEIRA, 2005).

Portanto, com base no seu segundo pilar —integracdo de stakeholders(BARRETT,
2017:HONEYMAN, 2017; LALOUX, 2017; MACKEY; SISODIA, 2018; SANTAREM,

2010)- a gestdo humanizada assume relevancia na identificacdo das necessidades e interesses
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dos stakeholders (clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidades e 0 meio
ambiente), sem perder de vista a qualidade de vida dos individuos e lugares, buscando maior
interacdo entre poder local e setor privado, na defesa do interesse publico e da comunidade.

Assim, a gestdo humanizada funciona como fator de potencializacdo dos recursos e
identidades organizacionais e territoriais. Defende-se a partir dai, uma abordagem de gestdo
para as localidades, que exige reposicionamento dos agentes e espagos urbanos para conseguir
sistemas territoriais valorativos e competitivos por proximidade geografica, mediante
parcerias sociais, politicas, culturais, institucionais e econdmicas (OLIVEIRA; BORGES,
2018).

E na base da gestdo humanizada, aliada aos pilares do prop6sito maior e da imtegracdo
de stakeholders, esta a lideranca consciente como o terceiro pilar desta emergente e inovadora
forma de gestdo e que considera as inteligéncias analitica, emocional, espiritual e sistémica
(BARRETT, 2017, KOFMAN, 2018; LALOUX, 2017; MACKEY; SISODIA, REIMAN,
2018)enquanto habilidades fundamentais dos gestores,voltadas para as organizacdes e seus
contextos internos e externos de atuacdo, a serem desenvolvidas e implementadas com a
finalidade de otimizacdo e, portanto, de desenvolvimento dos processos e dindmicas
territoriais.

Assim, préticas de governanga territorial podem incidir sobre: 1) a defini¢do de uma
estratégia de desenvolvimento territorial e implementacdo de condi¢Bes para sua gestdo, 2) a
construcdo de consensos minimos, pela instauracdo de diferentes formas de concertacao social
enguanto acéo coletiva, e 3) a construcdo de uma visao prospectiva (DALLABRIDA, 2011).

Neste cendrio, a gestdo humanizada considera ainda a capacidade de envolver
diferentes atores para criar novas ideias, desenvolver novas politicas e implementa-las,
pressupondo outras formas de observar e pensar o territorio, permitindo o desenvolvimento de
sua sustentabilidade social, cultural, politica, ambiental eeconémica (MACKEY;SISODIA,
2018).

E o bom desempenho das ideias e politicas so éefetivamente alcangado mediante uma
cultura consciente — quarto pilar da gestdo humanizada —com base no continuo exercicio e
estimulo de valores internos organizacionais — confianga, autenticidade, cuidado,
transparéncia, integridade aprendizado e empoderamento (SISODIA, HENRY;
ECKSCHMIDT, 2018) — contemplando as relacGes entre agentes, e processos e dinamicas de

desenvolvimento territorial.
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Deste modo, os pilares e as estratégias de gestdo humanizada, se bem planejados e
implementados, podemsuprir diferentes demandas, visando a coletividade e o bem comum,
mediante transformacdes positivas na gestdo e no comportamento organizacional e
dosindividuos, consigo ecom o0s outros, aumentando a produtividade ea qualidade dos
servigos, contribuindo para o desempenho organizacional e para o desenvolvimento dos
demais stakeholders e de suas comunidades e territorios de atuacdo(MACKEY; SISODIA,
2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na vantagem competitiva empresarialpara a melhoria dos processos e
dindmicas dos territdrios, na gestdo humanizada como estratégia valorativa e competitiva
organizacional e territorial, e na demanda de estudos sobre a inter-relacdo da gestdo
humanizada com o desenvolvimento territorial; este artigo cumpriu o objetivo de identificar
as contribuicdes da gestdo humanizada para os processos e dindmicas de desenvolvimento
territorial.

Utilizando como metodologia de coleta de dados pesquisa bibliografica e como
metodologia de analise e de interpretacdo de dados, a andlise de conteldo por categorias;
foram identificadas, neste estudo, proximidades e beneficios dos pilares da gestdo humanizada
— propo6sito maior, integracdo de stakeholders, lideranca consciente e cultura consciente —
guanto aos processos edindmicas de desenvolvimento territorial, no que tange a relevancia da
satisfacdo das necessidades humanas; da interacdo, integracdo e cooperacdo de diferentes
atores e dimensdes, em prol de agdes conjuntas de eficiéncia coletiva;daprodutividade e
capacidade inovativa de produtos e servicos; e de uma visdo gestora proativa, prospectiva e
transformadora.

Neste caso, as organizacles — e seus propositos, inter-relacdes, gestores e valores— sao
o0 elo que possibilita a projecdo da gestdo humanizada como estratégia de desenvolvimento
territorial. Assim, a gestdo humanizada, como agregadora de inovagao — e com seus pilares e
estratégias devidamente planejados e implementados — proporciona importantes contribuices
para a otimizagdo das estratégias e acOes que permeiam 0S processos internos e externos
organizacionais, constituindo-se como diferencial valorativo e competitivo, voltado para o

desempenho organizacional e, em consequéncia, para 0 desenvolvimento, em nivel de
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mercado e sociedade, contribuindo para tornar o territrio mais conceituado, competitivoe
sustentéavel.

Em outras palavras, a gestdo humanizada potencializa uma ligacao sinergética com o
desenvolvimento social, cultural, politico, ambiental e econdmico territorial. Pois, a0 mesmo
tempo em que utiliza como estratégia as vantagens competitivas e valorativas das
organizagOes e demais stakeholders, otimiza os recursos, favorecendo a extensdo dos atributos
e identidades das instituicdes e localidades, promovendo novas e multiplas potencialidades no
territorio.

Destacam-se, ainda, as contribuicdes teodricas deste estudo quanto a abordagens
relacionadas & gestdo humanizada e ao desenvolvimento territorial e sua relevancia para
académicos, docentes e tedricos das areas da gestdo e do desenvolvimento, e para gestores —

privados e pablicos — e demais stakeholdersenvolvidos nos processos e dindmicas territoriais.

E uma vez que este estudo é de abordagem tedrica, paraagregar conhecimentos de
ordem pratica as tematicas da gestdo humanizada e do desenvovimento territorial, sugere-se
estudos de caso ou multicaso sobre a aplicabilidadee contribuicfes da gestdo humanizada em
regides eterritorios predefinidos, tratando da inter-relacdo das instituicdes e agentes do poder
privado e publico, frente aos processos e dindmicas de desenvolvimento nestes espacos.
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