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Resumo: A Atencdo Primaria a Sadde ¢ a principal porta de entrada do Sistema Unico de
Salde (SUS) e ordenadora do cuidado, envolve de forma integral a promocdo, protecdo e
prevencdo com vista a manutencdo da saude. Assim sendo, a Atencdo Primaria promove a
integralidade, vinculacdo, maior acesso aos servigos de salde, com reducdo das internagdes
por condicBes sensiveis. O Ministério da Salde tem lancado varias ferramentas para
solidificar a atencdo primaria, com destague para o acolhimento. Neste contexto, o
acolhimento é um instrumento essencial para a reorganizacdo da assisténcia em Varios
servicos de salde, esta inserido na politica de humanizacdo do Ministério da Salude e vai além
da recepcdo do usuario. Tendo em vista, trabalho em equipe, escuta qualificada, priorizacdo
do atendimento com atencdo as necessidades, e identificacdo de vulnerabilidades, com intuito
de minimizar as iniquidades presentes nos servicos de salde. Priorizar, e aumentar a
qualidade do atendimento, promovendo a satisfacdo do usuario. Este estudo teve como
objetivo, analisar a producdo cientifica sobre o funcionamento do acolhimento, dentro da
atencdo primaria a saude. Trata-se de um estudo, de revisdo bibliografica, em periddicos
nacionais disponiveis na Biblioteca Virtual de Salde, Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude; Scientific Electronic Library Online, com periodo de
publicacdo entre 2011 a 2019. Foi constatado, que o acolhimento esta sendo realizado em sua
grande maioria, de forma desestruturada e muito aquém dos objetivos preconizados no seu
proprio contexto e na politica de humanizacdo, sinalizando, que este instrumento esta
concentrado em grande parte, em um Unico profissional. Desta forma, conclui-se que o
acolhimento ndo se limita & uma Unica classe profissional, mas tem que haver envolvimento
de toda equipe multiprofissional da atencéo primaria com intuito de participar do processo de
acolher, possibilitando assim, a humanizacdo do atendimento, contribuindo com a
consolidacdo do SUS.
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