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Resumo: Este estudo avalia a sustentabilidade da COOPERTAN, uma cooperativa de catadores de residuos sélidos
em Tangara da Serra, Brasil, aplicando uma matriz de indicadores baseada no modelo de Besen et al. (2017). A
pesquisa utiliza abordagem mista, combinando pesquisa documental, observacdo in loco e questionarios estruturados,
totalizando 21 indicadores distribuidos em cinco dimensdes: institucional, socioeconémica, organizacional,
operacional e condi¢des de trabalho. Os resultados indicam um indice geral de sustentabilidade de 0,63, classificado
como favoravel, com fortes bases institucionais e socioecondmicas, mas desafios na eficiéncia operacional e nas
condicBes de trabalho. O estudo reforca a importancia de indicadores estruturados e parcerias estratégicas para
aprimorar a gestdo da COOPERTAN e de cooperativas similares, oferecendo uma ferramenta pratica para
monitoramento e melhoria da sustentabilidade no setor de residuos sélidos.

Palavras-chave: Gestdo de Residuos Soélidos; Sustentabilidade Cooperativa; Indicadores Socioambientais;
Economia Circular Inclusiva; Politicas Publicas para Reciclagem.

Abstract: This study evaluates the sustainability of COOPERTAN, a cooperative of solid waste pickers in Tangara
da Serra, Brazil, by applying an indicator matrix based on the model of Besen et al. (2017). The research uses a mixed
approach, combining documentary research, on-site observation, and structured questionnaires, totaling 21 indicators
distributed in five dimensions: institutional, socioeconomic, organizational, operational, and working conditions. The
results indicate a general sustainability index of 0.63, classified as favorable, with strong institutional and
socioeconomic bases, but challenges in operational efficiency and working conditions. The study reinforces the
importance of structured indicators and strategic partnerships to improve the management of COOPERTAN and
similar cooperatives, offering a practical tool for monitoring and improving sustainability in the solid waste sector.

Keywords: Solid Waste Management; Cooperative Sustainability; Socio-Environmental Indicators; Inclusive
Circular Economy; Public Policies for Recycling.
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INTRODUCAO

A sustentabilidade ¢ um tema central na gestdo de residuos sélidos, especialmente no
contexto das cooperativas de catadores. A aplicacdo de indicadores de sustentabilidade tem se
mostrado uma ferramenta essencial para diagnosticar, planejar e monitorar a gestdo dessas
organizagOes, promovendo uma trajetoria mais eficiente e sustentavel. A inclusdo dos catadores
em sistemas formais de gestdo de residuos melhora as taxas de reciclagem e reduz os custos
operacionais para 0s municipios, além de gerar impactos sociais positivos, como a ampliacdo de
oportunidades econdmicas para grupos historicamente marginalizados (Fergutzetal.., 2011; Velis
et al., 2012; Kain et al., 2022).

No Brasil, o setor de residuos solidos urbanos enfrenta desafios estruturais significativos.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), em 2022, o pais
gerou aproximadamente 82,5 milhdes de toneladas de residuos sélidos urbanos, com um aumento
expressivo na geracdo per capita. Entretanto, apenas 4% dos residuos coletados passam por
processos de reciclagem.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023) estima que a reciclagem
poderia gerar uma economia anual de até R$ 1,4 bilh&o para os municipios, caso houvesse maior
inclusdo dos catadores nos sistemas de coleta seletiva. Esses numeros evidenciam a necessidade
de politicas pablicas mais eficazes para potencializar a gestdo de residuos e integrar 0s
trabalhadores informais na cadeia produtiva da reciclagem.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), instituida pela Lei n° 12.305/2010 e
regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2010, representa um marco importante para o setor ao
promover a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, incentivando a coleta
seletiva e o fortalecimento das cooperativas de catadores (Brasil, 2010). No entanto, apesar dos
avancos na estruturacdo da cadeia de reciclagem, desafios persistem, como a falta de infraestrutura
adequada, a baixa remuneracdo dos catadores e as dificuldades de acesso ao mercado formal
(Pisano; Demajorovic; Besen, 2022).

Essa situacdo reforca a importancia de se avaliar a sustentabilidade das cooperativas de
catadores, utilizando métricas e indicadores que permitam monitorar seu desempenho e propor
melhorias. Estudos recentes destacam a relevancia da inclusdo dos catadores nos sistemas
municipais de gestdo de residuos, pois essa integracdo ndo s6 melhora as taxas de reciclagem,
como também reduz os custos operacionais (Calderén Marquez; Silva de Souza Lima Cano;
Rutkowski, 2021).
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Entretanto, o fortalecimento dessas cooperativas exige politicas publicas eficazes, apoio
financeiro e mecanismos que garantam melhores condicdes de trabalho e valorizagdo econémica
dos materiais reciclaveis. Pesquisas demonstram que a adocao de indicadores de sustentabilidade
especificos para cooperativas de catadores pode contribuir para aprimorar a eficiéncia operacional
e econdmica dessas organizagoes.

No Brasil, Besen et al. (2017) enfatizam que esses indicadores sdo fundamentais para
avaliar a viabilidade e o impacto social das cooperativas. Corroborando essa perspectiva, Zon et
al. (2020) desenvolveram um modelo de avaliacdo da eficiéncia dos programas de coleta seletiva
e das organizacOes de catadores, destacando a importancia de métricas bem definidas para a gestdo
sustentavel dos residuos urbanos.

Outro aspecto relevante é a resiliéncia das cooperativas diante de crises sociais e
econdmicas. Durante a pandemia de COVID-19, Gutberlet (2023) analisou como essas
organizagdes enfrentaram desafios impostos pelo contexto sanitario e econdmico, evidenciando
que a falta de apoio institucional e de incentivos financeiros comprometeu ainda mais a
sustentabilidade do setor. Esse cenério reforca a necessidade de estratégias que fortalecam a
atuacdo das cooperativas e promovam sua inclusao definitiva na cadeia produtiva da reciclagem.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo principal desenvolver e aplicar uma
matriz de indicadores de sustentabilidade para organizagdes de catadores em uma cooperativa de
materiais reciclaveis. Com isso, busca-se mensurar seu desempenho e propor diretrizes para seu
aprimoramento.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a Secéo 2 apresenta a revisdo da literatura,
abordando os principais conceitos sobre gestdo de residuos solidos e indicadores de
sustentabilidade. Na Secdo 3, descreve-se a metodologia utilizada na construcao e aplicacdo da
matriz de indicadores. Os resultados obtidos e suas implicacbes sdo discutidos na Secédo 4,
relacionando-o0s com os desafios e oportunidades das cooperativas de catadores. Por fim, a Secao
5 traz as consideracdes finais, destacando as principais contribuicdes da pesquisa, bem como

recomendacdes para futuras investigacdes e politicas publicas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos. Segundo Creswell (2010), os métodos qualitativos sdo empregados para interpretar
fendmenos sociais e compreender suas dindmicas contextuais, enquanto os métodos quantitativos

permitem a mensuracao de variaveis e a identificacdo de padrGes estatisticos. O uso combinado
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dessas abordagens possibilita uma anélise mais aprofundada dos Indicadores de Sustentabilidade
para Organizacdo de Catadores (ISOC).

O estudo segue um desenho descritivo (Vergara, 2015) e emprega um estudo de caso (Yin,
2018) para investigar empiricamente a Cooperativa de Producdo de Material Reciclavel de
Tangaré da Serra (COOPERTAN), analisando como os indicadores de sustentabilidade podem
aprimorar a gestao sustentavel dessas organizacgdes.

A pesquisa foi estruturada em quatro etapas principais, conforme Figura 1, permitindo
uma compreensdo detalhada dos ISOC e direcionando a investigacdo. A COOPERTAN,
localizada em Tangara da Serra, possui um histérico de atuacdo voltado a organizacdo dos
catadores e a inclusdo social por meio da reciclagem, sendo reconhecida por iniciativas de

formacdo e capacitacdo dos cooperados (Sguarezi; Mello; Froehlich, 2018).

Figura 1 - Etapas da pesquisa.

+ Identificagdo e selegio +  Coletadedados X b + Anilise qualitativa -
dos indicadores utilizados primarios e secundarios : Pﬁca9i‘° : Bardin (1995);
para avaliara Calculo dos indicadores S0 .os =5 e
= 5 X indicadores; - Anilise quantitativa -
sustentabilidade da seguindo os procedimentos . Matriz de indicadores estatistica descritiva
cooperativa; de Besen et al (2017) de Besen et al (2017) por média ponderada
+ Matriz de indicadores de : METODO UTILIZADO Hoone a @Il
METODO UTILIZADO =
Besen et al (2017) . Thlehd e . Resultados em
e tabelas e graficos
% e e Tao s Ll com numeros brutos
METODO UTILIZADO Shies Gonn o da Besen et al (2017)  mimeros br
Revisio bibliografica cooperativa, etc); pe
SELECAO DOS COLETA DEDADOSE APLICACA_O E ANALISE DOS DADOS E
INDICADORES DE CALCULO DOS CLASSIFICACAO DOS APLICACAO DO RADAR DA
SUSTENTABILIDADE INDICADORES INDICADORES SUSTENTABILIDADE

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

12 ETAPA: SELECAO DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A primeira etapa consistiu na identificacdo e sele¢cdo dos indicadores utilizados para
avaliar a sustentabilidade da cooperativa, com base na Matriz de Indicadores de Besen et al.
(2017). A escolha dessa matriz justifica-se por sua abordagem multidimensional, abrangendo
aspectos econdmicos, sociais, operacionais e ambientais.

Diferentemente de outros modelos que priorizam apenas a viabilidade financeira ou
ecoldgica, a matriz Besen et al. (2017) permite uma avaliagdo mais holistica, alinhada aos
objetivos do estudo. Os indicadores selecionados incluem variaveis como quantidade de residuos
coletados e reciclados, renda gerada pelos catadores, condi¢cdes de trabalho, participacdo social
dos membros da cooperativa e impacto ambiental das atividades desenvolvidas.

22 ETAPA: COLETA DE DADOS E CALCULO DOS INDICADORES
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A segunda etapa envolveu a coleta de dados primarios e secundarios, combinando
diferentes fontes para garantir uma visdo mais completa do funcionamento da cooperativa. Os
dados foram obtidos por meio de pesquisa documental, observacdo in loco e entrevistas. A
pesquisa documental consistiu na analise de relatorios administrativos e documentos internos da
COOPERTAN, permitindo compreender a estrutura organizacional, as operacdes da cooperativa
e a evolucgdo da sua atuacao.

A observacdo in loco foi realizada durante visitas a cooperativa, possibilitando o
acompanhamento direto das atividades cotidianas, incluindo a triagem de materiais reciclaveis,
logistica de transporte e relagdes entre os cooperados. Esse método permitiu identificar desafios
operacionais e validar informacdes documentais. Além disso, foram conduzidas 6 entrevistas
semiestruturadas com cooperados, gestores e stakeholders, buscando captar percepcgdes sobre 0s
desafios e oportunidades da cooperativa, bem como a aplicabilidade dos indicadores de
sustentabilidade na gestdo da organizagao.

Os calculos dos indicadores de sustentabilidade seguiram os procedimentos descritos por
Besen et al. (2017), permitindo mensurar variaveis e identificar padrées para fundamentar

recomendacdes de gestdo e politicas publicas.

32 ETAPA: APLICACAO E CLASSIFICACAO DOS INDICADORES

A terceira etapa envolveu a aplicacéo pratica dos indicadores selecionados, utilizando uma
metodologia estruturada para mensurar a sustentabilidade da COOPERTAN.

Inicialmente, os indicadores foram calculados conforme as formulas apresentadas no

Quadro 1, que detalha os procedimentos adotados para a mensuracdo das variaveis.

Quadro 1 - Formulas para calcular os indices de sustentabilidade.
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Indicadores Como calcular Exemplo Passos para mensurar os indicadores
Ily.':lL\j/g(r)ével favoravel © 7%; Varia de 1° passo: atribuir um valor de 0 a 1 a
ISOC -5, 10, 14, . i todos os indicadores, de coleta seletiva,
Desfavoravel (0,50); Muito | acordo com o . .
15e 17 desfavoravel (0,25): Ndo | indicador de acordo com a orientacdo do Quadro
respondeu (0) L
Transformar o percentual 2° Passo: Calcular o valor final de cada
ISOC -1, 2, 3, 4, : a ; Exemplos: indicador multiplicando os valores
6,7, 8,9 11, 12, gr?qt'd?”?]a f?/;TOL:Ia gir(:grcizloo 100% =1 obtidos no passo 1 aos pesos atribuidos
13, 14, 16, 18, dividindo novamente o; 23% = 0,23 a eles na tabela ao final do passo 3. Os
19,20e21 100 P 0,5% = 0,05 pesos S0 sempre 0S MeSMOS, pPois
' foram atribuidos por especialistas.
Transformar o percentual Exemplo: 35% 3° Passo: Calcular o indice de
1SOC - 10. 15 obtido na férmula de calculo | — pio: 0 350 §ustentabi|idade.
' em um valor numérico, | " | Indice = Somatéria dos valores finais
dividind t portanto, 1 - S toria d
ividindo novamente por omatoria dos pesos
S A3 -l p -
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0,65 | 4° Passo: aplicacdo dos resultados no
Radar da Sustentabilidade. Vermelho,
de 0 a 0,25 = muito desfavoravel;
amarelo, de 0,26 a 0,50 = desfavoravel;
azul, de 0,51 a 0,75 = favoravel; e verde,
de 0,76 a 1 = muito favoravel.

Fonte: Besen et. al. (2017).

100, porém o resultado serda | 0,35 =
1 - o valor obtido. (resultado)

Apbs a obtencdo dos valores para cada indicador, os resultados foram analisados e
organizados de acordo com os parametros da Tabela 1, que classifica os niveis de sustentabilidade

em muito favoravel, favoravel, desfavoravel e muito desfavoravel.

Tabela 1 - Parametros para classificacdo do nivel de sustentabilidade.

Classificacéo dos niveis de sustentabilidade
e Indlfado Muito Favoravel Desfavoravel Muito
Favoravel Desfavoravel
ISOC 1 100% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
99,9%
ISOC 2 100% 50,1% a 20,1% a 50,0% < 20,0%
Institucionais 99,9%
ISOC 3 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC 4 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC5 >adois entre 1e 2 entre 0,5 salarioe | <0,5 salario-
salarios- salarios- 1 salario-minimo minimo
Socioecondmicos minimos minimos
ISOC 6 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC 7 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC 8 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC 9 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% < 20,0%
Organizacional 79,9%
ISOC 10 <20,0% 20,1 - 30,0% 30,1 - 49,9% >50,0%
ISOC 11 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC 12 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC 13 > 80,0% 50,1% a 30,1% a 50,0% < 30,0%
79,9%
ISOC 14 >25,0% 15,1% a 5,1% a 15,0% <5,0%
24,9%
Eficiéncia Operacional ISOC 15 <5,0% 51%a10,0% | 10,1%a29,9% |=>30,0%
ISOC 16 > 80,0% 50,1% a 20,1% a 50,0% <20,0%
79,9%
ISOC 17 = 3,00% 2,01a2,99% 1,01 a 2,00% <1,00%
- ISOC 18 100,0% 75,1% a 50,1 a75,0% <50,0%
Cpndlgoes de trabalho, 99 9%
fa“de ¢ seguranca do ISOC 19 | 100,0% 75.1%a 50,12 75,0% <50,0%
rabalhador 99.9%
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ISOC 20 100,0% 75,1%a 50,1 a 75,0% <50,0%
99,9%
ISOC 21 100,0% 50,1 a99,9% 20,1 a 50,0% <20,0%

Fonte: Besen et al. (2017) adaptado de Guabiroba et al. (2023).

Essa classificacdo permitiu identificar padrdes de desempenho na cooperativa, bem como
0s aspectos que necessitam de melhorias. A integracdo entre os valores calculados e sua
interpretacdo dentro da matriz de classificacdo contribuiu para uma visdo mais precisa da

sustentabilidade organizacional.

42 ETAPA: ANALISE DOS DADOS E APLICAQAO DO RADAR DA
SUSTENTABILIDADE

Na quarta e ultima etapa, os dados foram analisados sob duas perspectivas
complementares: qualitativa e quantitativa.

A anélise qualitativa seguiu os principios da analise de conteudo de Bardin (1995),
permitindo a identificacdo de temas recorrentes e padrdes de significado nas entrevistas e nos
documentos analisados. Esse método possibilitou interpretar a percep¢do dos cooperados e
gestores sobre a sustentabilidade da organizacéo, identificando desafios e oportunidades para o
aprimoramento da gestao.

A andlise quantitativa foi conduzida por meio de estatistica descritiva, utilizando célculo
de médias ponderadas para quantificar os indicadores e avaliar o desempenho da cooperativa em
diferentes dimensdes da sustentabilidade.

Essa abordagem permitiu identificar tendéncias e comparar 0s resultados da
COOPERTAN com referéncias de sustentabilidade adotadas na literatura. Para facilitar a
comunicacdo dos resultados, utilizou-se o Radar da Sustentabilidade, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Radar de sustentabilidade.

FAVORAVEL

A organizacdo esta
investindo na sua
sustentabilidade

MUITO FAVORAVEL
A organizacdo

esta proxima da
sustentabilidade ou
ja é sustentavel

DESFAVORAVEL MUITO
A organizacio esta : DESFAVORAVEL
fazendo pequenc h . A organizagdo ndo
investimento na sua . esta investindo em sua
sustentabilidade - sustentabilidade

Fonte: Besen (2017); Ginther (2017); Ribeiro (2017); Jacobi (2017); Dias (2017).
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O Radar da Sustentabilidade foi escolhido por sua capacidade de visualizar graficamente
o desempenho da cooperativa, destacando pontos fortes e &reas que precisam de aprimoramento.
Os valores obtidos foram organizados em quatro categorias de avaliagdo, conforme figura 3:

Figura 3 - Categorias de avaliagdo dos indicadores.

Muito desfavoravel Favoravel Muito favoravel

(02 0,25) (0,26 2 0,50) (0,51 20,75) (0,76 1)

Fonte: Besen (2017); Gunther (2017); Ribeiro (2017); Jacobi (2017); Dias (2017).

A representacdo gréafica dos resultados permitiu que cooperados, gestores e tomadores de
decisdo compreendessem de forma mais clara os desafios e avancos da COOPERTAN,
contribuindo para o planejamento de agdes estratégicas futuras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e analisa 0s resultados da aplicacdo da Matriz de Indicadores de
Sustentabilidade na Cooperativa de Producdo de Material Reciclavel de Tangara da Serra
(COOPERTAN). Os indicadores foram avaliados conforme a metodologia de Besen et al. (2017),
categorizando a cooperativa em cinco aspectos: Institucional, Socioeconémico, Organizacional,
Eficiéncia Operacional e Condi¢des de Trabalho.

Os resultados revelaram avancos significativos na governanca institucional e no impacto
socioecondmico, mas tambeém desafios persistentes na eficiéncia operacional e na participacao
dos cooperados em capacita¢fes. Para uma melhor compreenséo, os achados sdo apresentados em
duas abordagens complementares: (1) uma sintese geral dos indicadores, e (2) uma comparacao
com padrdes nacionais e estudos académicos relevantes.

Antes de aprofundar a analise dos dados, é importante contextualizar os resultados obtidos
pela COOPERTAN. A Tabela 2 apresenta uma visdo geral dos indices de sustentabilidade em
cada dimensdo analisada, destacando as areas mais desenvolvidas e aquelas que necessitam de

melhorias.
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Tabela 2 — indices de Sustentabilidade da COOPERTAN.

Aspecto indice de Classificacdo  Principais desafios Recomendaces
avaliado Sustentabilidade
Institucional 0,98 Muito Parcerias fortalecidas ~ Expandir rede de apoio
Favoravel
Socioeconémico 0,86 Muito Baixa variacdo de Incentivar qualificacdo
Favoravel renda dos cooperados
Organizacional 0,53 Favoravel Pouca participacdo Criar programas de
em capacitacoes treinamento continuos
Eficiéncia 0,45 Desfavoravel Baixa Recuperacdo  Fortalecer programas de
operacional de materiais coleta seletiva
Condicoes de 0,56 Favoravel Necessidade de Implementar novas
trabalho melhorias em politicas de salide
seguranca do trabalho ocupacional

Fonte: Dados da pesquisa (2020), adaptado de Besen et al. (2017).

Embora os resultados mostrem bons desempenhos nos aspectos Institucional e
Socioeconémico, ha& desafios significativos na Eficiéncia Operacional e na Capacitacdo
Organizacional. Para entender melhor essas questdes, os resultados da COOPERTAN sao
comparados com padrdes nacionais e estudos académicos relevantes, conforme detalhado na

proxima secéo.

COMPARACAO DA COOPERTAN COM PADROES NACIONAIS E ESTUDOS
ACADEMICOS

Ao comparar a COOPERTAN com outros modelos de gestdo de residuos sélidos e
cooperativas de catadores, é possivel identificar tendéncias comuns e desafios estruturais que
impactam a sustentabilidade dessas organizacfes. A Tabela 3 apresenta um resumo comparativo
entre os indicadores da cooperativa, padrées nacionais e achados de pesquisas cientificas

relevantes.

Tabela 3 — Comparacdo da COOPERTAN com Estudos Nacionais e Internacionais.

Aspecto avaliado COOPERTAN Padrdes Nacionais (SNIS, Estudos académicos
2022)
Institucional Muito Favoravel Baixa formalizacdo de Pisano et al. (2022) Parcerias
(0,98) cooperativas (57%) aumentam estabilidade
financeira
Socioeconémico  Muito Favoravel Renda média dos Dutra et al. (2018) Baixa renda
(0,86) catadores: 1 salério- é fator de evasdo da atividade
minimo
Organizacional ~ Favoravel (0,53) Menos de 40% das Fergutz et al. (2011)
cooperativas oferecem Qualificacdo aumenta
capacitagdo produtividade e renda
Eficiéncia Desfavoravel Taxa média de Guabiroba et al. (2023)
operacional (0,45) reciclagem no Brasil: Educacdo ambiental melhora
3,5% adesdo da populacdo
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Condigbes de Favoravel (0,56) Baixa seguranca Besen et al. (2017) Uso de
trabalho ocupacional em 60% das  EPIs reduz riscos em 35%
cooperativas
Fonte: Dados da pesquisa (2020), SNIS (2022), Pisano et al. (2022), Dutra et al. (2018), Fergutz et al. (2011),
Guabiroba et al. (2023), Besen et al. (2017).

O desempenho da COOPERTAN segue um padrédo similar ao de outras cooperativas no
Brasil, reforgando que a formalizacdo institucional e a estabilidade financeira séo essenciais para
a sustentabilidade dessas organizacfes. A seguir, os dados sdo representados visualmente no
Radar da Sustentabilidade, facilitando a analise comparativa.

INDICE DE SUSTENTABILIDADE DA COOPERTAN: ANALISE VISUAL

A avaliagdo da sustentabilidade da COOPERTAN, realizada com base nos critérios de
Besen et al. (2017), resultou em um indice geral de 0,63, classificando a cooperativa na faixa
"Favoravel". Esse resultado demonstra que a organizacdo possui uma base institucional e
socioecondmica consolidada, mas ainda enfrenta desafios operacionais que limitam sua evolugéo
para um nivel "Muito Favoravel”.

A representacdo grafica desse indice no Radar de Sustentabilidade permite uma anélise
visual integrada da posi¢cdo da cooperativa dentro do modelo. Como mostrado na Figura 4 a
COOPERTAN se encontra em um nivel intermediario, refletindo avancos significativos na

governanga e no impacto social, mas revelando pontos criticos na eficiéncia operacional,

especialmente na recuperacao de materiais reciclaveis e na logistica dos processos internos.

Figura 4 - Radar da Sustentabilidade da COOPERTAN.

A Coopertan
obteve um indice
geral de 0,63, se
encaixando nesse
quadrante de

Muito
Favoravel

Desfavoravel

Fonte: Dados da pesquisa (2020), adaptado de Besen et al. (2017).

A posicdo da COOPERTAN no radar demonstra que, para avancar em direcdo a
sustentabilidade plena, é necessario investir na otimizagdo da eficiéncia operacional, com

melhorias nos processos internos e na capacitagcdo dos cooperados. Estudos anteriores reforcam
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que a educacdo continuada e a profissionalizagdo dos catadores aumentam significativamente a
produtividade e a renda, contribuindo para um modelo de neg6cio mais sustentavel (Fergutz et
al.., 2011). Além disso, a previsibilidade financeira da cooperativa ainda e afetada pela
dependéncia do mercado de materiais reciclaveis, cujas oscilagdes de prego impactam diretamente
a estabilidade da organizacéo. Pisano, Demajorovic e Besen (2022) destacam que a diversificacao
das fontes de receita e a ampliacdo da participacdo em programas municipais de coleta seletiva
sdo estratégias fundamentais para mitigar esses riscos.

Outro aspecto crucial é o papel das politicas publicas no fortalecimento da gestdo das
cooperativas de catadores. Guabiroba, Souza e Almeida (2023) ressaltam que a implementagéo
de incentivos governamentais, aliada ao investimento em infraestrutura e ao aprimoramento das
condicdes de trabalho, pode viabilizar ganhos de escala e eficiéncia operacional. A experiéncia
da COOPERTAN reforga essa necessidade, pois, apesar de sua estrutura consolidada, a falta de
suporte técnico e financeiro limita seu crescimento e reduz sua capacidade de adaptacdo as
variacgdes do setor.

Dessa forma, a sustentabilidade da COOPERTAN estéa diretamente ligada a integracéo de
fatores internos e externos. Internamente, a modernizacdo dos processos, a capacitacdo dos
cooperados e a eficiéncia operacional sdo essenciais para consolidar um modelo de gestdo mais
eficiente. Externamente, o fortalecimento das parcerias estratégicas e a ampliacdo do suporte
governamental sdo determinantes para garantir a viabilidade da cooperativa a longo prazo. Como
destacado por Besen et al. (2017), a estruturacdo da cadeia de reciclagem e o reconhecimento
formal das cooperativas como agentes fundamentais na economia circular sdo essenciais para
garantir a sustentabilidade do setor.

Portanto, a posicdo da COOPERTAN no Radar de Sustentabilidade indica um avanco
significativo na governanca e na inclusdo socioecondémica, mas também evidencia desafios
operacionais e estruturais que precisam ser superados. Com estratégias voltadas a otimizacdo da
eficiéncia logistica e ao fortalecimento do suporte institucional, a cooperativa tem potencial para
evoluir para um nivel "Muito Favoravel”, consolidando-se como um modelo sustentavel e

economicamente viavel dentro da gestdo de residuos solidos urbanos.

CONSIDERACOES FINAIS
A andlise da sustentabilidade da COOPERTAN demonstrou que, embora a cooperativa
possua uma base institucional e socioecondmica fortalecida, desafios significativos ainda

precisam ser superados para garantir um modelo de gestdo mais eficiente e resiliente. O estudo
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reforca a importancia da adogdo de métricas estruturadas como um recurso estratégico para
orientar tomadas de decisdo e promover melhorias continuas na organizacéo.

Um dos principais achados da pesquisa foi a necessidade de equilibrar os diferentes
aspectos da sustentabilidade dentro da cooperativa. Enquanto a governanca e a estabilidade
financeira dos cooperados se destacam como pontos positivos, questdes operacionais e estruturais
ainda impdem barreiras para um crescimento mais dindmico e autbnomo. A qualificagéo dos
trabalhadores, a modernizacdo dos processos e a diversificacdo das atividades econdmicas da
cooperativa surgem como fatores fundamentais para elevar sua competitividade e garantir sua
perenidade no setor.

Além disso, o estudo evidencia que a sustentabilidade dessas organizacdes ndo pode
depender apenas de esforcos internos. O contexto institucional e o suporte externo exercem um
papel determinante na capacidade das cooperativas de consolidarem suas operacfes e ampliarem
seu impacto. O fortalecimento da articulacdo entre cooperativas, poder publico e setor privado
pode criar um ambiente mais favoravel para o desenvolvimento da reciclagem inclusiva, trazendo
beneficios tanto ambientais quanto sociais.

A experiéncia da COOPERTAN ilustra os avancos e desafios enfrentados por cooperativas
de catadores no Brasil. O estudo reforca que iniciativas desse tipo ndo devem ser vistas apenas
como solucdes ambientais, mas também como importantes instrumentos de inclusdo produtiva e
justica social. Ao reconhecer o potencial dessas organizac@es, € possivel avancar na construcéo
de modelos de gestdo mais eficazes e sustentaveis, alinhados aos principios da economia circular
e ao desenvolvimento socioecondémico das comunidades envolvidas.

Com base nos resultados obtidos, a principal contribui¢do deste estudo é demonstrar que
a sustentabilidade de uma cooperativa de catadores vai além da simples viabilidade financeira ou
operacional. Trata-se de um processo continuo de adaptacéo e fortalecimento institucional, que
exige estratégias bem planejadas e acdes coordenadas em multiplos niveis. O aprimoramento
desses aspectos pode transformar as cooperativas em atores cada vez mais estratégicos dentro da
cadeia de gestdo de residuos sélidos urbanos, promovendo impactos positivos de longo prazo

tanto para os trabalhadores quanto para o0 meio ambiente.
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