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Resumo: Este artigo analisa o engendramento da internet nas relagfes sociais contemporéaneas. Isto pois, a partir
da década de 70, a sociedade se modificou gracas a inseminacéo de novas tecnologias, tornando-se assim cada vez
mais rapida e fluida. A instantaneidade nas informagBGes comprimiram o tempo face ao espaco, além de que
interligaram e interconectaram tudo e todos ao redor do mundo. A sociedade em redes, deste modo, é uma
sociedade que adveém da tecnologia da informacéao e que se conecta bytes a bytes. Da afirmacéo que a internet se
irradiu para todos os segmentos da vida moderna, é que se vislumbra o objetivo deste artigo, qual seja o de analisar
a insercdo das Tecnologia das Informagdes (TI) na esfera publica. Assim, o Gerenciamento Eletrnico de
Documentos (GED) possibilita a gestdo de documentos que outrora eram fisicos e agora se tornaram eletronicos
ou informatizados. A administragdo publica, deste modo, inseriu 0 GED no funcionamento de suas atividades
garantindo, dentre outras vantagens, melhor eficiéncia e desempenho no desenvolvimento de suas fungdes. Logo,
a utilizacdo do GED na execucdo das atividades publicas garantiu outros rearranjos que transpassam os pilares da
gestdo publica. Para além da transparéncia das atividades publicas para a sociedade e para os servidores publicos,
a informatizacdo dos documentos publicos também se mostra uma alternativa sustentavel e condizente com a
necessidade de minimizar os impactos ambientais contemporaneos. Utilizou-se a metodologia de revisdo de
literatura para a confeccdo do artigo, que mostra relevancia tanto para no contexto atual quanto nas ciéncias
humanas.

Palavras-chave: sociedade em redes; globalizagdo; tecnologia da informagdo; gerenciamento eletronico de
documentos.

Abstract: This paper analyzes the engenderment of the internet in contemporary social relations. This is because,
from the 70s onwards, society has changed thanks to the insemination of new technologies, thus becoming
increasingly faster and fluid. The instantaneousness of information compressed time in relation to space, in
addition to interconnecting and interconnecting everything and everyone around the world. The network society,
in this way, is a society that comes from information technology and that connects bytes to bytes. From the
statement that the internet has spread to all segments of modern life, it is possible to glimpse the objective of this
article, which is to analyze the insertion of Information Technology (IT) in the public sphere. Thus, Electronic
Document Management (GED) enables the management of documents that were once physical and have now
become electronic or computerized. In this way, the public administration inserted the GED into the functioning
of its activities, guaranteeing, among other advantages, better efficiency and performance in the development of
its functions. Therefore, the use of GED in the execution of public activities ensured other rearrangements that go
beyond the pillars of public management. In addition to the transparency of public activities for society and public
servants, the computerization of public documents also proves to be a sustainable alternative and consistent with
the need to minimize contemporary environmental impacts. The literature review methodology was used to
produce the paper, which shows relevance both in the current context and in the humanities.
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INTRODUCAO

Esse artigo tem como objetivo analisar a insercdo das Tecnologia das Informacoes (T1)
na esfera publica. Para tanto, se utilizara da metodologia de revisdo de literatura, aliada a analise
critica sob o tema. Inicialmente, o artigo adentra na globalizagéo e na sociedade em redes como
uma nova dindmica territorial atual. As relagcbes contemporaneas, neste sentido, passaram a ser
interconectadas, globais, instantaneas, rapidas e fluidas. Isto pois, a compressao do tempo face
ao espaco possibilitou que os eventos acontecessem ao mesmo tempo e em toda a parte do
mundo. Assim, “anularam-se” as distancias na medida que a comunicagdo se tornou imediata.

Posteriormente, o artigo aborda como as ferramentas dimanadas da internet
possibilitaram que a facilitacdo da vida moderna. O O Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED), neste sentido, consiste no conjunto de tecnologias que permitiram as
empresas gerenciarem seus documentos de forma digital. Outrossim, o documento que até entéo
era fisico passou a ser digital, possibilitando dentre outras vantagens, maior gerenciamento e
controle dos documentos.

Neste contexto, a Administracdo Publica também passou a utilizar essa poderosa
ferramenta no exercicio de suas atividades, eis que vao de encontro com diversos principios
que norteiam a funcdo da gestdo publica. Dentre elas, destaca-se a eficiéncia e a transparéncia.
A sustentabilidade, é outro topico importante de ser abordado na medida em que se vive
atualmente em uma crise ambiental contemporanea. Isto pois, chegou-se no limite dos recursos
naturais, dado seu uso desenfreado e irracional das ultimas décadas.

A importancia desse artigo se da para as ciéncias humanas pois faz parte de uma nova
configuracdo social, que cada vez mais engendra no mundo contemporaneo. Trata-se de uma

realidade vivenciada por todo o globo e que deve ser analisada pelo pesquisador social.

GLOBALIZACAO E REDES: O NASCER DE UMA NOVA DINAMICA
TERRITORIAL

E consenso falar que hoje estamos enfrentando uma espetacular redugfo das barreiras
espaciais, e consequentemente uma nova compreensdo tempo-espaco gragas a denominada
globalizagdo. Atualmente, as redes de telecomunica¢cBes constituiram uma resposta

contemporanea a necessidade de acelerar a velocidade de circulagdo dos dados e do saber.
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Isso sO foi possivel gracas aos avancos obtidos na década de 70 nas areas da
telecomunicacgdo e da engenharia de sistemas elétricos. A partir disso, foi possivel transmitir
com instantaneidade as energias de longas distancias. As informagfes, neste contexto,
tornaram-se instantaneas e globais em um tempo quase que desprezivel (DIAS, 1995).

Nesta mesma linha, Milton Santos (2010), na obra “Por uma outra globalizacdo” afirma
que mundo atual se tornou cada vez mais rapido, fluido e fragmentado. Fluido, pois a velocidade
instantanea dos sistemas de informacgéo, acelerou e banalizou os eventos eis que estes
acontecem na velocidade da informacao. Assim, a fluidez tornou-se virtual, possibilitando que
a mesma noticia seja dada para todos os paises do mundo.

No que tange a fragmentagdo, a mesma ocorre porque nem todos 0s agentes conseguem
acompanhar essa fluidez das informacgdes. Desta forma, separam-se aqueles que vivem nos
espacos da pressa, por aqueles que sdo propicios a lentiddo (SANTOS, 2010). Assim, a
distribuicdo do capital e dos bens industrializados por todo planeta € desigual. Enquanto alguns
paises ditos “desenvolvidos” possuem internet e computadores de “ultima geracdo” e podem
acompanhar a fluidez do sistema, outros paises ditos de “subdesenvolvidos” lutam para
combater a fome da populacéo.

Além da fluidez e da fragmentacdo do mundo atual, o tempo também se modificou
neste novo cenario mundial tornando-se cada vez mais desproporcional ao vivenciado
anteriormente. Juntamente com a fluidez do sistema, vivemos em um mundo que se tem a
sensacdo de que o tempo acelerou, eis que se criam mecanismos para se "ganhar tempo". Como
por exemplo, a criacdo dos trens bala, 0s quais conseguem percorrer maiores distancias em
menos tempo (SANTOS, 2010).

Neste viés, expde BAUMAN (2009) que o mundo hodierno ¢é liquido, o qual faz com
que as transformac6es ocorram num piscar de olhos. Tudo se passa rapidamente, fazendo com
gue as coisas se tornem obsoletas antes mesmo dos atores sociais terem chance de aprendé-las
efetivamente. Tudo dever-se-ia atualizar-se antes que se ultrapasse a data de vencimento. Desta
forma, desde a abertura de novas linhas de producdo, ja estdo inseridos nos produtos, seus
respectivos prazos de validade, os quais quando ndo sdo renovados tendem ao perecimento.

Diante de todos estes desdobramentos ocorridos gragas aos avangos tecnoldgicos € que
chegamos ao conceito de rede. Rede, por sua vez, diz respeito a essa fluidez e rapidez do mundo
atual, em que se integram varias ordens, como as de producdo, de mercado, financeira, de

informagdo, ou seja, qualquer ordem que redesenhou o globo no século XX. Isto porque, novas
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estratégias de circulacdo e de comunicacdo foram desenvolvidas para viabilizar 0 mundo
“conectado”, desencadeando uma nova forma singular de organizagdo (DIAS, 1995).

Assim, as redes viabilizam estratégias de circular e de comunicar tecnologia, capital,
matérias-primas e informacdes. Desta forma, as redes integram uma nocdao de sistema dado que
a conexidade em varios setores pressupde a sua existéncia. Todos estes desdobramentos criam
condi¢Bes sociais inéditas que acabam por modificar a ordem econdmica mundial e
transformam territorios. Portanto, as redes técnicas causam um impacto e um efeito na

organizacéo do territorio (DIAS, 1995).

DA COMPRESSAO ESPACIAL E DA INTERNET

A configuracdo do mundo atual - globalizado, rapido, fluido e fragmentado - prop6e um
modelo territorial configurado em redes, no qual tudo e todos estdo interligados e conectados.
Ora, evidentemente que nesta nova dinamica territorial advoga a uniformidade do territorio de
circulacdo e de comunicacéo.

N&o apenas a dindmica territorial estd sendo redesenhada, mas como também uma nova
cultura passa a surgir. Para tanto, esta nova cultura é dotada de padrdes uniforme nos bens de
consumo e nas novas tecnologias. Neste sentido, a moda esta sendo lancada para todos a nivel
global, assim como as marcas, os filmes, as franquias, 0s bens de consumo, as noticias e assim
por diante (WARNIER, 2000).

A impressao de que existe um “Gnico mundo” esta presente no dia-a-dia da sociedade
globalizada. Com este pensamento é comum nos depararmos com pensamento de pessoas que
acham que s6 existe uma politica global e que, politicas pontuais séo insignificantes. Com base
neste raciocinio, se projeta uma rede integrada territorialmente, tanto com a quebra de barreiras
fisicas, na integracdo dos mercados regionais, quanto na livre circulacdo de pessoas, matérias-
primas e capitais (HALL, 2001).

A aparéncia de proximidade territorial juntamente com a sensacdo de interdependéncia
a longa distancia, de certa forma, afeta politicas de desenvolvimento territorial local, criando
ordem e desordem no sistema. Ordem, se analisarmos as redes em escala global, eis que €
através delas que grandes corporages se articulam, reduzindo o tempo de circulacdo em todas
as escalas que elas operam. E, desordem na escala local, pois muitas vezes elas engendram
processos de exclusao social marginalizando centros urbanos que tiravam sua forca dos lagos

de proximidade geografica, alterando os mercados de trabalho (DIAS, 1995).
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Para Stuart Hall (2001) a globalizacéo propde a desintegracao das identidades nacionais
e das culturas locais e tradicionais. A sociedade contemporanea, assim, incorpora nas pessoas
a rotina da modernidade rapida e global. O referido autor ainda afirma que ocorre a destruicao
do espaco pelo tempo e a consequentemente a perda da identidade local no mundo atual. Assim,
Stuart Hall (2001, p. 18) afirma que "se sente que 0 mundo é menor e as distancias mais curtas,
que os eventos em um determinado lugar tém um impacto imediato sobre pessoas e lugares
situados a uma grande distancia".

A inseminacdo da internet na vida contemporanea, teve proporcdo parecida com a
Revolucdo Industrial, pois essa inovacao tecnoldgica trouxe mudancas na base econdmica,
cultural e social do globo. No entanto, diferentemente das outras revoluges ja vislumbradas, a
revolucdo na tecnologia da informacdo (TI) se propagou em tempo histérico subitaneo, pois
difundiu-se pelo globo em aproximadamente duas décadas, diferentemente das revolucdes

industriais anteriores que demoraram séculos (CASTELLS, 1999). Ainda sobre a internet:

O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores, ndo pode
ser controlada a partir de nenhum centro e é composta por milhares de redes de
computadores autbnomos com indmeras maneiras de conexdo, contornando barreiras
eletrdnicas. Em Gltima andlise, a ARPANET, rede estabelecida pelo Departamento de
Defesa dos EUA, tornou-se base de uma rede de comunica¢do horizontal global
composta de milhares de redes de computadores (confessadamente para uma elite
versada em computadores, totalizando cerca de 20 milhes de usuarios em meados
dos anos 90, mas em crescimento exponencial). Essa rede foi apropriada por
individuos e grupos no mundo inteiro e com todos os tipos de objetivos, bem
diferentes das preocupagdes de uma extinta Guerra Fria (CASTELLS, 1999, p. 26).

A remodelacédo da sociedade nos mais diversos setores, comprimindo o tempo versus o
espaco, calcifica esse mundo global desde o final da década de 80. Segundo Giddens (2003) o
momento atual trespassa um periodo significativo de transi¢do histérica, no qual o préprio
sistema capitalista estd complexamente se remodelando. Mais do que nunca, outrossim, a
comunicacdo estd mais fluida, eis que os satélites em Orbita da Terra integram 0 mundo em
redes.

As ferramentas desenvolvidas pela Tl cada vez mais vem para deixar mais rapido as
relagfes sociais. Seja por meio aplicativos ou desenvolvendo hardwares mais potentes ou
softwares mais inteligentes, € fato que a sociedade atual tem que se adaptar para 0 mundo em
redes. O mercado de trabalho também cada vez mais opta por instrumentos que garantam a
rapidez das transacOes e a eficiéncia no desempenho das atividades. Por isso, a seguir o artigo

abordard acerca do Gerenciamento Eletrénico de Documentos, o qual cada vez mais se

157
|nE\r|sm DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES | ISSN 2674-8703 l_l El N T E
v. 3, n. 5, set.-out. 2021, v




estabelece como uma ferramenta poderosa, em especial nas transagcbes comerciais e

administrativas.

O GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED) FACE AO
DOCUMENTO FisSICO

De forma mais abrangente, alguns autores utilizam a terminologia ECM (Enterprise
Content Management), traduzida de forma livre como “Gestao de conteudo corporativo”. A
ECM ¢ definida pela Association for Information and Image Management como uma
combinacdo dindmica de estratégias, métodos e ferramentas usadas para captar, gerenciar,
armazenar, preservar e distribuir conteddo e documentos relacionados a processos
organizacionais, durante todo seu ciclo de vida (AllM, 2017).

Na literatura estrangeira, também é utilizado o termo EDMS (Electronic Document
Management System), que pode ser descrito como um sistema automatizado que suporta a
criagédo, uso, manipulagdo e manutencdo de documentos ou registros eletronicos ou em papel
para os propositos do fluxo de trabalho e processos de uma organizacdo (Abdulkadhim et al.,
2015).

O Gerenciamento Eletronico de Documentos, ou simplesmente GED, advém do
desenvolvimento na TI, em especial 0 microprocessador e a internet, pois consiste no conjunto
de tecnologias que permite o gerenciamento de documentos que outrora eram fisicos em
digitais. A funcdo do GED, é, dentre outras, a capacidade de gerar, controlar, armazenar e
recuperar informac6es constantes nos documentos. Neste contexto, 0 GED pode ser definido
como:

Uma configuragdo de equipamento, software e de recursos de telecomunicagdes
baseada em computador e automatizada, que armazena e gerencia imagens de

documentos e seus indices codificados, que podem ser lidos por maquinas e
processados por computador para recuperacdo quando solicitados (AVEDON, 1999,

p. 11).

O GED engloba o conjunto de tecnologias que gerenciam informacdes de voz, imagem
ou texto de forma digital. Ou ainda, gerencia o fluxo de informacdes a contar da captura,
armazenamento, localizagdo, gestdo, até o possivel arquivamento desta digitalizacdo. Na
digitalizacdo dos documentos, 0s mesmos passam por digitalizadores especiais, para depois

serem conferidos e gravados em discos opticos ou magnéticos (SILVA et al, 2018).
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A implantacdo de um GED néo é uma tarefa simples, eis que deriva de planejamento e
equipamentos de alta performance, aliada a necessidade de mao-de-obra qualificada para
conduzir o processo. Deste modo, muitas vezes estabelecimentos contratam empresas para
efetuarem o servico, pois 0 passo adiante da digitalizacdo é a indexacdo e recuperacdo de
documentos, para depois armazenar os documentos informatizados (seja em um servidor, em
nuvem, hd, dentre outros) (NEVES, 2012).

A empresa T2Ti — Tecnologia da Informagao Ltda (2018, p. 5), em seu artigo “GED —
Gestao Eletronica de Documentos” estabelece um rol das aplicagdes do GED, os quais também
se aplicam a administracdo publica: a) apoiar processos de fiscaliza¢do; b) gerenciamento do
conhecimento e comércio eletrénico; ¢) suporte documental a Sistemas de Informacao
Geografica; d) atender clientes de bancos e servigos utilitarios (telefonia, energia elétrica e
assim por diante); e) automacao de cartorios; f) bibliotecas digitais; g) cartdes de assinatura e
catalogos de produtos; h) clipping — arquivos de recortes de jornais e revistas; i) contratos de
cambio e financiamentos; j) Controle de documentos arrecadatérios de tributos, impostos, taxas
e multas em organismos governamentais; k) controle do processo de compras; I) conversao de
acervo historico e de bibliotecas fisicas para digitais; m) documentacdo de documentos oficiais,
de auditoria, dentre outros; n) documentacdo de servigos de selos de qualidade; 0) processos
juridicos; p) gestdo de contratos em geral; q) processos de concessdo; e assim por diante.

Na Administracdo Puablica, a utilizacdo do GED também foi adotada, eis que sua
utilizacdo vai de encontro com o Principio da Eficiéncia nas reparticdes publicas. Isto pois, para
além das vantagens, os documentos que eram confeccionados em papel tornavam os
procedimentos burocraticos, lentos, de dificil recuperacdo, baixa durabilidade, além de exigir
muito espacgo para armazenamento, agora contam com os beneficios da T1 e da internet.

Ademais, o GED possibilitou os documentos serem eletrénicos acelerando nas
pesquisas de documentos, a possibilidade do uso multiplo e simultaneo, na manutencéo e o
melhoramento de documentos, na seguranca e durabilidade, na facilitacdo de armazenamento

dos mesmos. Outra grande vantagem € a instantaneidade dos processos.

DAS RELACOES ELETRONICAS NAS ESFERAS PUBLICAS

O uso de documentos e processos eletrénicos na Administracdo Publica teve inicio na
década de 1990 e se intensificou a partir do ano 2000. Com o passar do tempo, cresceu a

preocupacdo com a seguranga e com a legalidade dos documentos e atos eletrénicos (RIO
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GRANDE DO SUL, 2017). No ano de 2000, foi desenvolvido o Programa de Governo
Eletronico brasileiro, na gestéo do presidente Fernando Henrique Cardoso, com a aprovacao de
um orcamento de 1,3 bilhdes de reais, afim de desenvolver a Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo - TIC (DINIZ, et al, 2009; MENDES, 2016).

Segundo Mendes, o setor da administracdo publica que mais obteve investimento foi o
Ministério da Fazenda, especialmente na &rea econdmica e financeira. O Sistema de Pagamento
Brasileiros, foi um dos que recebeu amplos investimentos, vindo a integrar eletronicamente
compensacoes e liquidacdes de pagamento interbancarios, facilitando e agilizando atividades
interbancarias, além de deixa-las mais seguras. Deste trabalho, surge a formulacdo do Governo
Eletronico, uma forma de interag&o eletronica entre o cidaddo e o governo. Segundo Diniz, et
al (2009):

Além de ser uma das principais formas de modernizacdo do Estado, o governo
eletronico esta fortemente apoiado numa nova visdo do uso das tecnologias para a
prestacdo de servigos publicos, mudando a maneira pela qual o governo interage com
o cidaddo, empresas e outros governos. Governo eletrdnico ndo se restringe a simples
automacéo dos processos e disponibilizacdo de servicos publicos por meio de servigos
online na internet (Abranson e Means, 2001), mas na mudanca da maneira como o
governo, pelo uso da TIC, atinge os seus objetivos para cumprimento do papel do
Estado. Isso inclui a melhoria dos processos da administracdo publica, aumento da
eficiéncia, melhor governanca, elaboracdo e monitoramento das politicas publicas,
integragdo entre governos, e democracia eletronica, representada pelo aumento da
transparéncia, da participagdo democratica e accountability dos governos (Prado,
2004). Além desses temas, 0 combate a excluséao digital é abordado como importante
dimenséo dos programas de e-governo (CHAIN ET AL., 2004; FERRER; SANTOS,
2004). (DINIZ, et al, 2009, p. 27).

Discorre Mendes (2016) que a cidade de Curitiba teve grande destaque na adogao do
governo eletrénico e, foi no Estado do Paranad que surgiu o primeiro projeto de Governo
Eletrdnico, em setembro de 2000, com os enfoques de: a) concentrar-se no cidaddo; b)
centralizar os servigcos em um portal exclusivo; c) diminuicdo de gastos na administracao
publica; d) economia e acessibilidade ao cidaddo; e€) maior transparéncia na administracdo
publica; f) primar a qualidade dos servicos; g) democratizar o acesso a informacdo e também o
servico publico; h) e, por fim, garantir privacidade e seguranca nas informacdes do cidaddo. Na
sequéncia, varios estados implementaram o governo eletrdnico, como € o caso de Sao Paulo.

Atualmente, varias reparticdes publicas utilizam o governo eletronico. Através da
ferramenta Google Académico e com a utilizagdo do termo “Gerenciamento Eletronico de
Documentos” foram encontrados 912 resultados na busca, tendo como parametro publicagdes

do periodo entre 2009 a 2017. Isto demonstra como o GED tem se tornando uma
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importantissima ferramenta contemporanea. Para a elaboracdo deste artigo, selecionou-se
apenas algumas publicacdes que tinham relagdo com a implementacdo dessa tecnologia em
o0rgdos publicos. A elaboragdo deste artigo ndo pretende exaurir os sistemas de GED instalados
no Brasil, até mesmo porque a cada dia novas instituicdes aderem a essa tecnologia, entretanto,
0 que se pretende é ilustrar casos em que o GED é utilizado de forma a garantir maior eficacia
na administragdo pablica.

O objetivo principal da implantacdo de um modelo de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) na Administracdo Publica é a eficiéncia da gestdo e economia para 0s
cofres publicos. De acordo com dados do Ministério do Planejamento, somente na Secretaria
de Gestdo Publica, era estimada uma reducdo de 68% nos gastos com papel, 62% nos gastos
com impressao e em 55% no custo com o aluguel de equipamentos de impressao. Além disso,
estima-se em 90% na reducdo no tempo médio da gestdo de documentos e processos.

Na Bahia, o Tribunal de Contas do estado, instalou-se 0 GED em 27 inspetorias
regionais e ele € utilizado em prontuarios de pessoal, processos de pagamento de geréncia
financeira, além do armazenamento de documentos digitalizados de prestacdo de contas. Desde
0 ano de 2002, o Tribunal de Contas dos Municipios da Bahia é referéncia em nivel nacional
de utilizacdo do GED (VILLALOBOS & OLIVER, 2014). Neste artigo, os autores concluem
que:

O sistema favoreceu a economia de espaco fisico, ja que as midias épticas possuem
grande capacidade de armazenamento; facilitou a consulta e reduziu o tempo de
recuperacdo de documentos; permitiu a preservacdo da integridade dos documentos;
gerou a possibilidade de controle do acesso aos documentos através, por exemplo, da
utilizagdo de senhas; propiciou o acesso simultdneo & documentacdo através da
tecnologia de rede; permitiu a manutencdo relativamente simples do acervo; acarretou
a diminuigdo das perdas por indexacao e arquivamento incorretos, a corre¢éo de erros

e aumento da legibilidade dos documentos, desde que o sistema GED dispde de
programas de correcdo de imagem (Villalobos e Oliver, 2014, p. 36-37).

Verifica-se também, a utilizacdo do Gerenciamento Eletrénico de Documentos na
Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina, desde 2005, como forma de suprir as
necessidades da gestdo documental e também, de manter a integridade fisica do patrimonio
documental. A utilizacdo do GED, nesta secretaria, segundo Felix e Silva (2010) se da
principalmente para garantir a preservagdo dos documentos originais, facilitando a recuperacéao

e a disseminacdo da informacdo, bem como proporcionando a agilidade no cotidiano
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administrativo, pois funciona como uma ferramenta de auxilio aos gestores nas tomadas de
decisdes. E destacado ainda, a importancia dos funcionarios envolvidos no processo.

No Tribunal de Contas no Estado da Paraiba (TCE-PB) é utilizado a ferramenta
eletronica nas fases processuais verificando assim “um melhor aproveitamento do capital
intelectual existente no 6rgdo através da multiplicacdo paulatina de boas praticas de Tl e do
conhecimento, os quais alavancam o desenvolvimento diario de uma organizag¢ao” (Guerra e
Costa, 2016, p. 76). Neste artigo, é destacado a importancia de acbes de gestdo da informacéo
e inovac0es tecnologicas, a fim de alcancar os anseios da sociedade e também de disponibilizar
aos cidadaos maior transparénciada administracdo publica.

Na salde publica, a utilizacdo do GED também se mostra uma ferramenta eficaz. No
artigo “Gestdo de documentos e automacdo de processos em uma instituicdo de salde sem
papel”, escrito por Salomi e Maciel (2016) sdo abordados os resultados satisfatorios da gestdo
de documentos e automacdo dos processos, ambos eletronicamente, em uma instituicdo de
salde. Isto porque, os autores analisam as novas técnicas de gerenciamento como uma melhoria
na qualidade de tratamento, bem como na gestdo de riscos. Pontuam ainda, a vantagem do GED
na rapidez das informacdes e na sistematizacdo dos dados clinicos.

A Resolucédo 1821/2007 aprovada pelo Conselho Federal de Medicina aborda o uso de
sistemas informatizados para armazenamento dos prontuarios de pacientes e a informacao
identificada em salde. Os principais pontos aprovados pelo Conselho incluem:

(...) adigitalizacdo dos prontuérios dos pacientes, desde que todas as informagdes dos
documentos originais sejam reproduzidas digitalmente; os arquivos digitais oriundos
dessa digitalizagdo do prontudrio de paciente devem ser controlados por
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED); o uso de sistemas informatizados
para a guarda e 0 manuseio de prontudrios de paciente, e para a troca de informacéo
identificada em salde deve eliminar a obrigatoriedade do registro em papel, desde que
esses sistemas atendam integralmente os requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca
2 (NGS2); devem ser usados a assinatura digital e o certificado digital padréo,
conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), até a
implantacdo digital no Conselho Regional de Medicina (CRM) pelo CFM, quando,
entdo, é dado um prazo de 360 dias para que os sistemas informatizados incorporem
esse certificado; o CFM e a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS),
mediante convénio especifico, devem expedir selo de qualidade dos sistemas
informatizados que estejam de acordo com o Manual de Certificagdo para Sistemas
de Registro Eletronico em Salde, aprovado nesta resolugdo; e prontudrios
microfilmados podem ser eliminados de acordo com a legislacdo especifica que
regulamenta essa area e ap0s andlise obrigatéria da Comissdo de Revisdo de

Prontuérios da unidade médico-hospitalar geradora do arquivo (SALOMI; MACIEL,
2016, p. 32).

No artigo “Implantacdo de Documentos Eletronicos no Setor Publico: Anélise e
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Validagao dos Requisitos do Sistema”, Arajo et al (2011) analisam um Estado “X” da
federacéo brasileira e a implantacdo do Sistema de documento eletrénico (SD-e) no mesmo.
Para os autores, o SD-e visa atualizar a tecnologia burocratica do Estado para a era dos
documentos eletronicos, o que por consequéncia gera uma serie de beneficios relativos a
produtividade, recuperacdo e manutencdo da documentacao oficial do Estado.

Os autores ainda discorrem a estimativa de reducdo em 60% do volume de utilizagéo de
papel na administracdo estadual e a possibilidade de tramitacdo de 100% dos processos no
formato eletrénico. Além disso, o estudo mostra que além da reducdo dos custos, o Estado ja
observa a diminuicdo no tempo de tramitacdo dos processos, no deslocamento para
encaminhamento de processos e na reducdo do nimero de procedimentos administrativos
manuais, trazendo imensos beneficios para a administracao publica e também para a sociedade
em geral (Araujo et al, 2011).

Outro grande exemplo de aplicabilidade do GED no governo é o sistema PROJUDI
(Processo Judicial Digital), um software de processo eletronico mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em decorréncia da Lei n° 11.419/2006 que discorre sobre a
informatizacdo do processo judicial, dentre outros sistemas de gerenciamento eletrénico
utilizados pela administracdo publica brasileira. O SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes),
também é outra ferramenta do governo eletronico instalado em vérias repartigdes publicas.
Entre as vantagens de se utilizar o gerenciamento eletrénico de documentos, pode-se citar o que

diz o manual do Conselho da Justica Federal (2001, p.14):

As vantagens da aplicacdo da gestdo de documentos numa organizagdo se
caracterizam pela economia do custo operacional, assegurando a produgdo,
tramitacdo, utilizacdo e destinagdo final do documento; pelo acesso rapido e
disponibilidade da informag@o governamental e pela utilizacdo adequada de técnicas
avancadas, garantindo a preservacdo dos documentos de valor histérico e cientifico
para sua guarda permanente [...] clareza na distingdo do valor dos documentos; melhor
organizacdo dos documentos; maior consciéncia do valor dos arquivos; reducgdo
consideravel de custos governamentais.

Vislumbra-se assim, como a implementacdo do GED traz diversos beneficios para a
administragdo publica, além de ser uma importante ferramenta em diversos setores da

sociedade.
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DO GED COMO CUMPRIMENTO PRINCIPIO BASILAR DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A administragdo publica, em sua concepgao operacional, “¢ o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servicos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio
da coletividade” (MEIRELLES, 1999, p. 59). Desta forma, a operacionalizagdo dos
instrumentos estatais € precedida de principios basicos que visam o0 bem comum e servem de
sustentaculo para todos os atos administrativos, os quais impreterivelmente devem basear suas
acoes no zelo dos interesses sociais (Meirelles, 1999).

O principio da eficiéncia € um dos principios basicos da administracéo, de observancia
permanente e obrigatdria, disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, o qual discorre
que: “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (...)” (Brasil, 1988).

Nesta perspectiva, a eficiéncia deve pautar todos os atos administrativos, os quais s&o
fundamentos da acdo administrativa. Por eficiéncia, entende-se a exigéncia da administracdo
publica em exercer suas atividades com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Na prética,
isso quer dizer que os resultados esperados do servico publico devem ser satisfatorios no que
diz respeito ao atendimento das necessidades da coletividade (MEIRELLES, 1999).

Tendo em vista a necessidade de se garantir melhor eficiéncia na execucdo das
atividades publicas, € que se verifica a inevitabilidade de incorporacdo dos documentos e
processos eletrdnicos por parte da Administracdo Publica, dado que seu uso implica em um
procedimento mais eficiente para toda coletividade.

Outra grande vantagem da utilizacdo do GED na Administracdo Publica é assegurar a
transparéncia dos atos administrativos. Isto pois, outro principio basilar é o da publicidade, em
que se discorre a necessidade da administracdo em propiciar ao povo, em geral, 0 conhecimento
dos atos e contratos administrativos (Meirelles, 1999). A Lei da Transparéncia, Lei n°
12.527/2011 também tem como objetivo garantir o direito fundamental de acesso a informacéo
a todos. Com o GED, € possivel que a informacao seja disponibilizada eletronicamente. Desta
forma, o GED pode ser uma ferramenta poderosa de controle dos cidaddos para os atos
administracao publica, o qual assegura ao povo o pleno exercicio da cidadania no que tange a
publicidade, conhecimento e informacdo, assegurando o interesse publico acima da

arbitrariedade estatal.
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O GED COMO UMA FERRAMENTA SUSTENTAVEL

Ha aproximadamente 250 anos, os seres humanos aceleraram de maneira inimaginavel
sua intervencdo no meio ambiente. Como consequéncia, os indicadores ambientais aceleraram
e desencadearam a crise ambiental no planeta. Estes indicadores servem de alerta para nos
mostrar que hd um limite na expansdo humana e na capacidade de suporte dos recursos
ambientais (SEIFFERT, 2008).

O desenvolvimento industrial a qualquer custo, juntamente com os contextos mundiais
e as catastrofes ambientais fizeram florescer uma visdo preservacionista ao meio ambiente. Para
isso, foram necessarias regras que estabelecessem o convivio social bem como normatizem o
uso dos recursos. Além de normatizar, outros assuntos precisaram ser revistos tais quais a
questdo da responsabilidade de reparacdo de danos pelo uso e bens e servicos ambientais
(SEIFFERT, 2008).

O modelo de desenvolvimento territorial adotado no Brasil nas Ultimas trés décadas
desencadeou sérios conflitos econdmicos e ambientais no pais. Estes conflitos, gerados
principalmente "pelo uso e ocupacdo do solo, pela atividade agricola, pela concentracéo
populacional urbana e pelo implemento do parque industrial, comprometeram o ambiente de
forma significativa em determinadas regides do pais (SOUZA; MILLS, 1995, p. 163)".

No Brasil, a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/1981) foi a primeira
legislacdo a dar o enfoque protetivo ao ambiente. Em consequéncia, inumeras leis esparsas
surgiram, contudo, foi apenas em 1988 que a Constituicdo Federal recepcionou e asseverou a
necessidade de se preservar um ambiente sadio e com qualidade para as presentes e futuras
geracOes. Delegou-se aos Estados, autonomia na questdo do gerenciamento ambiental adotado.

O preceito constitucional de preservacdo do meio ambiente, de acordo com o artigo 225
da Constitui¢do Federal (CF) discorre que: “Todos tém direito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes” (Brasil, 1988). A CF também coloca como um Dos Principios
Gerais da Atividade Economica (inserido no Titulo VII da CF, Da Ordem Econdmica e
Financeira) a defesa do meio ambiente (art. 170, VI da CF).
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Deste modo, através de politicas publicas ambientais eficazes e fiscalizagdo adequada,
é possivel reduzir os impactos ambientais contemporaneos®. Isto pois, as transformagdes sociais
que ocorreram nos Ultimos anos, colocaram 0 meio ambiente proximo ao limite entre a
expansdo humana e a capacidade de suporte ambiental. Por isso, a vontade politica aliadas a
politicas publicas eficazes passam a ser os ingredientes essenciais para a solucdo ambiental
(SEIFFERT, 2008).

O GED, deste modo, para além das vantagens no quesito celeridade, gerenciamento e
armazenamento de documentos, existe ainda o beneficio ambiental na utilizacdo das
tecnologias eletronicas de documentos. Isto porque, antes do GED os documentos eram na sua
totalidade fisicos. Deste modo, grande parte dos documentos eram confeccionados em papel, o
que acabava por se tornar oneroso, burocratico, de dificil recuperacdo e acesso, com pouca
durabilidade, além de exigir muito espaco para armazenamento.

O grande impacto ambiental que a producdo de papéis ocasiona, ha de reduzir
drasticamente com a inseminacdo do GED. Isto pois, a fabricacdo de papel é uma das atividades
industriais que mais causa danos ao meio ambiente, dado que a quantidade de agua para a sua
confeccdo é expressiva, chegando a ser a atividade que mais utiliza &gua na sua producdo. A
madeira também é outra matéria-prima amplamente utilizada para a fabricacdo do papel. Nao
obstante, para se produzir uma determinada quantia de papel, sdo necessarios quase o triplo de
madeira para se obter o produto final (ECM GED, 2018).

Além da agua e da madeira, ainda se verifica também o proeminente consumo de
energia, bem como o nocivo processo de separacdo e branqueamento da celulose, dada a
utilizacdo de produtos quimicos altamente impactantes. Como se ndo bastasse 0s prejuizos
ambientais causados na producao do papel, ainda visualizamos o impacto ambiental depois da
utilizacdo do mesmo, pois o lixo gerado é de monta. Ademais, apenas 37% do papel produzido
no Brasil é reciclado (ECM GED, 2018).

% O conceito de impacto ambiental, é disposto na Resolugio CONAMA n° 001/1986, art. 1° que afirma: “(...)
considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: | - a sa(de, a seguranca e o bem-estar da populagéo; Il - as atividades sociais e econdmicas;
111 - a biota; IV - as condi¢des estéticas e sanitarias do meio ambiente; V - a qualidade dos recursos ambientais”.
Diante disso, observamos que os impactos ambientais sdo aqueles causados pelo ser humano aoc meio ambiente,
o0s quais trazem maleficios e danos & qualidade ambiental. Difere-se, no entanto, do conceito de degradacéao
ambiental, o qual segundo a PNMA (Lei 9.638/81) no art. 3°, inciso Il, a degradacdo da qualidade ambiental é
qualquer “alteracdo adversa das caracteristicas do meio ambiente”. Diante disso, Meneguzzo et al (2009) refletem
que este inciso retrata qualquer alteracdo adversa e negativa ao ambiente. Entretanto, neste artigo néo fica evidente
guem é o causador da degradacéo, eis que pode ser a prépria natureza, ou um reflexo das a¢gdes humanas.
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Neste sentido, além da utilizacdo do GED corresponder ao Principio da Eficiéncia da
Administracdo Pudblica, ele também contribui com a sustentabilidade do Planeta Terra, pois
promove o desenvolvimento “sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geragdes. E o desenvolvimento que néo esgota os recursos para o futuro” — conceito de

desenvolvimento sustentavel (WWF, 2021, s.p.).

CONSIDERACOES FINAIS

A inseminacdo da TI na sociedade moderna contribuiu para a facilidade da vida
contemporanea. E fato que a globalizacdo e a internet transformaram as relagdes sociais em
varios quesitos, seja na politica, economia, na rapidez e fluidez das informacdes, e até mesmo
na forma de gerenciamento de 6rgaos estatais.

A racionalidade incorporada no Estado moderno também foi disseminada nos principios
basilares da administracdo publica (WEBER, 2013). Um deles é o principio da eficiéncia, que
prevé a presteza, perfeicdo e rendimento funcional das atividades estatais. Além disso, 0 GED
facilita o exercicio da cidadania na medida em que favorece a transparéncia nas relacdes
administrativas.

A sustentabilidade é outra grande vantagem do GED, pois a crise ambiental atual prevé
que o Planeta Terra ja chegou ao seu limite no que tange ao uso dos recursos naturais. Portanto,
0 GED é sustentavel na medida em que reduz drasticamente o uso do papel, bem como todos
0s impactos decorrentes do seu procedimento e manuseamento. N&o se pode deixar de
mencionar também o lixo que todo o papel tras depois com seu descarte.

Dentro dessa perspectiva, varias reparticdes publicas passaram a incorporar o GED nas
suas atividades. A maioria dos estados brasileiros ja possuem processos judiciais de forma
eletronica, assim também como quadros clinicos de pacientes hospitalares. Nas tarefas
administrativas essenciais como na prestacdo de contas de varios municipios, também ja se
vislumbra a utilizacdo da via eletrdnica, além de universidades, bancos, empresas, licitacdes e

assim por diante.
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