REVISTA  DE &
ESTUDOSg}lNTERDlSClPLlNARES

REGIME DE TELETRABALHO NA PANDEMIA DA COVID-19: NOVAS REGRAS
E CONSEQUENCIAS AOS TELETRABALHADORES

TELEWORKING REGIME IN THE COVID-19 PANDEMIC: NEW RULES AND
CONSEQUENCES FOR TELEWORKERS

Alexander Santos Kubiak?!
Deisemara Turatti Langoski?

Resumo: Com a situacéo de emergéncia na salde gerada pela pandemia da COVID-19, providéncias tiveram que
ser tomadas para impedir a difusdo do virus e um crescimento no nimero de mortes. Esses medidas incluiram
isolamento social e quarentena, com empresas e comércio tendo que fechar suas portas, o que impactou
diretamente a economia e as relacfes de trabalho. O direito nesse momento teve que se adaptar, alterando
provisoriamente normas para enfrentar a situacdo excepcional que surgiu devido a pandemia. O direito do trabalho
foi uma das areas a sofrer modificacdo, devido a necessidade de proteger o emprego e igualmente garantir o
cumprimento das regras de isolamento social. Uma das medidas foi facilitar a adogdo do regime de teletrabalho,
possibilitando o empregado continuar cumprindo suas fungfes sem precisar sair de seu domicilio. Surge a questao
de quais foram as alteracdes feitas pelo governo federal na legislacéo trabalhista em torno do teletrabalho, em face
da pandemia da COVID-19. O objetivo da pesquisa é verificar as alteragdes normativas ocorridas e analisar 0s
desafios e as perspectivas em torno do teletrabalho, em face da emergente situacdo de satde publica ocasionada
pela pandemia da COVID-19. Para a realizagdo do trabalho foi feita uma pequisa bibliografica em busca de artigos
publicados em periodicos ou revistas juridicas, e documental em torno da legislacdo que trata do tema, sendo
utilizado o método de abordagem dedutivo. Foi verificado que alteragbes nas normas sobre teletrabalho foram
inevitaveis para possibilitar a alteragdo de regime e assim assegurar a continuidade da relacdo empregaticia mesmo
a distancia, entretanto a forma como esta atualmente regulado coloca o teletrabalhador em um situacéo vulneravel
em que pode ser sobrecarregado de tarefas e ter sua esfera privada invadida pelo trabalho, ndo havendo um controle
de jornada que limite a exploracdo de seu trabalho.

Palavras-chave: Direito do Trabalho de Emergéncia; Teletrabalho; Pandemia da COVID-19.

Abstract: With the emergency situation in health generated by the COVID-19 pandemic, measures had to be taken
to prevent the spread of the virus and an increase in the number of deaths. These measures included social isolation
and quarantine, with businesses and businesses having to close their doors, which directly impacted the economy
and labor relations. The law at that time had to adapt, temporarily changing norms to face the exceptional situation
that arose due to the pandemic. Labor law was one of the areas to undergo change, due to the need to protect
employment and also ensure compliance with social isolation rules. One of the measures was to facilitate the
adoption of the telework regime, enabling the employee to continue carrying out his duties without having to leave
his home. The question arises as to what changes were made by the federal government in labor legislation around
telework, in view of the COVID-19 pandemic. The objective of the research is to verify the normative changes
that have occurred and analyze the challenges and perspectives around telework, in view of the emerging public
health situation caused by the COVID-19 pandemic. In order to carry out the work, a bibliographical research was
carried out in search of articles published in periodicals or legal magazines, and documentary on the legislation
that deals with the subject, using the deductive approach method. It was found that changes in the rules on telework
were inevitable to enable the change of regime and thus ensure the continuity of the employment relationship even
at a distance, however the way it is currently regulated puts the teleworker in a vulnerable situation in which he
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can be overloaded with tasks and having their private sphere invaded by work, with no control over the workday
that limits the exploitation of their work.

Keywords: Emergency Labor Law; Telework; COVID-19 pandemic.

INTRODUCAO

O ano de 2020 vai ser lembrado como um ano atipico, em que a pandemia da
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) causou inimeras transformaces nas relagdes sociais,
econdmicas e trabalhistas. Devido a situacdo de emergéncia na saude, o Estado brasileiro teve
que tomar medidas para se evitar a propagacéo do virus e 0 aumento na quantidade de pessoas
doentes e falecidas em decorréncia da pandemia. Entre outras medidas, estdo a quarentena e o
isolamento social, fazendo com que os governos de varios Estados e Municipios decretassem o
fechamento de comércios, industrias e servicos que ndo fossem considerados essenciais. Diante
disso, a economia foi fortemente afetada, surgindo o risco de um aumento no desemprego.

Diante da situacdo enfrentada, certas normas tiveram que sofrer modificacfes a fim de
adequar e regular os novos desafios socioecondmicos ocorridos com a pandemia. Foram feitas
alterac6es no funcionamento do Poder Judiciario e criadas regras temporarias em varias areas
juridicas, como o civil, o tributario, o trabalhista, etc.

O direito do trabalho foi uma das primeiras areas a sofrer modificacGes, por causa da
necessidade de proteger os empregos e, a0 mesmo tempo, garantir o cumprimento das regras
de isolamento social. Surge assim um direito do trabalho de emergéncia, com normas especiais
para enfrentar a pandemia da COVID-19. Uma das medidas adotadas foi facilitar a ado¢éo do
regime de teletrabalho permitindo ao empregado continuar cumprindo suas fungdes sem
precisar sair de casa.

Surge a questdo de quais foram as alteragdes feitas pelo governo federal na legislacao
trabalhista brasileira em torno do regime do teletrabalho, em face da pandemia da COVID-19
e a partir da emergente situacdo de salde publica quais os desafios e perspectivas nesta forma
de trabalho?

Para responder o problema, o objetivo da pesquisa é verificar as alteragdes normativas
ocorridas e analisar os desafios e as perspectivas em torno do teletrabalho, em face da emergente
situacdo de saude publica ocasionada pela pandemia.

O artigo esta dividido em trés secdes, sendo que na primeira se fard a conceituacdo de
teletrabalho, explicando suas principais caracteristicas, pontos positivos e criticas, além de um

breve histdrico, discorrendo sobre seu surgimento no mundo e a introducdo nas relagfes
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trabalhistas no Brasil. Em seguida, na segunda se¢éo, serdo estudadas as normas trabalhistas
relacionadas ao teletrabalho anteriores & situacdo de emergéncia na saude publica com a
pandemia da COVID-19. E, na secdo final, serdo expostas as circunstancias factuais que
fundamentaram a mudanca na legislacédo do teletrabalho no Brasil, com a analise das alteracdes
nas normas trabalhistas relativas a teletrabalho, afim de contextualizar os desafios e as
perspectivas desta forma de trabalho a partir da pandemia da COVID-19.

DEFINICAO, CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO E SUA ORIGEM

Para se conceituar o regime de teletrabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréfica de
artigos cientificos em diferentes areas do saber, como administracdo, direito, sociologia e
psicologia, a fim de obter um conhecimento amplo e multidisciplinar dessa forma de trabalho.

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho também chamada de trabalho remoto,
trabalho a distancia e home office. N&o existe uma conceituacao Unica do teletrabalho, fazendo
com que 0 uso dos termos nao sejam sempre precisos e corretos. Sua principal caracteristica é
0 uso de tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC), existindo diversas formas de
teletrabalho, sendo uma delas o home office (trabalho em domicilio), além de outras como o
trabalho movel (que é fora de um centro de trabalho, mas também néo é no domicilio do
empregado) e o teletrabalho misto (no qual apenas parte do trabalho do empregado é fora da
empresa). (ROCHA; AMADOR, 2018)

Rosenfield e Alves (2011) concordam na dificuldade em definir o teletrabalho, devido
a suas muitas variaveis e combinacdes possiveis, ndo existindo apenas uma conceituacao
correta. De tal modo, 0 mais importante ndo é buscar um conceito definitivo, mas compreender
as dinamicas que norteiam esta forma de trabalho.

O teletrabalho € um elemento das mudancas nas organizacGes que buscam maior
flexibilizacdo do trabalho por meio de uso de TICs. Essa flexibilizacdo se expressa em varias
dimensGes, sendo uma delas a relacdo de emprego (pois pode ocorrer o teletrabalho sem um
vinculo empregaticio, sendo utilizado trabalhadores informais ou autonémos). Outra dimensao
da flexibilizacdo é no processo de trabalho que perde os limites temporais e espaciais, nao
existindo mais um limite bem definido no tempo de trabalho, nem no local onde sera realizado.

Por fim, também ocorre uma flexibilizagcdo na negociacéo entre o trabalhador e seu empregador,
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sendo passado ao funcionario maior autonomia para administrar as metas a cumprir e sua
carreira (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Ja Alves (2008) considera cinco aspectos na flexibilizacdo ocorrida com o teletrabalho:
o local de trabalho, o tempo de trabalho, o contrato, o contetdo do trabalho e sua organizacao
funcional. Também concorda que n&o existe um unico modelo de teletrabalho, e logo uma Unica
definicdo, mas se poderia utilizar o conceito amplo de trabalho a distancia que utiliza TICs.

Para Boonen (2002) o teletrabalho é uma forma de flexibilizacéo e descentraliza¢do na
organizacdo e no processo de producdo das empresas para reduzir custos, aumentar a
produtividade e manter a competividade das empresas. Por conseguinte, o teletrabalho é um
modelo de trabalho flexivel no qual o trabalho é levado aos funcionarios (em vez deles terem
que irem a empresa realizar seu trabalho), e utilizado tecnologias de comunica¢do como
notebook, fax e celulares para o cumprimento de suas tarefas.

Sakuda e Vasconcelos (2005) compreendem o teletralho como parte de um processo de
transicao, que leva a mudancas sociotécnicas contraditorias, que ndo podem ser vistas de forma
completamente otimista ou pessimista. Entre os sujeitos envolvidos ou afetados pelo
teletrabalho estdo os individuos, as organizagdes, 0s sindicatos e 0s governos. Varios aspectos
estdo relacionados ao telebtralho, entre eles 0 econdmico, o social, o legal e o tecnoldgico. Ndo
existe uma unica forma de teletrabalho, existindo diversas formas que variam em aspectos como
a proporcdo de tempo no teletrabalho, o nivel de formalidade, a relacdo de emprego, entre outros
fatores.

Barreto Junior e Silva (2015) relacionam o teletrabalho a Sociedade da Informacao, por
causa do uso, nessa modalidade de trabalho, das novas tecnologias que modificam aspectos
sociais. Para os autores, o teletrabalho é uma forma tipica de trabalho dos tempos pos-
modernos. Também diferenciam o teletrabalho do trabalho em casa (homeworking), pois o
primeiro € feito por meio do uso de ferramentes tecnoldgicas e ndo precisa ser realizado,
necessariamente, em casa.

Fincato (2016) considera trés elementos que devem estar combinados para se
reconhecer o teletrabalho: a separacdo fisica do local de trabalho da sede da empresa (elemento
geografico), o uso obrigatério de TICs para envio e recebimento do trabalho (elemento
tecnoldgico), e existir uma organizagdo produtiva que inclua a estrutura do teletrabalho

(elemento organizativo).

108
IREVIS'M DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES I |SSN 2674_8703 f“\/ EEI N T EP
v. 3. n. 2. mar-abr. 2021. N » | =it




Para compreender o teletrabalho € preciso ver o teletrabalhador. Dependendo do perfil
do funcionério, ele pode se adaptar melhor ou pior com e na realizagdo do trabalho a distancia.
Da mesma forma, certos desafios e riscos podem se potencializar dependendo das
caracteristicas do trabalhador. Um trabalhador com menor autodisciplina, pode vir a ter
problemas em cumprir as metas, além de se exceder em habitos compulsivos como bebida,
cigarro e alimentagdo por estar em casa. Assim sendo, pode a mudanca para o teletrabalho
resultar em comportamentos danosos ao proprio trabalhador (BOONEN, 2002).

Os teletrabalhadores ndo formam um corpo homogéneo e fechado, pois como ha
diferentes formas de teletrabalho, existem diversos tipos de teletrabalhadores. Eles podem ser
assalariados, autdnomos, profissionais liberais, informais ou mesmo empresarios individuais
(ALVES, 2008).

Entre as vantagens do teletrabalho estaria a eliminacdo da necessidade do descolamento
ao local de trabalho, economizando tempo que pode ser dedicado a vida pessoal, além dos
custos de transporte e alimentacdo. Outras vantagens seriam a maior flexibilidade de horéarios
para 0 empregado cumprir suas tarefas, ter maior contato com sua familia e, quando o
teletrabalho é realizado em casa, estar em um ambiente mais confortavel. Entretanto, o
teletrabalho em casa pode ter efeitos prejudiciais, ao misturar o ambiente profissional e
domiciliar, gerando efeitos na estrutura familiar. Além disso, nem sempre o domicilio € um
ambiente adequado para se realizar as atividades laborativas, podendo gerar estresse ao
trabalhador e aos membros de sua familia. Por fim, o maior tempo em casa ndo significa maior
tempo com a familia, pois o trabalhador pode se ver sobrecarregado de tarefas, ocupando maior
tempo no teletrabalho do que ocuparia no trabalho tradicional (BOONEN, 2002).

Rocha e Amador (2018) apontam que além de vantagens individuais ao trabalhadores,
existem também as vantagens das empresas que utilizam do teletrabalho, como reducdo de
custos e aumento de produtividade, além de ganhos sociais para a comunidade, como a reducéo
de veiculos circulando nos horéarios de pico (e assim menor emissdo de poluicdo) e maior
desenvolvimento em TIC.

De acordo com Barreto Junior e Silva (2015), o teletrabalho também pode levar a
reducdo de direitos trabalhistas, devido a falta de controle de jornada, a transferéncia de
despesas relacionadas ao trabalho (como manutencao de equipamento) para o teletrabalhador e

danos a satde do funcionério por ndo ter em casa um ambiente de trabalho adequado.
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Outro efeito do teletrabalho apontado por Boonen (2002) € a individualizacdo das
atividades, que antes eram realizadas em um ambiente de socializagdo constantes entre 0s
colegas de profissdo. Isso leva a um isolamento do trabalhador, reduzindo os vinculos entre os
funcionarios e até gerando efeitos psicologicos. Rocha e Amador (2018) véo além do aspecto
individual, levantando a possibilidade do uso do teletrabalho gerar transformagdes na
sociedade, causando a perda da dimensé&o coletiva do trabalho e aumentando a individualizagéo
da sociedade.

Reseda (2007) explica que o sistema de metas pode fazer o trabalhador acumular
quantidades maiores de trabalho, exigindo o cumprimento de uma jornada maior de trabalho.
Levado ao extremo, a explorac¢ao excessiva do teletrabalhador poderia levar a uma “escravidao
tecnologica”, fazendo com que ele esteja envolvido com suas tarefas o dia todo, ndo existindo
um momento de total separacdo das preocupac@es relacionadas ao trabalho. Deste modo, o
teletrabalhador mesmo estando em sua casa, acabaria sacrificando seu periodo de descanso,
incluindo finais de semana, feriados e férias, ao estar sempre disponivel para cumprir alguma
tarefa.

O teletrabalho surgiu na década de 1970, inicialmente nos Estados Unidos Unidos (onde
é chamado de telecommuting) e na Europa (onde é denominado de telework), sendo depois
difundido ao resto do mundo. Sua origem esta intimamente ligada ao desenvolvimento das
tecnologias (como computadores e fax), os quais permitiram aos trabalhadores realizar suas
tarefas em casa e manter comunicacdo com a empresa, além das mudancas ocorridas na
organizacdo das empresas e a busca por maior flexibilizacdo nas relacdes de trabalho.

Antes disso, j& existia o trabalho em casa, assim como registros de trabalho a distancia,
entretanto ndo se utilizavam de TICs. Entre os elementos que levaram ao surgimento do
teletrabalho estdo a crise do preco do petréleo que ocorreu nessa década, o desenvolvimento e
popularizacdo das TICs, além da reducdo de seus precos (ROCHA; AMADOR, 2018).

De acordo com Sakuda e Vasconcelos (2005), o termo telecommuting foi criado por
Jack Nilles, em 1976, ao publicar The TelecommunicationsTransportation Trade Off. A partir
da década de 1980 foram surgindo mais pesquisas sobre o tema, mas no Brasil o teletrabalho
comegou a ser mais pesquisado somente a partir da metade da década de 1990, porém ja deveria

estar sendo utilizado (mesmo que em pequena quantidade) desde a década anterior.
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Além das mudancas tecnolodgicas, o teletrabalho estd ligado a transformacgfes em
paradigmas organizacionais e econdmicos ocorridas na década de 1970. Novas tendéncias
buscam o maximo uso de tecnologia, a flexibilizacdo do gerenciamento e a individualizacéo do
trabalho, além da reducéao de custos combinado com maior produtividade. O teletrabalho mostra
nesse ambiente caracteristicas favoraveis (ALVES, 2008).

O maior acesso a internet sem fio e movel a partir de 2000, levou a um aumento do
teletrabalho ao permitir que os trabalhadores continuassem exercendo suas fungdes utilizando
celulares. Nesse caso, o teletrabalho néo € feito apenas no domicilio, mas em qualquer ambiente
em que o trabalhador consiga acessibilidade a internet para se manter conectado ao trabalho
(BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015).

Desta forma, o aparecimento e desenvolvimento do teletrabalho esta relacionado com a
revolucdo tecnoldgica da informacéo, que levou ao surgimento dos sistemas de comunicacao
que permitiram a maior flexibilizacdo e descentralizacdo dos processos de producdo e de
trabalho (BOONEN, 2002).

O aumento na utilizacdo do teletrabalho requereu a sua regulamentacdo legal em varios
paises, como Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Argentina e Portugal (ROCHA,
AMADOR, 2018).

De acordo com (TAVARES, 2017) o uso do teletrabalho teve um aumento de 80% de
2005 a 2012 nos Estados Unidos, onde equivaliam a 2,6% da forca de trabalho do pais, sendo
gue na Unido Europeia 3% dos trabalhadores realizavam suas atividades em casa por meio de
teletrabalho, porém variando a intensidade da adocdo dessa modalidade de acordo com o pais,
sendo Dinamarca, Suécia, Luxemburgo e Paises Baixos 0s com maiores proporcdes de
teletrabalhadores. Diferente dos Estados Unidos e da Europa, onde ja existem estatisticas ha
décadas sobre a quantidade de pessoas no regime de teletrabalho, no Brasil faltam dados
confiaveis, devido ao fato de que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nao
incluir o teletrabalho em suas pesquisas (ALVES, 2008).

Por conseguinte, pode-se conceituar o teletrabalno como uma forma de trabalho feito
fora de um centro de trabalho fornecido pelo empregador (como uma fabrica ou loja), sendo as
funcdes do empregador realizadas a distancia, por meio de tecnologias de informacdo e

comunicacgdo, tais como computadores e celulares. Ao mesmo tempo, apresenta beneficios
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como uma maior flexibilidade e autonomia do funcionério para realizar suas tarefas e, pode
gerar efeitos negativos como o isolamento social desse teletrabalhador e a sobrecarga de tarefas.

Na proxima secdo serdo analisadas as normas de direito do trabalho que tratam sobre a
regulamentacdo da modalidade de teletrabalho no Brasil e que sdo anteriores a circunstancia da
pandemia da COVID-19.

A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO BRASIL ANTES DA
PANDEMIA DE COVID-19

Para examinar as normas existentes no Brasil sobre teletrabalho foi realizada uma
pesquisa documental na legislacdo trabalhista, além de uma pesquisa bibliografica em artigos
cientificos e académicos que tratam e analisam as referidas leis.

Mesmo existindo had décadas, o teletrabalho s6 foi regulado no Brasil na reforma
trabalhista de 2017, demostrando um atraso da legislacdo em relacdo as mudancas nos regimes
de trabalho. Até entdo o maximo que se tinha era o artigo 6° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452), que foi alterado em 15 de dezembro de 2011 pela Lei n°
12.551 para dizer que ndo havia distingdo entre o trabalho presencial, o realizado na casa do
funcionario e o trabalho a distancia, desde que existissem os requisitos da relacdo de emprego.
Na redacdo original ndo havia mencéo ao trabalho a distancia.

Nessa alteracdo do art. 6°3 feita pela Lei n° 12.551, também foi acrescentado um
paréagrafo Unico que afirma que o controle e a supervisao realizada pelo empregador por meio
de tecnologias de comunicacgéo sao equiparadas juridicamente aos meios pessoais de controle
e supervisdo. Ainda que tenha sido um comeco com o intuito de fornecer uma certa seguranca
juridica para a relacdo de emprego na modalidade de teletrabalho, ndo passou de uma alteracao
legislativa muito pequena e simples para lidar com toda a complexidade existente na dindmica
do teletrabalho.

De acordo com Barreto Junior e Silva (2018), por meio da lei n°® 12.551 o legislativo
escolheu ndo distinguir o trabalhador presencial e o teletrabalhador em questdes de direitos

(férias, feriados, licengas, etc) e obrigagbes. Os dois autores também mencionam que a

3 Art. 6°. Paragrafo (inico - Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisio se equiparam,
para fins de subordinacgdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.
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equiparacdo do controle e supervisdo por meio de tecnologia aos meios diretos e pessoais de
controle ja era a posicdo dos Tribunais Regionais do Trabalho.

Rocha e Amador (2018) afirmam que a lei foi bem recebida por apoiadores do
teletrabalho, mas que ela ainda ndo foi uma regulamentacéo do teletrabalho. Além disso, deixou
duvidas sobre a existéncia de controle da jornada e se 0 empregado teria direito ao pagamento
de horas extras, levando ao questionamento da utilizacdo do trabalho por meio teleméticos sem
horarios definidos.

Ja Fincato (2016) critica a falta de um conceito legal de teletrabalho, fazendo com que
permaneca a inseguranca juridica, tanto para empregados, quanto para empregadores. Deste
modo, a lei n&o seria suficiente para incentivar o desenvolvimento dessa forma de trabalho no
Brasil. Entre as questfes deixadas em aberto estdo o controle de jornada de trabalho, o
relacionamento sindical e o ambiente de trabalho.

Com a reforma trabalhista feita pela Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, o teletrabalho
finalmente passou a estar regulado na CLT em seu Capitulo I1-A, por meio dos artigos 75-A ao
75-E. O teletrabalho € caracterizado suscintamente no artigo 75-B como “[...] a prestagdo de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo [...]”, ndo sendo confundido com o trabalho
externo.

A legislacdo ao usar o termo “preponderantemente”, em vez de “totalmente”, deixa a
possibilidade do trabalhador poder ter que prestar servicos também nas dependéncias do
empregador, como é explicado no paragrafo Unico do artigo 75-B*% que permite que o
empregado seja convocado as dependéncias do empregador para cumprir atividades presenciais
especificas durante o regime de teletrabalho. Entre as atividades especificas estdo reunides,
cursos, assistir palestras, participar de treinamentos, etc (PEREIRA; ORSI, 2018).

De acordo com o artigo 75-C° e seus paréagrafos, o regime de teletrabalho deve constar

de forma expressa no contrato individual de trabalho, assim como as atividades que seréo feitas

4 Art. 75-B, paréagrafo tnico - O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacdo de atividades
especificas que exijam a presenga do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.
> Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato
individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado. 81° - Podera ser
realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes,
registrado em aditivo contratual. 82° - Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial
por determinacdo do empregador, garantido prazo de transi¢do minimo de quinze dias, com correspondente
registro em aditivo contratual.
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pelo teletrabalhador. E possivel que seja feita a mudanga entre o regime presencial ao regime
de teletrabalho e vice-versa. Porém, as regras sobre a mudanga de regime sdo diferentes.
Enquanto a mudanca do regime presencial para teletrabalho exige acordo mutuo entre
empregador e empregado, o contrario é diferente, dependendo apenas da vontade do
empregador, bastando apenas que respeite o prazo minimo de transicdo de 15 dias (PEREIRA,;
ORSI, 2018).

O artigo 75-D® prevé que questdes como a responsabilidade pelos equipamentos
tecnoldgicos necessarios para o trabalho e a infraestrutura adequada sejam previstas em contrato
escrito. Assim, gastos com eletricidade, compra e manutencdo de computador, impressora e
outros equipamentos eletronicos, servico de internet e varios outros custos podem ser arcados
pelo empregado, recebendo em troca um reembolso pelas despesas, que devem ser previstas no
contrato de trabalho. Logo, o teletrabalho mostra-se uma modalidade vantajosa para o
empregador que deseja cortar custos que teria caso 0 empregado estivesse no regime presencial.

Por fim, o artigo 75-E trata da seguranca e salde no trabalho. O empregador tem o
dever de instruir de forma ostensiva quais precaucdes o teletrabalhador deve ter para impedir
gue ocorram acidentes de trabalho e problemas de satde. Ja 0 empregado deve assinar um termo
de responsabilidade no qual se compromete a cumprir as orientagdes que recebeu. Dessa forma,
0 empregador transfere a responsabilidade por acidentes e doengas ao empregado, tornando a
relacdo entre empregado e patréo desigual.

A reforma trabalhista também incluiu os empregados que estdo em teletrabalho no grupo
n&o abrangido pelo regime de controle de jornada do artigo 628 da CLT. Bueno (2018) critica
a forma como o teletrabalho foi regulado pela reforma trabalhista, podendo gerar um retrocesso
social nas relagdes trabalhistas, pois, ao ndo garantir o controle da jornada de trabalho do
teletrabalhador, abre-se a possibilidade de abusos por parte dos empregadores e danos a vida
privada do funcionario, além de sua salde (psicologica e fisica). Por conta disso, a
regulamentacdo do teletrabalho na reforma é insuficiente para garantir a protecdo de direitos
fundamentais e a dignidade dos teletrabalhadores.

6 Art. 75-D - As disposices relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do trabalho remoto, bem como
ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

T Art. 75-E - O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes
a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho. Paragrafo Unico - O empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.

8 Art. 62 - N&o sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: 11 - os empregados em regime de teletrabalho.
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Na proxima secdo serdo expostas as circunstancias factuais que fundamentaram a
mudanga na legislac&o do teletrabalho no Brasil durante a pandemia da COVID-19 e ainda sera
feita a analise das alteracdes normativas e contextualizar-se-a os desafios e as perspectivas desta

forma de trabalho.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS DAS NOVAS REGRAS DO TELETRABALHO NO
BRASIL
Para estudar as mudancas que ocorreram nas normas sobre teletrabalho no Brasil devido

a situacdo de pandemia da COVID-19 foi realizada uma pesquisa documental em medidas
provisdrias, notas técnicas e portarias que trataram do assunto. Além disso, foi realizada uma
pesquisa bibliografica de artigos e publicacbes em revistas que abordaram o tema, para
compreender as principais perspectivas do teletrabalho no pais. Foi também pesquisado
periddicos que abordaram a questdo dos riscos para a satude mental durante o isolamento.

No ano de 2020 a vida de pessoas de todo o mundo foram afetadas pelo COVID-19, que
gerou uma pandemia com efeitos enormes na economia global e que alterou as relacGes sociais
e 0s modo de viver de milhdes de pessoas em todos os continentes. Ja foram infectadas milhGes
de pessoas ao redor do planeta e mais de 350 mil mortos. S6 no Brasil ja passam de meio milh&do
de infectados e quase 30 mil mortes confirmadas no momento da realizacdo do presente trabalho
(sem contar os casos desconhecidos por causa das subnotificacdes).’

O primeiro caso do Brasil a ser noticiado € 26 de fevereiro (embora haja informaces
de que a doenca ja circulava a0 menos desde janeiro no paisi®), de um brasileiro que retornou
de viagem ao exterior, e a partir de entdo os numeros foram constantemente aumentando, sendo
que ha exato um més depois ja haviam 77 Gbitos e quase 3 mil casos confirmados de pessoas
infectadas®'. Neste contexto, a Unido, os Estados e os Municipios comegaram a decretar

medidas para enfrentar a doenca e reduzir a quantidade de mortos e doentes.

®Todos esses dados foram retirados do site worldmeter, sendo os nimeros do dia 30 de maio de 2020:
<https://www.worldometers.info/coronavirus/?utm_campaign=homeAdvegas1?%22%20%5CI%20%22countries
>

10 Como indicado por uma pesquisa liderada pelo Instituto Oswaldo Cruz: https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-
aponta-que-novo-coronavirus-circulou-sem-ser-detectado-na-europa-e-americas

“Dados retirados da linha de tempo da SANARMED, disponibilizado no link: <https://www.sanarmed.com/linha-
do-tempo-do-coronavirus-no-brasil>
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Em face das situacdes vivenciadas a partir da COVID-19 em outros paises, antes mesmo
da notificag&o oficial do primeiro caso de Coronavirus no Brasil, foi publicada a Lei n® 13.979,
em 6 de fevereiro. A lei definiu as medidas que deveriam ser feitas para lidar com o iminente
desafio da COVID-19, como o isolamento e a quarentena de infectados e suspeitos de terem o
virus, além da restricdo excepcional de rodovias e aeroportos. Ja em 20 de margo, quando ja
haviam mais de 900 casos confirmados no Brasil, foi publicado o Decreto Legislativo 06 que
reconheceu o estado de calamidade pablica no pais, podendo o Poder Executivo exceder 0s
gastos previstos no orcamento para o enfrentamento das situacdes ocasionadas pelo virus.

Em 22 de marco foi publicada a Medida Proviséria n® 927, tratando sobre as medidas
na area trabalhista para enfrentar o estado de calamidade e seus efeitos econdmicos. Entre as
medidas esta a permissdo ao empregador de adotar o teletrabalho para seus funcionarios, sem
necessidade de acordo com este ou registro prévio de alteracdo no contrato. A Unica obrigacéao
é a notificacdo prévia ao empregado dentro de, no minimo, 48 horas. As mesmas regras se
aplicam para o retorno ao trabalho presencial. Tal medida vai contra as regras que
regulamentam o teletrabalho da CLT, que exigem mutuo acordo entre patrdo e funcionario,
além de registro em aditivo contratual.

O Ministério Pablico do Trabalho (MPT) fez uma Nota Técnica sobre a referida MP,
apontando criticas e indicando alteragdes para melhora-la. Uma das recomendacdes é que o
funcionario em teletrabalho sé possa ser convocado para o regime presencial apds o fim das
medidas de contencdo das autoridades de satde ou se for uma atividade essencial que s6 pode
ser cumprida presencialmente.

A Medida Proviséria n® 927, também afirma que néo sera considerado como tempo de
disposicdo ou de sobreaviso o periodo de uso de programas de comunicacdo que estejam fora
do horério normal de jornada de trabalho do empregado. A Nota Técnica do MPT também faz
criticas a esse trecho da Medida Provisoria, pois permite que ocorram jornadas acima dos
limites da Constituicdo Federal e seja desrespeitado o direito ao repouso do trabalhador.

Ramos (2018) também tece juizos criticos a MP, que ao permitir jornadas além do limite
constitucional gera retrocesso social e danos a saude dos empregados, que passam a ter suas
vidas pessoais invadidas pelo seu trabalho. Ainda aponta o risco dos empregados serem afetados
psicologicamente e se tornarem “viciados em trabalho”, tendo seus vinculos sociais e familiares

enfraquecidos, ocupando as tarefas a serem cumpridas como o centro de suas vidas. Outras
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consequéncias para a saude mental de teletrabalhadores sobrecarregados seriam a depresséo, a
ansiedade e a soliddo, principalmente neste momento de pandemia, em que se verifica o
isolamento social e a crise econémica.

Outro aspecto da MP consiste na responsabilidade pela aquisi¢do e fornecimento do
aparato tecnolodgico e infraestrutura adequada para a realizagdo do teletrabalho, a qual deve ser
prevista em contrato escrito, que pode ser feito até 30 dias apds a mudanca de modalidade de
trabalho, sendo que o empregador pode fornecer em regime de comodato 0s equipamentos
necessarios. Caso nao possa 0 empregador fornecer os equipamentos, o tempo normal de
jornada de trabalho deve ser computado como sendo tempo a disposi¢do do empregador. Por
fim, em seu artigo 5°'? estende a possibilidade do regime de trabalho para estagiarios e
aprendizes.

Uma pesquisa nacional realizada no final de abril deste ano pela empresa IDEIA Big
Data mostrou que mais que dobrou o niumero de pessoas trabalhando em casa. A porcentagem
de pessoas trabalhando no proprio domicilio passou de 12% para 27%. Ao questionar se 0S
trabalhadores gostariam de se manter na modalidade do teletrabalho apds o fim da pandemia, a
maioria se mostrou a favor dentro de certas condi¢es, como ter um treinamento prévio (33%
dos entrevistados), ser garantido pelas empresas o fornecimento dos equipamentos para o
trabalho (30% dos entrevistados) e ter um responsavel monitorando seu trabalho (11% dos
entrevistados). J& 16% dos entrevistados revelaram ndo ter interesse no teletrabalho (MOURA,
2020).

Outra medida do governo federal para o enfrentamento da pandemia e a preservacéo da
economia foi o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda criado pela
Medida Proviséria n°® 936 de 1° de abril de 2020. Um dos temos do programa é o Beneficio
Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda (BEm), perfazendo um auxilio financeiro
para empregados que tivessem seus contratos de trabalho suspensos e para 0s que tivessem seus
salarios e jornadas de trabalho reduzidas. Nesse segundo grupo, o beneficio emergencial sera
calculado de acordo com o percentual da reducgéo do salario e da jornada.

Uma questdo que surge é se a reducdo proporcional de salérios e jornada poderia ser

aplicada para teletrabalhadores. A norma néo é clara sobre este assunto, pois a MP s6 cita uma

12 Art. 5° Fica permitida a adogdo do regime de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia para
estagiarios e aprendizes, nos termos do disposto neste Capitulo.
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vez o teletrabalho, em seu artigo 8°, paragrafo 4°13, que proibe ao trabalhador que tenha tido
seu contrato de trabalho suspenso continue a cumprir suas fungdes, ainda que parcialmente,
para o empregador por meio de teletrabalho. Desta forma, busca-se evitar fraudes e abusos por
parte dos empregadores, 0s quais podem sofrer penalidades administrativas e penais (NAHAS;
MARTINEZ, 2020).

De acordo com Almeida (2020), existia a discussdao se poderia ser aplicada aos
trabalhadores que nédo sdo abrangidos pelo controle de jornada (como os teletrabalhadores) a
medida de reducdo proporcional de jornada e salario. Os que defendiam que néo se aplicaria
afirmavam ndo ter como reduzir uma jornada que ndo se tem controle, entretanto, Almeida
argumenta que mesmo sem controle de jornada, existe uma perspectiva de jornada padréo,
mesmo que ndo definida em horarios bem delimitados. Por conseguinte, é possivel reduzir a
demanda por produtividade exigida do funcionario em teletrabalho (sendo isso o equivalente a
reducdo de jornada do trabalhador presencial) e assim reduzir proporcionalmente o salario.
Caso seja reduzido o salério e as metas de produtividade se mantiverem, a medida seria invalida
e 0 empregador pode responder na Justica do Trabalho.

Serve de fundamento para a exposicdo de Almeida (2020) a Portaria da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT) n° 10.486, de 22 de abril, que apresenta 0s
critérios e o processo para o recebimento do BEm. De acordo com o artigo 4°, paragrafo 3°%4,
da referida Portaria, ndo sera pago o auxilio caso o empregado fora do controle de jornada
continue com a mesma exigéncia de produtividade que tinha antes da reducéo do salario. Logo,
existe a possibilidade do teletrabalhador receber o auxilio devido a reducdo do salério, desde

que ocorra a reducdo proporcional da cobranca de produtividade.

3Art. 8° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1°, 0 empregador podera acordar a suspensdo
temporaria do contrato de trabalho de seus empregados, pelo prazo maximo de sessenta dias, que podera ser
fracionado em até dois periodos de trinta dias. §4° - Se durante o periodo de suspensdo temporaria do contrato de
trabalho o empregado mantiver as atividades de trabalho, ainda que parcialmente, por meio de teletrabalho,
trabalho remoto ou trabalho a distancia, ficara descaracterizada a suspensdo temporaria do contrato de trabalho, e
0 empregador estara sujeito: | - ao pagamento imediato da remuneracéao e dos encargos sociais referentes a todo o
periodo; Il - as penalidades previstas na legislagdo em vigor; e Il - as san¢Bes previstas em convencgao ou em
acordo coletivo.

14Art. 4° O BEm néo sera devido ao empregado com reducdo proporcional de jornada e de salario ou suspenséo do
contrato de trabalho que: § 3° O BEm néo serd devido caso verificada a manutengdo do mesmo nivel de exigéncia
de produtividade ou de efetivo desempenho do trabalho existente durante a prestagdo de servico em periodo
anterior & reducéo proporcional de jornada de trabalho e de salério para os seguintes trabalhadores: | - os
empregados ndo sujeitos a controle de jornada;
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Considerando que a pesquisa da IDEIA Big Data foi realizada no final de abril deste
ano, a porcentagem de teletrabalhadores deve ter aumentado ao longo do més de maio e deve
continuar em crescimento, enquanto as as medidas de isolamento permanecerem,
principalmente, nas regides onde estdo sendo adotadas regras mais rigidas de isolamento, como
lockdown, aplicadas pelos governos estaduais e municipais.’®

Outro dado interessante da pesquisa de abril/2020 foi a resposta dos trabalhadores sobre
sua produtividade ao mudarem para a modalidade de teletrabalho: 41% responderam que sua
produtividade foi reduzida, 30% nédo notaram diferenca na produtividade e 21% afirmam que a
produtividade aumentou (MOURA, 2020). Essa queda na produtividade mostra que o trabalho
em casa ndo necessariamente leva a uma melhor qualidade na realizag&o das tarefas. A mistura
da vida privada com o trabalho é complexa e exige capacidades (como autonomia e motivacao)
maiores dos trabalhadores, além de um ambiente domiciliar adequado para a concentracdo nas
suas tarefas, algo que muitos teletrabalhadores ndo possuem.

Além dos problemas de saude causados pela infeccdo do virus, também deve ser
lembrado os problemas para satde mental que pessoas em isolamento social sdo suscetiveis de
adquirir. Devido ao estresse gerado pela incerteza de quanto tempo ira durar a pandemia, a
limitagdo de movimento e o afastamento do ambiente social, sintomas como ansiedade e
depressdo surgem. Outro elemento que causa estresse e formenta prejuizos para satde mental
é 0 excesso de tarefas ao trabalhar em casa. (PEREIRA et al, 2020)

A questdo da saude mental ndo pode ser neglicenciada, pois seus efeitos poderdo ser
mais duradouros que a propria pandemia. O medo do virus junto com as medidas de isolamento
geram medo e confusdo nas pessoas. A inseguranga e a falta de um ambiente adequado para 0s
pais que estdo trabalhando remotamente gera estresse que pode culminar em aumento na
violéncia contra criancas no ambiente doméstico. (SCHMIDT et al, 2020)

Com a chegada do COVID-19 no Brasil, mostrou-se necessario adotar medidas de
isolamento social para reduzir a propagacao do virus, fazendo com que as pessoas € as empresas
tivessem que se adaptar rapidamente a uma nova forma de vida. Por causa disso, 0 governo

realizou alteracGes por meio de MPs para facilitar a mudanga da modalidade presencial para a

BEntre as regides que estdo ou ja passaram por lockdown estdo Fortaleza (Ceard), Belém (Pard) Regido
Metropolitana da Grande S&o Luis (Maranhdo) e o Estado de Amapa. Informacdo disponivel em:
<https://www.brasildefato.com.br/2020/05/20/coronavirus-11-estados-brasileiros-registram-lockdown-em-pelo-
menos-uma-cidade>. Acesso em: 02 jun 2020.
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modalidade do teletrabalho, tentando, desta forma, resguardar empregos e manter o
funcionamento de empresas e servigos.

Desde o reconhecimento do estado de calamidade publica em ambito nacional ocorrido
em 20 de marco pelo Decreto Legislativo 6 e a publicacdo da Medida Provisoria n® 927 em 22
de marco, a utilizacéo do teletrabalho foi crescendo nas empresas, havendo a perspectiva de
que, provavelmente, mesmo apds o fim do isolamento social, o controle da COVID-19 e o
retorno da normalidade da vida social e econémica, o teletrabalho se mantenha elevado como
regime de trabalho.

Entretanto, ndo se pode ignorar os riscos e desafios relacionados a mudanca répida para
essa modalidade de trabalho. Se de um lado o teletrabalho em casa reduz a probabilidade dos
empregados serem infectados pelo virus COVID-19, aumentam o0s riscos do surgimento de
problemas psicolégicos, em face do trabalhador compor no mesmo espaco as rela¢fes pessoais
e laborais, ou seja, misturar seu ambiente da vida privada e intima com as funcGes de trabalho
e suas tarefas, principalmente, se 0 mesmo for sobrecarregado de servico e deixar de ter uma

jornada de trabalho bem definida.

CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho se mostra como uma forma necessaria de manter os empregos dos
trabalhadores e a produgdo econdmica de empresas, reduzindo o desemprego e 0s danos
socioeconémicos causados pela emergente situacdo de satde publica no Brasil, com a pandemia
da COVID-19. Ao mesmo tempo, ao permitir aos trabalhadores realizarem suas fungbes em
casa, acaba fortalecendo o isolamento social, ndo havendo a necessidade de deslocamento dos
trabalhadores até o local de trabalho.

Entretanto ndo se pode esquecer que nao sdo todos os trabalhadores que podem usufuir
dessa modalidade de trabalho. MilhGes de trabalhadores ndo possuem o0s equipamentos
tecnoldgicos necessarios para trabalhar em casa, além dos servigos essenciais que ndo podem
ser feitos a distancia. Por conseguinte, o teletrabalho ndo se configura como uma solugéo
completa para a crise provocada pela pandemia no ambito empregaticio, sendo limitado seu uso
a grupos especificos.

Além disso, com a pesquisa se percebeu que o teletrabalho pode esconder um aumento

na exploragdo do trabalhador e uma invasdo em sua vida privada. Uma vez que néo existe
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controle de jornada, 0 mesmo pode se encontrar trabalhando mais em casa do que quando ia ao
ambiente de trabalho, sendo sobrecarregado com tarefas e metas para cumprir. Nestes casos, 0s
efeitos podem ser danosos para a saude fisica e mental do trabalhador e, para as relacGes
pessoais, familiares e sociais; ainda mais neste momento de pandemia da COVID-19, em que
todos de alguma forma, encontram-se em situacdes de estresse, as quais podem, na conjuntura,
serem intensificadas.

Importante pontuar que, neste contexto de emergéncia da saude publica, os resultados e
as consideracdes da pesquisa podem se tornar ultrapassados rapidamente, visto que novas
Medidas Provisérias podem vir a ser editadas, realizando alteragdes nas legislacdes que existem
referentes ao teletrabalho. Tdo somente com o fim da pandemia, serd possivel ter uma visdo
completa e ampla dos efeitos da utilizacdo dessa modalidade de trabalho durante o periodo de
insolamento social, vivido com a pandemia da COVID-19 no Brasil.

Novas estudos serdo feitos em um futuro préximo, a fim de aprofundar as consequéncias
aos trabalhadores e os desafios enfrentados com a experiéncia, inesperada, no uso do
teletrabalho, para a obtencéo de respostas mais densas e detalhadas a fim de avaliar a viabilidade

ou ndo do regime do telebrabalho.
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