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Resumo: Estudam-se, neste percurso, acdes de mediacdo realizadas numa escola de educacdo béasica da rede
publica estadual no municipio de Mogi das Cruzes, estado de S&o Paulo. Assim, tomando-se como método de
pesquisa o exploratério-descritivo, onde se buscou entender o cotidiano violento que circunda a vida escolar em
escolas publicas de educacéo basica, ja que, ainda ndo se percebe um esforgo conjunto entre escola, sociedade e
Estado de acOes que se esforcem em buscar solucdes de conflitos e a harmonizacdo do ambiente escolar, da mesma
forma que o Estado interpde praticas no sentido de reduzir a violéncia e a intolerancia entre criangas e adolescentes.
Deparamos com 0s mecanismos da Justica Restaurativa e da Mediac¢do Escolar, como instrumentos apaziguadores
e construtores de uma cultura de paz. A mediag&o escolar tem o fim de incentivar o educando a integracdo com a
turma, a socializagdo no ambiente escolar e 0 acompanhamento do seu processo de aprendizagem com préticas
especificas para suas necessidades, utilizando-se de praticas restaurativas. Foram realizados trés circulos de
didlogos com os alunos que tidos como excluidos pelos demais. Observou-se que, uma determinada aluna,
mostrava “muito triste” com a mudanga de escola de uma das professoras, demonstrando caréncia afetiva e um
apego exagerado pelo que considerava “amizade” pela professora. O grupo interagiu, mostrando-se solidario a
“dor” da colega, sugerindo realizar uma festa de despedida para a professora, e que era a aluna quem iria organiza-
la buscando aliviar sua dor, o que foi prontamente aceito por ela..
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Abstract: In this path, mediation actions carried out in a state public elementary school in the municipality of
Mogi das Cruzes, state of S&o Paulo, are studied. Thus, taking the exploratory-descriptive research method, which
sought to understand the violent daily life that surrounds school life in public schools of basic education, since a
joint effort between school, society and the State of actions that strive to seek solutions to conflicts and the
harmonization of the school environment, in the same way that the State interposes practices aimed at reducing
violence and intolerance among children and adolescents. We come across the mechanisms of Restorative Justice
and School Mediation, as instruments of appeasement and builders of a culture of peace. School mediation aims
to encourage the student to integrate with the class, socialization in the school environment and monitoring their
learning process with specific practices for their needs, using restorative practices. Three circles of dialogues were
held with students who were considered excluded by the others. It was observed that a certain student was “very
sad” with the change of school of one of the teachers, demonstrating affectionate need and an exaggerated
attachment to what she considered “friendship” for the teacher. The group interacted, showing solidarity with the
"pain” of the colleague, suggesting to hold a farewell party for the teacher, and that it was the student who would
organize it to alleviate her pain, which was readily accepted by her..
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INTRODUCAO

Dispde o artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988, que a educacdo, direito de todos
e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracédo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.

Portanto, a educac&o é a prerrogativa que todas as pessoas possuem de exigir do Estado
a pratica educativa. Como direito de todos, a educacdo, pois, traduz muito da exigéncia que
todo cidad@o pode fazer em seu favor. Nos dias atuais, verificamos que a sociedade, de um
modo geral, ndo possui mecanismos que fortalecem valores de convivio comunitério, de um
lado por sua heranca historica e de outro pelo constante estado de beligerancia em que vivemos.

Este texto tem o objetivo de descrever acbes de mediacdo realizadas numa escola de
educacdo bésica da rede publica estadual no municipio de Mogi das Cruzes, estado de S&o
Paulo. Neste sentido, um problema que se esboca ao se debrucar o olhar para o cotidiano escolar
é: Em um ambiente escolar, principalmente, no ensino publico, onde as realidades sociais se
diferem € frequente a existéncia de conflitos entre os atores — sejam alunos ou professores.

Assim, tomando-se como método de pesquisa o exploratorio-descritivo, pois buscou-se
entender o cotidiano violento que circunda a vida escolar no cotidiano das escolas publicas de
educacdo basica, pois ainda ndo se percebe um esfor¢o conjunto entre escola, sociedade e
Estado de ac¢Oes que se esforcem em buscar solugcdes de conflitos e a harmonizagdo do ambiente
escolar, da mesma forma que o Estado interpde praticas no sentido de reduzir a violéncia e a
intolerancia entre criancas e adolescentes.

Nesse percurso depara-se com 0s mecanismos da Justica Restaurativa e da Mediagéo
Escolar, como instrumentos apaziguadores e construtores de uma cultura de paz. Resultados
ainda pouco significativos apontam que é necessario haver um maior esforco no sentido de se
atualizar os professores para lidar com os conflitos e atentar-se para as politicas publicas que

preconizam a instauracdo da Cultura de Paz nas escolas.

JUSTICA RESTAURATIVA E MEDIACAO: CONCEITO E ORIGENS
E visivel que o proceder jurisdicional segue uma ldgica tradicional, onde fazer justica é
a adequacdo do ato a norma com a defini¢do do tipo e do tempo da resposta. Ja o pedido de

justica € um pedido de pena, punicdo, ou seja, a imposicao de sofrimento pelo sofrimento
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produzido (Kozen, 2013), e por fim, a responsabilizagéo se iguala a sancionar e punir em uma
equacdo onde as relagOes sdo iguais a subordinagdo mais submissao.

Neste contexto, temos que as mais diversas formas de punicdo prestam pouca, ou
nenhuma, atencao a reparacao dos danos reais causados a vitima e a comunidade, além de tratar

o infrator de maneira que se torna dificil para eles livrarem-se do rétulo de infrator.

Era um modo que o Prudéncio tinha de se desfazer das pancadas recebidas —
transmitindo-as a outro... Agora... que era livre, dispunha de si mesmo, dos bracos,
das pernas, podia trabalhar, folgar, dormir, desagrilhoado da antiga condicéo, agora é
que ele se deshancava: comprou um escravo, e ia lhe pagando, com alto juro, as
quantias que de mim recebera (Machado de Assis — Memorias Pdstumas)

Diante dessa situacdo que beira ao caos, surge uma nova proposta de solucdo de
conflitos: A Justica Restaurativa, que vem em um momento critico em que a sociedade reclama
por meio eficazes e eficientes da atuacdo do Estado para a manutencao da paz social.

A Justica Restaurativa, que é, atualmente, um movimento mundial de ampliacdo de
acesso a justica criminal recriado nas décadas de 70 e 80 nos Estados Unidos e Europa. Este
movimento inspirou-se em antigas tradi¢cdes pautadas em dialogos pacificadores e construtores
de consenso oriundos de culturas africanas e das primeiras na¢fes do Canada e da Nova
Zeléandia.

John Bender (apud ZEHR, 2010, p.149)? relata que em maio de 1974, dois jovens de
Elmira, Ontério, se declararam culpados de vandalismo contra 22 propriedades, este fato,
conduziriam, mais tarde a um movimento com dimensdes internacionais, pois a resolucgéo do
conflito, relata o autor, que surgiu entdo a hipdtese de os ofensores se encontrarem com as
vitimas, que foi abandonada em seguida. No entanto, um dos participantes deste grupo cristao,
o coordenador do Servi¢o de Voluntarios do Comité Central Menonita (MCC) de Kitchener,
prop0s ao juiz que os ofensores se encontrassem com as vitimas para combinar o ressarcimento.
A reacdo inicial do juiz foi avessa a esta proposta, mas quando chegou a hora de sentenciar, o
juiz determinou que se fizessem encontros presenciais entre a vitima e o ofensor a fim de chegar
a um acordo de indenizacdo. Acompanhados de seus oficiais de condicional e do coordenador,

0s dois rapazes visitaram todas as vitimas, foi negociado o ressarcimento e num periodo de

2 ZEHR Haward. Trocando as Lentes, um novo foco sobre o crime e a Justica Restaurativa. Ed. Palas
Athenas. Sdo Paulo. 2010.
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alguns meses todos foram ressarcidos. Assim nasceu 0 movimento de reconciliagdo entre
vitimas e ofensores do Canada.

Movimentos semelhantes foram emergindo em outros lugares do mundo, nos Estados
Unidos, por exemplo, 0 movimento comegou com um projeto em Elkhart, Indiana, em 1977/78,
jana Nova Zelandia, a partir de 1989 a Justica Restaurativa passou a ser o centro de todo o seu
sistema penal para a infancia e juventude. Neste pais, a Justica Restaurativa surgiu a partir de
um movimento da comunidade local que é formada em sua grande maioria por descendentes de
tribos aborigines, especialmente dos Maoris. Estavam insatisfeitos em relacdo aos
procedimentos adotados pela justica formal com os jovens que praticavam atos infracionais.
Propuseram um resgate das tradi¢cbes de suas tribos que seria uma forma alternativa para
resolucdo de conflitos. A partir de entdo estas praticas tém sido utilizadas regularmente e
proporcionam resultados positivos (ZERH, 2012, p. 14)3.

No Brasil o0 marco legal é de janeiro de 2012 com a Lei n°® 12.594, de 18 de janeiro de
2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)*,
regulamenta a execugdo das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato
infracional, entre outras providéncias. Esta lei contemplou as praticas ou medidas que sejam
restaurativas em seu, Titulo Il (Da execucdo das medidas socioeducativas), Capitulo I, assim
estabelecendo;

DISPOSICOES GERAIS

Art. 35. A execucdo das medidas socioeducativas reger-se-4 pelos seguintes
principios:

()

111 - prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel,
atendam as necessidades das vitimas; (grifo nosso) (BRASIL, 2012).

De outro lado a Mediacao escolar foi introduzida na rede pubica estadual com vistas a
diminuicdo da violéncia nas escolas publicas do Estado, em 13 de fevereiro de 2010, o entéo
Secretario da Educacao do Estado de S&o Paulo, Paulo Renato de Souza (1945-2011), delibera
a Resolugéo SE (Secretaria da Educagédo) n° 19/2010, instituindo o Sistema de Protecdo Escolar,

criando a funcéo de Professor Mediador Escolar e Comunitario. O artigo 7° da Resolugdo SE

3 idem anterior
4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112594.htm
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19/2010 revela as acOes especificas do Sistema de Protecéo Escolar, ressaltando as atribuigdes

desse professor que séo:

| - adotar praticas de mediagcdo de conflitos no ambiente escolar e apoiar o
desenvolvimento de acOes e programas de Justica Restaurativa;

Il - orientar os pais ou responsaveis dos alunos sobre o papel da familia no processo
educativo;

111 - analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possa estar exposto o aluno;
IV - orientar a familia ou os responsaveis quanto a procura de servigos de protecdo
social;

V - identificar e sugerir atividades pedag6gicas complementares, a serem realizadas
pelos alunos fora do periodo letivo;

VI - orientar e apoiar os alunos na pratica de seus estudos (SAO PAULO, 2010)

Esse projeto surgiu no Estado de Sdo Paulo em fase de adequac®es, iniciando com 1.000
professores no ano de 2.010 e em 2.011 foram adicionados mais 1.000 escolas. Para o ano de
2.012 estdo sendo previstos mais 1.000 professores com essa funcgdo. Esses professores foram
capacitados através de um curso a distancia, oferecido pelo Sistema de Protecao Escolar/ Escola
de Formacdo, e reunides pedagogicas promovidas pela Diretoria de Ensino. Os 1.000 primeiros
professores mediadores participaram do “1° Encontro de Mediagdo Escolar ¢ Comunitaria”,
ocorrido em Serra Negra-SP, de 9 a 11 de junho de 2.010.

Neste ponto, necessario se fazem, algumas conceituacGes, muito embora, a Justica
Restaurativa ndo possuir um conceito fechado. E importante destacar, primeiramente, a
diferenca entre Mediacdo e Justica Restaurativa, mas que, no entanto, podem se fundirem para
a estabilidade social.

A mediagdo® é um meio consensual e voluntario de resolugdo de conflitos de interesses,
realizado entre pessoas fisicas e/ou juridicas, que elegem, segundo a sua confianca, uma terceira
pessoa - 0 mediador, independente e imparcial, com formacao técnica ou experiéncia adequada
a natureza do conflito, que terd, por funcGes, aproximar e facilitar a comunicacéo das partes,
para que estas solucionem suas divergéncias e construam, por si proprias, seus acordos com
base nos seus interesses.

O instituto da mediacdo vem se constituindo como um procedimento poderoso de
pacificacdo e amadurecimento da sociedade, uma vez que objetiva, através de um processo

estruturado e colaborativo de comunicacéo, resgatar o passado das partes, para solucionar, no

5> Cartilha de Mediacdo e Arbitragem OAB/Guaruja e Santos Arbitral. Disponivel em
http://lwww.santosarbitral.com.br/cartilhademediacaoearbitragem.pdf
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presente, de forma consensual e mutuamente aceitavel, o conflito de interesses entre elas
surgido, visando preservar, no futuro, o relacionamento possivelmente harmdénico entre as
partes. Ja& a Justica Restaurativa € uma concepc¢do ampliada de Justica que pretende langar um
novo olhar sobre o ilicito, para vé-lo como uma violacdo nas relagdes entre o ofensor, vitima e
comunidade.

Neste ponto, podemos considerar que, ao contrério de muitos defenderem, ser a Justica
Restaurativa um dos meios alternativos de solucdo de conflitos, ela € na realidade um meio
paralelo de solucédo de conflitos, pois ndo se exclui o preceito constitucional do devido processo
legal, no entanto, as préaticas restaurativas podem ser anteriores, concomitantes ou posteriores
ao processo judicial, com o intuito de completa-lo.

Porém para Roxin, (1986. p. 19-20)° sdo trés os inconvenientes que podem ser
apresentados na analise da teoria da retribuicdo. O primeiro decorre do fato de que a referida

teoria pressupde ja a necessidade da pena, que deveria fundamentar. E assevera:

Pois se o0 seu significado assenta na compensacdo da culpa humana, ndo se pode com
isso pretender que o Estado tenha de retribuir com a pena toda a culpa. Cada um de
nos considera-se culpado perante o proximo de muitas maneiras, mas ndo somos por
isso puniveis. E, igualmente, a culpa juridica acarreta consequéncias de tipos diversos,
como por exemplo, um dever de indenizagdo por danos, mas apenas em raras ocasifes
a pena. A teoria da retribuicdo, portanto, ndo explica em absoluto quando se tem de
punir, mas apenas refere: 'Se impuserdes - sejam quais forem os critérios - uma pena,
com ela tereis de retribuir um crime (ROXIN, 1986, p.19-20).

O segundo, nos seguintes termos: A liberdade humana pressupde a liberdade de vontade
(o livre-arbitrio), e a sua existéncia, como 0s proprios partidarios da ideia da retribuicéo
concordam, é indemonstravel.

Por fim, o terceiro argumento é no sentido de que, mesmo quando se considere que 0
alcance das penas estatais e a culpa humana se encontram suficientemente fundamentadas com
a teoria da expiacdo, colocar-se-ia sempre uma terceira objecdo, a saber: a propria ideia de
retribuicdo compensadora sé pode ser plausivel mediante um ato de fé. Pois, considerando-o
racionalmente, ndo se compreende como se pode pagar um mal cometido, acrescentando-lhe
um segundo mal: sofrer a pena. E claro que tal procedimento corresponde ao arraigado impulso

de vinganca humana, do qual surgiu historicamente a pena; mas considerar que a assungdo da

® ROXIN, Claus. Problemas fundamentais de direito penal. Ed. Veja. Lishoa. 1986
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retribuicdo pelo Estado seja algo qualitativamente distinto da vinganca, e que a retribuicdo tome
a seu cargo ‘a culpa de sangue do povo', expie o0 delinquente etc., tudo isto é concebivel apenas
por um ato de fé, que, segundo a nossa Constituicdo, ndo pode ser imposto a ninguém, e nao é

vélido para uma fundamentacéo, vinculante para todos, da pena estatal (ROXIN, 1986)".

POLITICAS PUBLICAS

Na qualidade de mais um conceito comum a distincdo direito/policia/economia
sobressai 0 de politicas publica, bastante utilizado na teoria dos direitos fundamentais quando
se trata, especialmente, de direitos sociais. E que os direitos sociais sdo positivados nas normas
constitucionais sob o formato de politicas publicas a serem criadas e implementadas pelos
Poderes Executivo e Legislativo e a serem controladas pelo Poder Judiciario (SILVA, 2010,
p.69)%.

Para Bucci (2006, p,38), a defini¢do de politicas publicas no ambito juridico esta assim
descrita: “sdo programas de acdo governamental visando coordenar os meios a disposi¢io do
Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados”.

As politicas publicas tanto podem ser positivas na Constituicdo Federal, como no
ordenamento infraconstitucional. Na Constituicdo Federal temos como exemplo: o Plano
Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e 0s orcamentos anuais, artigo 165, incisos | a Il;
a politica tarifaria dos servigos publicos, artigo 175, inciso Ill; politica de desenvolvimento
urbano, artigo 182; a politica agricola, artigo 187.

Ja no campo jurisprudéncia, mais especificamente, no Supremo Tribunal Federal, tem-
se pacificado o entendimento no sentido de que o Poder Judiciario se limita, em regra, a
controlar a constitucionalidade da politica publica, ou seja, ndo cria, pois a criacdo é de
competéncia do Poder Legislativo e do Poder Executivo. A excecdo fica por conta daquelas
situagdes que presentam um limite entre a sobrevivéncia digna e a indignidade, conforme se
pode perceber dos julgados que se referem ao direito a suade e a a educacgdo quando implicarem,

0 minimo existencial.

"idem
8 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo, 22° Edicéo, editora Malheiros, 2002.
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Nesse passo, 0 Excelso Pretorio decidiu que, excepcionalmente, quando a prépria
Constituicdo define os termos da politica publica, o Poder Judiciario pode determina seja ela
implementada, especialmente quando em jogo o direito fundamental a educacéo infantil, que
ndo se expde a avaliacdes discricionarias nem se subordina as razGes de puro pragmatismo

governamental, conforme o art. 211, § 2°, da Constituicio Federal®.

PRATICAS RESTAURATIVAS
Existem no mundo hoje quatro grandes praticas restaurativas:

1) Os Circulos Restaurativos — Difundidos na América do Norte, principalmente no
Canada pelas nagdes indigenas e algumas na¢des indigenas dos Estados Unidos;

2) O VOM (Victim-Offender Mediation) — A mediacdo entre vitima e ofensor.
Prética introduzida pelos Canadenses em meados dos anos 70 e muito difundida nos EUA
também;

3) Family Group Conferencing (Conferéncias Familiares) — Muito difundido na
Australia e Nova Zelandia. Uma tradicdo também baseada em praticas Aborigenes daqueles
dois paises.

4) Comissdes de Verdade e Conciliacdo — Pratica estatal estabelecida ap6s o
Apartheid na Africa do Sul para dirimir conflitos entre pretos e brancos. Hoje difundida pelo

mundo inteiro, inclusive na América do Sul, no Peru, Colémbia e outros paises.

TIPOS DE CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ

A medida que os circulos foram sendo aplicados para enfrentar diferentes problemas,
emergiu uma terminoldgica para diferencia-los segundo suas funcgdes. Esta linguagem ainda
estd evoluindo e os titulos ainda ndo sdo empregados universalmente, no entanto, podem-se
mostrar bastante uteis. S&o eles:

e Circulo de Dialogo — Num circulo ou roda de didlogo os participantes exploram

determinada questdo ou assunto a partir de varios pontos de vista. N&o procuram consenso

sobre o assunto. Ao contrario, permitem que todas as vozes sejam ouvidas

® http://anajus.jusbrasil.com.br/noticias/2803750/principio-constitucional-da-igualdade
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respeitosamente e oferecem aos participantes perspectivas diferentes que estimulam suas
reflexdes.

e Circulo de Compreensdo — Esta é uma roda de didlogo que se empenha em compreender
algum aspecto de um conflito ou situag&o dificil. Em geral ele ndo é um Circulo de tomada
de deciséo e, portanto, ndo precisa buscar um consenso. Seu proposito € desenvolver um
quadro mais completo do contexto ou das causas de um determinado acontecimento ou
comportamento.

e Circulo de Restabelecimento — O objetivo deste circulo é partilhar a dor de uma pessoa
ou grupo de pessoas que vivenciaram um trauma ou uma perda. Podera surgir um plano
de ajuda, mas este ndo é um requisito necessarios.

e Circulo de Sentenciamento — Este € um processo dirigido a comunidade, em parceria
com o sistema de justica criminal. Oferece aos que foram afetados por um crime ou ofensa
a oportunidade de elaborar um plano de sentenciamento adequado, que contemple as
preocupacdes e necessidades de todos os envolvidos. Este circulo reline as pessoas que
sofreram os danos, a pessoa que causou o dano, as familias e amigos, outros membros da
comunidade, representantes do Poder Judiciario (juiz, promotor, advogado de defesa,
policia, oficial de condicional) e outros profissionais. Os participantes discutem: 1) o que
aconteceu; 2) por que aconteceu: 3) qual o dano resultante; 4) o que é necessario para
reparar o dano e evitar que aconteca de novo.

Este tipo de circulo desenvolve uma sentenca consensual para a pessoa que cometeu o
crime ou ofensa e podera, também, como parte do acordo, estipular responsabilidades
para 0s membros da comunidade e funcionarios do judiciario. Como preparacao para um
circulo de sentenciamento podera realizar-se um Circulo de Restabelecimento para a
pessoa que foi lesada, em Circulo de Compreensdo para quem cometeu a ofensa, antes
gue os dois se encontrem.

e Circulo de Apoio — Este retne pessoas chaves capazes de oferecer apoio a alguém que
passa por uma dificuldade ou dolorosa transi¢do na vida. Este tipo de circulo em geral se
retne regularmente ao longo de dado periodo de tempo. Por consenso, podem
desenvolver acordos e planos, mas ndo sdo necessariamente circulos de tomada de

deciséo.

83
IREVIS'MDE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES I |SSN 2674_8703 f“\/EEINTEP
v. 3. n. 2. mar-abr. 2021. N » | =it




e Circulo de Construcdo do Senso Comunitario — Seu propoésito é criar vinculos e
construir relacionamentos dentro de um grupo de pessoas que tém interesse em comum.
Os Circulos de Construcdo do Senso Comunitério oferecem apoio a agdes coletivas e
promovem responsabilidade mutua.

e Circulo de Reintegracdo — Reline um individuo com o grupo ou comunidade do qual foi
separado ou afastado, a fim de se promover reconciliagdo e aceitacdo, culminando na
reintegracdo do individuo. Em geral o processo se desenvolve em torno de um acordo
consensual. S&o utilizados para adolescentes e adultos que retornam a suas comunidades,
vindos de prisdes ou institui¢des correcionais.

e Circulos de Celebracdo ou Reconhecimento — Nesse caso se reline um grupo de pessoas
a fim de prestar reconhecimento a um individuo ou grupo e partilhar alegria e senso de

realizacao.

Os Circulos de Construcdo de Paz vém sendo usados em diversos paises e a finalidade
é: 1) dar apoio e assisténcia a vitimas de crimes; ii) sentenciar menores e adultos infratores; ii)
reintegrar egresso do sistema prisional; iv) dar apoio e monitorar ofensores cronicos em
liberdade condicional; v) dar apoio a familias acusadas de negligencia ou maus tratos a criangas
e, a0 mesmo tempo, garantir a seguranca destas; vi) formar equipes e renovar o0s quadros de
assisténcia social; vii) desenvolver missdo e planos estratégicos para organizacdes; Viii)
desenvolver novos programas em agéncias governamentais; ix) lidar com discriminacéo,
assédio e conflitos interpessoais no local de trabalho; x) tratar de desentendimento entre
vizinhos; xi) gerenciar os conflitos em sala de aula e no recreio; xii) lidar com a disciplina nas
escolas; xiii) Reparar danos infligidos por uma classe de sexto ano a uma professora substituta;
Xiv) tratar de casos de recaida de drogadicdo numa escola para dependentes em recuperacao;
xv) desenvolver programas pedagdgicos para alunos especais; xvi) resolver conflitos
familiares; xvii) Chorar as perdas de uma familia ou comunidade; xviii) lidar com disputas
ambientais e de planejamento; xix) facilitar o dialogo entre comunidades de imigrantes e
governo local; xx) lidar com discussdes em aulas universitarias; xxi) celebrar formaturas e
aniversarios; e xxii) discutir a presenca de jovens em shopping centers nos suburbios(PRANIS,
2010, p.31-32)%,

10 PRANIS Kay, Processos Circulares, Ed. Palas Athena, S&o Paulo, 2010.
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O PROFESSOR MEDIADOR ESCOLAR E COMUNITARIO (PMEC)

Visando a diminui¢do da violéncia nas escolas publicas do Estado, em 13 de fevereiro
de 2010, o entdo Secretario da Educacédo do Estado de Sao Paulo, Paulo Renato de Souza (1945-
2011), delibera a Resolucdo SE (Secretaria da Educagdo) n° 19/2010, instituindo o Sistema de
Protecdo Escolar, criando a funcéo de Professor Mediador Escolar e Comunitario.

No inicio do projeto em 2.010 esse profissional apresentava uma carga horaria de 24h
semanais. No ano de 2.011 (Resolucao SE 18/2011) a carga horéaria foi ampliada para 30 horas
semanais (Resolucdo SE 01/2011) e no ano de 2.012, para 40h semanais (Resolucdo SE
07/2012). O projeto baseava-se nos principios do Programa de Justica Restaurativa, instaurado
pela Resolucdo 2002/12, da ONU.

As praticas restaurativas vem sendo aplicadas aos sistemas de Justica em varios paises
do mundo como forma de garantia de direitos humanos e fundamentais, como estratégias de
enfrentamento da violéncia e para a ndo-violéncia na resolucao de conflitos. No Brasil, a Justica
Restaurativa vem sendo aplicada desde 2003, pelo Instituto de Direito Comparado e
Internacional de Brasilia (IDCB) (COSTA, 2008)*.

CASO PRATICO — A MEDIACAO E A JUSTICA RESTAURATIVA APLICADAS NA
ESCOLA ESTADUAL DAGOBERTO MACHADO NA CIDADE DE MOGI DAS
CRUZES

No ano de 2015, foram analisadas as praticas mediativas e restauradoras implementadas
pela mediadora escolar Célia'?, responsavel pela Mediacdo Escolar numa escola estadual de
ensino fundamental 1 e 2, no municipio de Mogi das Cruzes.

As ac0es praticadas pela mediadora consistiam na elaboragéo de cartazes, pelos alunos,
sobre assuntos de seus interesses (violéncia de género, racismo, entre outros) e a realizacdo de

palestras sobre temas cotidianos.

11 COSTA, M. M. M. ; PORTO, R. T. C. Justica restaurativa e educacdo: o poder de atuagdo dos autores
sociais para a consolidagcdo da cidadania. Revista da Ajuris, v. 110, p. 289-302, 2008.; Meio de divulgacao:
Impresso; ISSN/ISBN: 16791363.

12 Usa-se aqui apenas o primeiro nome para que néo haja identificagdo com o publico alvo pesquisado
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Em 16 de junho de 2015, foi realizada a palestra sobre “Bullying” para alunos dos 8°s
anos do ensino fundamento, grupo identificado pela mediadora e pela coordenacéo pedagdgica
como mais “problematica”.

Foram escolhidos alunos entre as trés salas de 8° ano do ensino fundamental, alunos
estes que, na sua maioria, demonstravam comportamento indisciplinado. Observou-se que 0s
alunos, embora ndo demonstrassem interesse na situagao, eram inteligentes e possuiam boa
percepcdo do mundo e do contexto que estdo inseridos. Notou-se, também, que alguns alunos
lideravam os outros na indisciplina e na hostilidade em relacdo como os demais. Diante dessa
experiéncia foram realizados, no segundo semestre, trés circulos de didlogos com os alunos que
se sentiam excluidos pelos demais.

No primeiro encontro, havia seis alunos, que no inicio sentiram-se um pouco
intimidados em falar, principalmente, diante de uma pessoa estranha, mas que com o passar do
tempo adquiriam confianga e participaram ativamente do didlogo. Nesse primeiro encontro,
destacou-se uma aluna, que apresentava uma grande “angustia” pelo fato de que uma de suas
professoras seria transferida de escola ao final do ano letivo.

No segundo encontro, dois dos participantes do circulo anterior ndo estavam presentes,
mas aluna X, que estava presente, ainda se mostrava “muito triste” com o fato acima narrado.
O grupo interagiu, mostrando-se solidario a “dor” da colega” pois, por vezes ela chorou ao
relatar a “sua relagdo”, onde demonstrou além de uma caréncia afetiva um apego exagerado,
pelo que considerava “amizade” pela professora.

No terceiro encontro, como aconteceu proximo ao final do ano letivo, buscou-se, no
circulo, encontrar um ponto de equilibrio no sentimento da aluna X, os demais participantes
disseram que iriam realizar uma festa de despedida para a professora, e que era a aluna X que
iria organiza-la, o que aparentemente trouxe alivio a ela.

Ao final do ano letivo, quando se esperava obter continuidade do projeto, tomou-se
conhecimento de que a professora mediadora da escola foi transferida para outra unidade, ndo
se sabendo se, quem a substituird, dara continuidade ao trabalho realizado.

CONSIDERACOES FINAIS
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As escolas da rede estadual de ensino tiveram de dar conta de incluir criangas que
precisavam de ajuda em classes ja existentes, muitas vezes com grande numero de alunos e
professores, cuja formagdo ndo havia se preocupado com esses aspectos.

A implementacdo da mediacdo combinada as praticas restaurativas neste estudo, ainda
que muito preliminar, proporcionou uma nova visdo do ambiente escolar, na busca de solugéo
de conflitos. Observou-se que pequenos passos vém sendo dados neste sentido, no entanto,
muito ha que se fazer para, efetivamente, se estabeleca uma cultura de paz apta a prevenir
futuras situacGes de conflitos.

Infelizmente, a rede publica estadual ainda sofre com a alta rotatividade de profissionais
capacitados em mediacdo escolar, sendo frequente a alternancia de lotacdo de professores
responsaveis nas praticas de cultura de paz.

A acdo de mediacdo escolar pode ser transformadora para o aluno, uma vez que se
apresenta como solucéo, no longo prazo, para o abandono e fracasso escolar, com finalidade de
articular o educando com a turma e inseri-lo no espaco pedagégico, auxiliando-o no processo
de ensino/aprendizado.

Muitos estudos ainda precisam surgir na area da Cultura de Paz nas escolas publicas,
ndo sO para a melhoria da qualidade de vida de criangas e adolescentes, mas também para que
a Educacéo possa dar um salto na construcdo da cidadania.
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