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Resumo

A transformacdo digital tem assumido papel estratégico no fortalecimento dos sistemas de saude,
especialmente na Atencao Primariaa Saude (APS), considerada coordenadora do cuidado e ordenadora das
Redes de Atencdo & Saude no Sistema Unico de Satde (SUS). Nesse contexto, o aplicativo Meu SUS Digital
destaca-se como importante ferramenta para ampliagdo do acesso da populagéo as informacdes e servigos
digitais em saude. Entretanto, sua implementagcao nos territérios ainda enfrenta desafios relacionados a
infraestrutura tecnolégica, organizag&o dos processos de trabalho e capacitacdo das equipes. O presente
trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um Guia Técnico-Operacional para
Implementagcdo do Meu SUS Digital na Atengao Primaria & Saude. O produto foi elaborado no dmbito de
pesquisa de doutorado em andamento sobre saude digital no SUS, a partir da analise de documentos
normativos, politicas publicas e literatura relacionada a transformacgao digital em saude. O guia reune
orientagdes para planejamento institucional, capacitacéo das equipes, organizagédo dos fluxos assistenciais,
monitoramento por indicadores e estratégias de educacao digital para usuarios. Além disso, contempla
instrumentos praticos, como fluxograma operacional, checklist de implementag&o, material educativo, modelo
de capacitagdo e painel de indicadores. O produto busca apoiar gestores e profissionais da APS na
implementacéo local do Meu SUS Digital, contribuindo para o fortalecimento da cultura digital, qualificagéo
dos processos de trabalho e ampliagdo do acesso da populagéo aos servigos digitais do SUS.
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Digital transformation has assumed a strategic role in strengthening health systems, particularly in
Primary Health Care (PHC), which is responsible for coordinating care and organizing Health Care
Networks within the Brazilian Unified Health System (SUS). In this context, the Meu SUS Digital
application stands out as an important tool for expanding citizens' access to digital health information
and services. However, its implementation across healthcare settings still faces challenges related to
technological infrastructure, workforce training, and the organization of work processes. This paper aims
to present the development of a Technical-Operational Guide for the Implementation of Meu SUS Digital
in Primary Health Care. The product was developed within the scope of an ongoing doctoral research
project on digital health in SUS, based on the analysis of public policies, normative documents, and
scientific literature related to digital transformation in healthcare. The guide provides recommendations
for institutional planning, workforce training, organization of care workflows, monitoring through
indicators, and digital health education strategies for users. In addition, it includes practical tools such
as an operational flowchart, implementation checklist, educational materials, a training model, and a
monitoring indicator panel. The product seeks to support managers and healthcare professionals in the
local implementation of Meu SUS Digital, contributing to the strengthening of digital culture,
improvement of work processes, and expansion of access to digital health services within SUS.
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Resumen
La transformacion digital ha asumido un papel estratégico en el fortalecimiento de los sistemas de salud,
especialmente en la Atencidon Primaria de Salud (APS), considerada coordinadora de la atencion y
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organizadora de las Redes de Atencién en el Sistema Unico de Salud (SUS) de Brasil. En este contexto, la
aplicacion Meu SUS Digital se destaca como una importante herramienta para ampliar el acceso de la
poblacion a lainformaciony a los servicios digitales de salud. Sin embargo, suimplementacion en los territorios
aun enfrenta desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion de los profesionales y la
organizacion de los procesos de trabajo. El presente trabajo tiene como objetivo presentar el desarrollo de
una Guia Técnico-Operativa parala Implementacién de Meu SUS Digital en la Atencién Primaria de Salud. El
producto fue elaborado en el marco de una investigacion doctoral en curso sobre salud digital en el SUS, a
partir del analisis de politicas publicas, documentos normativos y literatura cientifica relacionada con la
transformacion digital en salud. La guia reune orientaciones para la planificacién institucional, capacitacion de
equipos, organizacion de flujos asistenciales, monitoreo mediante indicadores y estrategias de educacion
digital para los usuarios. Ademas, incluye herramientas practicas como un flujograma operativo, lista de
verificacion para la implementacion, material educativo, modelo de capacitacién y panel de indicadores de
monitoreo. El producto busca apoyar a gestores y profesionales de la APS en la implementacién local de Meu
SUS Digital, contribuyendo al fortalecimiento de la culturadigital, a la mejora de los procesos de trabajo y a la
ampliacion del acceso de la poblacién a los servicios digitales del SUS.

Palabras Clave
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INTRODUGAO

A transformacéo digital tem promovido mudangas significativas nos sistemas
de saude, influenciando processos de gestao, assisténcia e organizagao do cuidado.
No Brasil, a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 e o Programa SUS
Digital representam importantes iniciativas voltadas @ modernizacgéo do Sistema Unico
de Saude (SUS), buscando ampliar a interoperabilidade dos sistemas, qualificar a
informacgado em saude e fortalecer o acesso da populagao aos servigos digitais.

Entre as ferramentas disponibilizadas pelo Ministério da Saude destaca-se o
aplicativo Meu SUS Digital, plataforma que permite aos cidadaos acessar informacgdes
relacionadas a sua saude, incluindo histérico de atendimentos, carteira de vacinacgao,
exames e outros servigos digitais. Apesar de seu potencial, observa-se a necessidade
de instrumentos que auxiliem gestores e profissionais na implementacao e utilizagéo
dessa ferramenta nos servigos da Atencao Primaria a Saude.

Diante desse contexto, foi desenvolvido o Guia Técnico-Operacional para

Implementagcdo do Meu SUS Digital na Atengdo Primaria a Saude, produto técnico
vinculado a pesquisa de doutorado intitulada “Saude Digital no Brasil: percursos
normativos e repercussdes do uso do aplicativo Meu SUS Digital no nivel municipal”.

DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

O guia foi desenvolvido a partir da analise de documentos normativos e
institucionais relacionados a saude digital no Brasil, incluindo a Politica Nacional de
Informacgéo e Informatica em Saude, a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020—
2028, documentos oficiais do Programa SUS Digital e literatura cientifica relacionada
a implementacao de tecnologias digitais na Atenc&o Primaria a Saude.
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A elaboracdo do produto integrou as atividades desenvolvidas no ambito da
pesquisa de doutorado e teve como propdésito transformar conhecimentos normativos
e cientificos em um instrumento de aplicagao pratica voltado ao cotidiano dos servigos
de saude.

O produto consiste em um guia técnico-operacional destinado a apoiar
gestores, coordenadores e profissionais da Atengcdo Primaria a Saude na
implementacéo do aplicativo Meu SUS Digital. O material encontra-se organizado em
capitulos tematicos que abordam fundamentos da saude digital no SUS,
funcionalidades do aplicativo, estratégias de implementacdo, organizagdo dos fluxos
assistenciais, barreiras e facilitadores, indicadores de monitoramento, educacéao
permanente e seguranga da informagao.

Além do conteudo orientador, o guia disponibiliza instrumentos
complementares, incluindo fluxograma operacional de implementagao, checklist para
avaliacdo das unidades de saude, material educativo para usuarios, modelo de
capacitagao profissional e painel de indicadores para monitoramento das agoes.

POTENCIAIS CONTRIBUIGDES

O produto busca contribuir para a qualificagdo dos processos de trabalho na
Atencado Primaria a Saude, fortalecendo a utilizagdo das ferramentas digitais
disponibilizadas pelo SUS. Sua aplicagdo pode favorecer a organizagao das agdes de
implementacdo do Meu SUS Digital, apoiar atividades de educagdo permanente,
ampliar o acesso dos usuarios aos servigos digitais e subsidiar processos de
monitoramento e avaliacao.

Além disso, apresenta potencial de utilizagcdo por municipios em diferentes
niveis de maturidade digital, podendo ser adaptado as especificidades locais e as
necessidades das equipes de saude.

A transformacao digital constitui elemento estratégico para o fortalecimento do
SUS e para a qualificagdo da Atencao Primaria a Saude. Nesse contexto, o Guia
Técnico-Operacional para Implementagdo do Meu SUS Digital foi desenvolvido como
instrumento de apoio a gestdo e as praticas assistenciais, reunindo orientagdes
praticas e ferramentas voltadas a implementacao local do aplicativo.

O produto busca contribuir para a organizagao dos processos de trabalho,
fortalecimento da cultura digital, qualificacédo das equipes e ampliacédo do acesso da
populacéo aos servigos digitais do SUS. Além disso, apresenta potencial de utilizagao
por municipios em diferentes niveis de maturidade digital, podendo ser adaptado as
especificidades locais e as necessidades dos servigos de saude.

O guia técnico completo, contendo fluxograma operacional, checklist de
implementacéo, material educativo para usuarios, modelo de capacitacdo das equipes
e painel de indicadores para monitoramento das agdes, encontra-se disponibilizado
como material complementar desta publicacdo, possibilitando sua utilizacdo por
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gestores, profissionais, pesquisadores e instituicoes interessadas em fortalecer as
estratégias de saude digital no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS).
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