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Apresentacao

Contexto Politicas Nacionais

A transformacao digital no SUS consolida-se como eixo estratégico A Estratégia de Saude Digital 2020-2028, a criacao da SEIDIGI/MS e
para fortalecer a gestao, a organizacao dos servicos e a qualificagcao o Programa SUS Digital impulsionaram a transformacao digital no

do cuidado, ampliando acesso, integracao da informacao e SUS, reforcando a cultura digital, a governanca da informacao e o
continuidade assistencial na Atencao Primaria a Saude. acesso da populacao as tecnologias em satde.

O Aplicativo

O Meu SUS Digital permite acompanhamento de dados clinicos,
vacinacao, exames, prescricoes e agendamentos integrados a RNDS,
fortalecendo a autonomia dos usuarios € o cuidado longitudinal.




Objetivos do Protocolo

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Apoiar aimplementacao e utilizacao do e CQOrientar gestores e equipes da APS : =" 5 ! ' Consult
aplicativo Meu SUS Digital na Atencao quanto ao uso do aplicativo e
Primaria a Saude, contribuindo para o « Apoiar estratégias de

fortalecimento das acoes de saude implementacao local

digital, da organizacao do cuidado e da

e Fortalecer acoes de educacao e A

inclusao digital no contexto municipal. . o
g P letramento digital A . simples

e Favorecer o acesso dos usuarios as
informacoes em saude

e Subsidiar acoes de monitoramento e
avaliacao

e Contribuir para integracao entre
gestao, servicos e usuarios




[ FUNDAMENTACAO NORMATIVA ]

Saude Digital no SUS: Marco Conceitual e Normativo

Saide Digital no SUS Estratégia 2020-2028 Programa SUS Digital

Campo estratégico voltado a Principal marco orientador da Instituido pelo Ministério da Satide em
incorporacao das TICs nos processos de transformacao digital no SUS. Estabelece 2024, organiza-se em eixos de cultura
gestao, assisténcia e vigilancia. Envolve diretrizes para governanca da informacao, digital, educacao permanente,
mudancas organizacionais, interoperabilidade, acesso as tecnologias governanca e interoperabilidade,
interoperabilidade entre sistemas e e cuidado centrado no cidadao. reconhecendo a APS como espaco
desenvolvimento de estratégias de estratégico para a transformacao digital.

inclusao digital.



RNDS, Meu SUS Digital e APS
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A APS coordena o cuidado e ordena as redes de atencao. A incorporacao digital
possibilita maior integracao entre equipes, acompanhamento longitudinal e
melhoria da comunicacao.
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Telessauide, Letramento Digital e LGPD

Telessaude e Inclusao Digital

A pandemia da COVID-19 evidenciou o potencial das tecnologias
digitais para continuidade assistencial e telemonitoramento.
Entretanto, desigualdades de acesso a internet e baixa alfabetizacao
digital exigem estratégias de letramento digital como elemento
essencial para equidade no SUS.

Seguranca da Informacao e LGPD

A Lein®13.709/2018 (LGPD) estabelece diretrizes para tratamento e
compartilhamento de dados pessoais sensiveis em saude. As acoes
digitais devem assegurar confidencialidade, integridade e
transparéncia, fortalecendo a confianca dos usuarios e a
consolidacao da transformacao digital no SUS.




Publico-Alvo e Cenarios de Aplicacao

& &

Gestores e Coordenadores Equipes de Saude
Gestores municipais de satde e coordenadores da APS responsaveis Profissionais da ESF, equipes multiprofissionais, Agentes Comunitarios
pelo planejamento e monitoramento das acoes de saude digital. de Saude e apoio técnico-administrativo das UBS.
7z &2
(J N
Usuarios do SUS Educacao Permanente
Cidadaos que utilizam ou apresentam potencial para utilizacao do Meu Processos formativos, acoes de qualificacao profissional e estratégias
SUS Digital como ferramenta de acesso as informacoes em saude. institucionais relacionadas ao Programa SUS Digital no contexto
municipal.

O protocolo aplica-se em UBS, ESF, Secretarias Municipais de Saiide, salas de espera, visitas domiciliares, acoes comunitarias e ambientes de
educacao permanente — de forma presencial, remota ou hibrida.



DIRETRIZES TECNICO-OPERACIONAIS

Sensibilizacao, Planejamento e Organizacao das Equipes

Planejamento Institucional

A gestao municipal deve promover mobilizacao institucional
apresentando os objetivos do Programa SUS Digital. O planejamento
deve considerar:

Diagnostico da infraestrutura tecnolodgica
Disponibilidade de conectividade nas UBS
Perfil digital de profissionais e usuarios
Identificacao de barreiras de acesso

Definicao de fluxos e responsabilidades

Organizacao das Equipes

As unidades devem definir referéncias técnicas para apoio ao uso do
aplicativo, envolvendo recepcao, ACS, enfermeiros, equipes
multiprofissionais e coordenacoes locais. As atribuicoes incluem:

e QOrientacao basica sobre acesso e uso

e Apoio no cadastro e autenticacao

* |dentificacao de dificuldades digitais

e Encaminhamento de demandas técnicas

e Promocao de acoes educativas



SAUDE
DlGITAL

DIRETRIZES TECNICO-OPERACIONAIS

Capacitacao das
Equipes

Acoes de educacao
permanente
abordando
funcionalidades do
aplicativo, seguranca
dainformacao, ética,
protecao de dados e
letramento digital —
por meio de oficinas,
reunioes, rodas de
conversa e materiais
digitais.

Apoio ao Usuario

Orientacao sobre
instalagao, criagao de
conta Gov.br, acesso a
exames, vacinacao e
historico de saude. As
orientacoes devem
ocorrer em linguagem
acessivel durante
atendimentos, salas
de espera e visitas
domiciliares.

Capacitacao, Apoio ao Usuario e
Inclusao Digital

Inclusao e
Letramento
Digital

Estratégias
especificas para
populacoes
vulneraveis, idosos e
pessoas com baixa
escolaridade:
linguagem simples,
materiais ilustrativos,
apoio individualizado
e fortalecimento do
papel dos ACS nas
orientacoes
territoriais.



DIRETRIZES TECNICO-OPERACIONAIS

Integracao as Praticas da APS e Monitoramento

Integracao as Praticas Assistenciais Monitoramento das Acoes

O Meu SUS Digital pode ser incorporado como ferramenta Os municipios devem desenvolver mecanismos de acompanhamento
complementar ao cuidado longitudinal, apoiando: relacionados a:

e Acompanhamento da situacao vacinal NUmero de usuarios orientados
* Acesso a exames e informacoes clinicas Acoes educativas realizadas

e Apoio ao acompanhamento de condicoes cronicas Capacitacoes desenvolvidas

e Fortalecimento das acoes preventivas Dificuldades identificadas pelas equipes

* |ncentivo a participacao do usuario no proprio cuidado Barreiras de acesso digital

Utilizagcao das ferramentas nos servicos




Fluxo Operacional de Implementacao

Apoio ao Uso na
Cadastro Pratica

Planejamento Capacitacao Organizacao

O fluxo podera ser adaptado conforme as especificidades organizacionais, estruturais e territoriais de cada municipio. A implementacao € um
processo continuo e ciclico, orientado pela avaliacao permanente das acoes.



Indicadores de Monitoramento e Avaliacao

Os indicadores possuem carater orientador e podem ser adaptados conforme a realidade local e disponibilidade de dados da gestao municipal.

Indicador

Usuarios orientados sobre o aplicativo

Profissionais capacitados

Acoes educativas realizadas

Usuarios apoiados no cadastro Gov.br

Acoes de apoio realizadas pelos ACS

Dificuldades relatadas por profissionais e
usuarios

Objetivo

Avaliar alcance das acoes educativas

Monitorar educacao permanente em
saude digital

Acompanhar inclusao e letramento
digital

Monitorar apoio operacional

Avaliar participacao territorial

Subsidiar qualificacao e suporte
técnico

Fonte

Registros das UBS

Relatorios de
capacitacao

Registros das UBS

Registros locais

Relatorios das equipes

Reunioes e registros

Periodicidade

Mensal

Trimestral

Mensal

Mensal

Mensal

Continua



Uso dos Resultados do
Monitoramento

Reorganizacao dos Fluxos

Readequacao dos fluxos assistenciais e administrativos com base nas
evidéncias do monitoramento.

Novas Capacitacoes

Planejamento de acoes formativas orientadas pelas necessidades
identificadas no territorio.

Necessidades Estruturais

Identificacao de demandas tecnoldgicas e de conectividade para subsidiar
investimentos municipais.

Governanca Digital

Fortalecimento da governanca digital municipal e aprimoramento das
estratégias do Programa SUS Digital na APS.



BARREIRAS E ESTRATEGIAS

Infraestrutura, Conectividade e Letramento Digital

Infraestrutura e Conectividade Letramento Digital

Conectividade instavel e limitacao de dispositivos dificultam a Profissionais e usuarios apresentam diferentes niveis de familiaridade
incorporacao digital nas equipes e usuarios. Recomenda-se: com aplicativos e plataformas digitais — desafio maior entre idosos e
populacoes vulneraveis. Recomenda-se:

Diagnostico da infraestrutura das UBS

Mapeamento de unidades com maior dificuldade * Acoes continuas de educacao digital
Garantia de pontos de apoio digital e Linguagem simples e ilustrativa

Priorizacao de investimentos em internet e equipamentos * Oficinas praticas nas UBS
e (Capacitacao dos ACS para apoio territorial




BARREIRAS E ESTRATEGIAS

Processo de Trabalho, Seguranca e Cultura Digital

Organizacao do Processo de
Trabalho

Auséncia de fluxos definidos e
sobrecarga das equipes podem dificultar
a implementacao. Recomenda-se definir
responsaveis locais, integrar o aplicativo
as acoes ja existentes e distribuir
responsabilidades entre equipe
administrativa, ACS, enfermagem e
coordenacao.

Seguranca da Informacao e
LGPD

O uso de dados sensiveis exige atencao a
privacidade. Recomenda-se orientar
usuarios a nao compartilhar senhas,
capacitar profissionais sobre LGPD e
garantir que orientacoes ocorram em
ambiente reservado quando necessario.

Resisténcia a Mudanca

A transformacao digital envolve
mudancas culturais e organizacionais.
Recomenda-se promover sensibilizacao
institucional, envolver profissionais no
planejamento e apresentar o Meu SUS
Digital como ferramenta complementar —
nao substitutiva — do cuidado presencial.



BARREIRAS E ESTRATEGIAS

Desigualdades Sociais e Inclusao
Digital

/N Usuarios sem acesso a internet, sem celular compativel, com baixa
escolaridade ou com limitagcoes cognitivas, visuais ou motoras podem
enfrentar maiores barreiras. A digitalizacao nao deve se tornar fator de
exclusao do acesso ao cuidado.

— Identificar usuarios com maior vulnerabilidade digital

—> Garantir apoio presencial nas UBS e ac6es especificas para
idosos e pessoas com deficiéncia

— Fortalecer o papel dos ACS nas orientacoes domiciliares e
acoes coletivas de inclusao digital




Recomendacoes por Publico Estratéegico

%iﬁ T
|

1. Gestao Municipal:
governanca digital,

infraestrutura,
suporte, capacitacao.

By
=25 ijmg

2. Coordenacao APS:
organizar fluxos,
acompanhar equipes,
articulacao territorial.

3. Equipes de Saude:
orientacao usuarios, apoio
acesso, uso assistencial,
registro dificuldades.

@7@%

4. Agentes Comunltarlos

(ACS) apoio territorial, infornranhar
identificar barreiras, incluséo.

5. Usuarios do SUS: uso
seguro app, acompanhar
informacoes,
participacao cuidado.



Apéndices Operacionais

Checklist para Implementacao (Apéndice A) Roteiro de Orientacao ao Usuario (Apéndice B)

Instrumento de verificacao para as UBS, abrangendo quatro Guia rapido em 6 passos para as equipes:

dimensoes: o . .
Verificar acesso do usuario (celular, internet, conta Gov.br)

Infraestrutura e conectividade — internet, equipamentos, espaco

Orientar instalacao do aplicativo

de orientacao . -

¢ Apoiar acesso a conta Gov.br
Organizacao das equipes — referéncia técnica, fluxos, reunioes . . o
Demonstrar funcionalidades principais

Apoio ao usuario — orientacoes, conta Gov.br, acoes educativas . -
Orientar sobre seguranca e protecao de dados

o oA W NP

Inclusao e letramento digital — estratégias para idosos, materiais

s R Incentivar utilizagdo continua para acompanhamento do cuidado
acessiveis, participacao dos ACS




APENDICE C - MODELO DE REGISTRO DAS ACOES DE
SAUDE DIGITAL

Registro simplificado das acoes relacionadas ao Meu SUS Digital

Data Tipo de acao Puablico-alvo N° de participantes Responsavel Observacoes

Tipos de acao sugeridos

e QOrientacao individual;

e Salade espera;

e Oficina educativa;

e Visita domiciliar;

* Capacitacao da equipe;

e Apoio ao cadastro Gov.br;

e Acao comunitaria.


http://gov.br/

Material Educativo para Usuarios
(Apéndice D)

O que é o Meu SUS Digital?

MEU
Aplicativo oficial do SUS para facilitar o acesso da populacao as informacoes e M EU SUS DIG ITAL “ SUS
servicos de saude. Gratuito e integrado a RNDS. INFORMACAO E SAUDE NA PALMA DA SUA MAO DIGITAL

(0] que vocé pode acessar? O Meu SUS Digital ¢ o aplicativo

oficial do Sistema Unico de Satide (SUS),
desenvolvido para facilitar o acesso da
populagio as informagdes e servigos
de salide.

e Carteira de vacinacao
¢ Resultados de exames
e Historico de atendimentos

e Medicamentos

e = e

Carteira de vacinagao Medil:arnentos
o @ Resultados de exames @ Informagades de sadde
Como utilizar? =
Histérico de atendimentos @ Servigos digitais do SUS

1. Baixe o aplicativo "Meu SUS Digital"

2. Acesse com sua conta Gov.br COMO UTILIZAR?

3. Consulte suas informacoes em satde 36 - o
Baixe o apllcatwo Acesse com sua Consulte suas
“Meu SUS Digital” conta Gov.br informagoes em saide
Importante IMPORTANTE
. 0 aplicativo 0 Nio compartilhe @ Em caso de dividas,
Nao compartilhe sua senha. Em caso de dividas, procure a equipe da UBS. Utilize é gratuito. sua senha. s

apenas aplicativos oficiais.

o CUIDAR DA SUA SAUDE FICOU MAIS FACIL!

Use o Meu SUS Digital e tenha o SUS sempre com vocé.

@ Modelo de Registro das Acdes (Apéndice C): instrumento simplificado para
registro de data, tipo de acao, publico-alvo, nimero de participantes,
responsavel e observacoes — apoiando o monitoramento continuo das
acoes de saude digital na UBS.




APENDICEE - FLUXO

SIMPLIFICADO PARA UBS

Fluxo simplificado de implementacao do
Meu SUS Digital na APS

Diagnostico
Avaliar infraestrutura,
conectividade e perfil

da equipe e dos
usuarios da UBS.

Capacitacao

Treinar a equipe de
salde e apoiar o
letramento digital dos
usuarios.

Monitoramento

Acompanhar
indicadores, registrar
acoes e promover
melhorias continuas.

Planejamento

Definir responsaveis,
cronograma e
estratégias de
capacitacao e
comunicagao. L

Implementacao

Incorporar o Meu SUS
Digital nas praticas
assistenciais e de
gestao da UBS.

FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE IMPLEMENTACI\O
Implementagdo do Meu SUS Digital na Atengdo Primaria a Sadde

oa]
>0
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1. GESTAO MUNICIPAL E COORDENAGAO DA APS

+ Organizagdo institucional
» Governanga e apoio a saude digital

v

2. PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
E DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS LOCAIS

+ Diagnostico situacional

+ Definicao de estratégias locais

« Organizagao dos fluxos

« Defini¢do de responsaveis e recursos

v

Do
Do ™
Do

O=

3. CAPACITAGAO E SENSIBILIZAGAO
DAS EQUIPES DE SAUDE

+ Educagdo permanente

+ Treinamentos técnicos sobre o aplicativo
+ Letramento digital em saGde

+ Sensibilizagdo para uso no cuidado

v

4, ORGANEZACAO DOS FLUXOS DE ORIENTACAO
AO USUARIO NAS UBS
» Definicdo de responsaveis pela orientagao
+ Estratégias de acolhimento e abordagem
» Integragdo as rotinas da unidade
+ Materiais e recursos de apoio

v

med

Sus

digital

5. APOIO AO CADASTRO E ACESSO
AO APLICATIVO MEU SUS DIGITAL
+ Instalagdo do aplicativo
+ Criagdo ou recuperagdo da conta Gov.br
+ Primeiro acesso e navegacao bésica
+ Suporte e esclarecimento de dividas

v

6. UTILIZAC.IC_\O DO APLICATIVO NAS PRATICAS
ASSISTENCIAIS E EDUCATIVAS
+ Acompanhamento de vacinagio
» Acesso a exames, consultas e informagdes de salide
* Apoio ao acompanhamento de condicdes cronicas
» Agbes educativas e promegdc da sadde
+ Fortalecimento do vinculo e autonomia do usuario

v

7. MONITORAMENTQ, AVALIAGAO E READEQUAGAO
CONTINUA DAS AGOES
+ Indicadores e acompanhamento das agdes
+ Avaliacdo de resultados e identificacdo de desafios
* Readequacfo de processos e estratégias
* Retroalimentacdo e melhoria continua




Consideracoes Finais

Este protocolo apoia a implementacao qualificada do Meu SUS Digital na APS,
contribuindo para a organizacao dos fluxos, inclusao digital, capacitacao das equipes
e ampliacao do acesso dos usuarios as informacoes em saude.

A transformacao digital no SUS & um processo continuo que exige planejamento
institucional, governanca, infraestrutura adequada, protecao de dados, educacao
permanente e participacao ativa de profissionais e usuarios.

Autonomia do Cidadao Continuidade do Cuidado
Fortalecimento da participacao do Integracao entre populacao, servigcos
usuario no proprio cuidado e gestao em salde

Saiide Digital Etica

Segura, inclusiva e orientada pelas necessidades reais dos territorios
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