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RESUMO: A consolidagao da psicoterapia online no Brasil produziu ndao apenas
adaptagdes técnicas, mas deslocamentos na propria compreensao do encontro
clinico. Este trabalho tem como obijetivo refletir sobre a mediacao tecnoldgica como
dimensao constitutiva da experiéncia psicoterapéutica contemporanea, analisando
seus efeitos na configuragdo do setting, na relagdo terapeuta-paciente e na
producao de sentido no processo clinico. A investigagao caracteriza-se como um
estudo tedrico-reflexivo de abordagem qualitativa, desenvolvido por meio da analise
de produgdes cientificas nacionais e resolugdes profissionais vigentes, em
interlocucdo com as experiéncias clinicas das autoras no atendimento remoto. No
contexto brasileiro, a regulamentacdo e a ampliacdo do atendimento online
redefiniram fronteiras entre espaco publico e privado, entre intimidade e exposicao,
entre presencialidade e virtualidade. A tecnologia, nesse cenario, ndo opera apenas
como ferramenta de transmissdo, mas como elemento que reorganiza a experiéncia
relacional. A camera, o enquadramento da imagem, a qualidade da conexao e o
ambiente domeéstico que aparece na tela compéem uma nova gramatica do
encontro clinico, na qual visibilidade, proximidade e distancia assumem sentidos
especificos. A experiéncia clinica mediada por tecnologia convoca o terapeuta a
reconsiderar noc¢des tradicionais de setting e de presenca, deslocando o foco da
copresenca fisica para a construgdo compartilhada de um campo simbdlico
sustentado pela linguagem e pela escuta. A mediagao digital introduz uma dinédmica
singular de auto representacao, na qual o paciente se vé e é visto simultaneamente,
podendo intensificar questdes relacionadas a imagem, controle e auto-observagao.
Ao mesmo tempo, amplia 0 acesso ao cuidado psicoldgico, alcangando sujeitos
geograficamente distantes ou inseridos em contextos de dificil acesso aos servigos
presenciais. Observa-se que a psicoterapia online no Brasil se desenvolve em
dialogo constante com normativas profissionais e com a necessidade de garantir
confidencialidade, ética e qualidade técnica. A experiéncia clinica, nesse contexto,
exige reflexdo continua sobre limites, possibilidades e implicagdes da pratica
mediada por tecnologias digitais. Conclui-se que a mediagdo tecnoldgica nao
representa ruptura com o fazer clinico, mas reconfiguragao de suas condigbes de
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possibilidade, demandando elaboracao critica e posicionamento ético diante das
transformacgdes contemporaneas da experiéncia subjetiva.
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