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RESUMO: Na contemporaneidade, a sociedade foi impactada pela pandemia da
Covid-19, ocasionando mudancas nas interagdes sociais, incluindo o cuidado com a
saude mental, que migrou do setting terapéutico tradicional para o digital. Destaca-
se que essa modalidade de atendimento psicoldgico ja possuia fundamentacao no
Conselho Federal de Psicologia (CFP), normatizada pela Resolugdo CFP n. 11/2018,
a qual amplia o acesso ao exercicio clinico e promove a democratizacao do servigo
por meio das tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs). Entretanto, fatores
socioecondémicos e a desigualdade digital limitam as possibilidades inclusivas da
telepsicologia, uma vez que variaveis como a falta de conexao estavel, a auséncia de
ambiente privativo e o acesso restrito a dispositivos configuram barreiras ao acesso.
Além disso, tais limitacdes transcendem a esfera tecnoldgica, comprometendo o
sigilo e a qualidade do vinculo terapéutico, que pode se tornar fragmentado diante
da maior vulnerabilidade do setting. Diante dessa ambiguidade, o presente estudo
tem como objetivo analisar o conflito entre a equidade proposta pela
regulamentacdo e a exclusdo vivenciada na pratica. Para tanto, trata-se de uma
pesquisa bibliografica, realizada por meio de revisao de literatura nas bases SciELO
e Google Académico. O estudo adota o método dedutivo, com analise de estudos
cientificos nacionais e internacionais. A amostra foi composta por 6 artigos (n=6),
selecionados com base nos seguintes critérios de inclusdo: publicagdes entre 2022
e 2025, em diferentes idiomas, que abordassem a pratica clinica, os aspectos éticos
da psicoterapia online, bem como contemplassem suas potencialidades e
limitagdes. Foram excluidos estudos fora do recorte temporal ou que nao tratavam
da pratica clinica. A analise foi conduzida sob uma perspectiva ética, clinica e social
da psicoterapia online, considerando os preceitos éticos do Conselho Federal de
Psicologia, conforme a Resolugdo CFP n° 11/2018. Os resultados indicam que a
psicoterapia em plataformas digitais apresenta eficacia clinica equivalente as
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sessdes presenciais, especialmente no tratamento de ansiedade e depressao. No
entanto, essa eficacia depende de fatores como o letramento digital dos usuarios e a
estabilidade tecnolégica, que podem impactar o acesso e a continuidade do
tratamento. Nesse contexto, a mediagao digital favorece a continuidade do vinculo
terapéutico em situagdes de mobilidade, como mudancgas de cidade, e amplia a
inclusao de individuos com resisténcia ao atendimento presencial em decorréncia de
estigmas sociais, fobias ou experiéncias de discriminagao. Ademais, a flexibilidade
de horarios contribui para a adesao de sujeitos com rotinas laborais intensas. Por
outro lado, a ampliagdo da psicoterapia online ndo garante equidade no acesso,
especialmente para populagdes em situacao de vulnerabilidade social. Desigualdade
econbmica, baixo letramento digital, acesso limitado as tecnologias e auséncia de
espago privativo comprometem a eficacia desse modelo e podem interferir na
confidencialidade do atendimento. Além disso, a expansao das plataformas digitais
suscita questdes éticas relevantes, sobretudo no que se refere a regulamentacao
profissional e a protecdo de dados dos usuarios. Nesse sentido, o estudo reforga a
necessidade de politicas publicas voltadas a inclusdo digital, a educacgao
tecnoldgica e ao fortalecimento das regulamentacgdes, a fim de evitar a reprodugao
das desigualdades sociais no ambiente virtual.

Palavras-chave: Psicoterapia Online; Excluséo Digital; Etica Profissional; Vinculo
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