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RESUMO: As bibliotecas universitarias sao érgaos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensao das universidades, sendo essenciais nestes processos. Seu papel,
tradicionalmente, é suprir as necessidades informacionais de seus publicos
principais, ou seja, a comunidade académica. Sao geralmente vinculadas técnica e
administrativamente a uma unidade de ensino ou a um sistema de bibliotecas, sendo
dependentes destes. Ja a psicologia organizacional é um campo de estudo que
analisa e intervém no trabalho e nas organizagdées, possuindo diversas subareas de
atuacao. Algumas delas, como a aplicagdo de testes psicoldgicos, requerem a
atuacdo de um profissional da area de Psicologia; contudo, outras delas dizem
respeito ao fazer regular de profissionais que atuam em gestao de pessoas, como os
proprios bibliotecarios o fazem, enquanto responsaveis por unidades de informagao.
Quanto a inteligéncia artificial, também conhecida por sua sigla (I1A), refere-se a area
de estudo que desenvolve softwares treinados de modo a realizarem tarefas humanas,
incluindo a aprendizagem de novas habilidades. Nesse contexto, este estudo pretende
avaliar, mediante levantamento bibliografico, a intersec¢do entre as areas de
Biblioteconomia (representada especificamente pelas bibliotecas universitarias), da
Psicologia Organizacional (representada pelos temas mais comuns no universo das
bibliotecas: treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, gestdo de
competéncias, motivacdo, engajamento, lideranga e comunicagao organizacional) e
de uma éarea extremamente relevante — e polémica — na atualidade, a inteligéncia
artificial. A metodologia deste estudo é a revisao bibliografica, realizada a partir de
levantamento em duas grandes bases de dados de reconhecida importancia, Scopus
e Web of Science. Utilizou-se a seguinte expressao de busca de busca na base Scopus:
(TITLE-ABS-KEY("academic libraries" OR "university libraries")) AND (TITLE-ABS-
KEY("training and development” OR "performance evaluation" OR "competency
management" OR "work motivation" OR "engagement" OR "leadership development"
OR "organizational communication")) AND (TITLE-ABS-KEY("artificial intelligence")). J&
para a base Web of Science, utilizou-se esta expressao: TS=("academic libraries" OR
"university libraries”) AND TS=("training and development" OR "performance
evaluation" OR "competency management" OR "work motivation" OR "engagement"’ OR
"leadership development" OR "organizational communication”) AND TS=("artificial
intelligence"). A busca na Scopus resultou em 16 documentos e na Web of Science, 6.
Procedeu-se a leitura dos titulos, a fim de eliminar os trabalhos repetidos. Ao fim deste
processo, obtiveram-se 4 trabalhos repetidos, que foram eliminados, restando 20, os
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quais tiveram seus resumos também lidos, com o objetivo de apontar sua relevancia
para o estudo. Apds lidos os resumos, percebeu-se que nenhum dos estudos relaciona
as trés facetas buscadas por este trabalho; os artigos encontrados focam no uso de
inteligéncia artificial para aprimoramento de servigos e para melhora nas habilidades
informacionais de estudantes. Quando havia a ocorréncia de algum dos termos do
campo da psicologia organizacional, como “engajamento”, por exemplo, referia-se a
engajamento de usuarios com a biblioteca, e ndo no sentido de gestao de pessoas,
como esperado. A auséncia de estudos em que convirjam os referidos assuntos pode
significar a necessidade premente de elaboragdo de pesquisas na area. Apesar da
relevancia individual dos temas, aponta-se uma lacuna na articulagdo dos eixos
bibliotecas universitarias + gestao de pessoas + inteligéncia artificial.
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