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Resumo: Este trabalho apresenta os resultados de estudo bibliogréfico e documental envolvendo a anélise dos Planos
de Trabalho do ano de 2018 das OrganizacGes da Sociedade Civil, categorizadas como entidades socioassistenciais,
parceiras da Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (SEMCASPI) do municipio de Teresina
(PI)). O estudo teve como objetivo analisar as influéncias do gerencialismo, fundamentado no ideario neoliberal, na
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), particularizando as parcerias efetivadas na oferta de servigos.
Os resultados apontam a forte tendéncia do repasse de funcdes do Estado para as entidades socioassistenciais na
categoria de servigos socioassistenciais de carater continuado, abrindo o espaco para o enfraquecimento da dimensdo
pUblica presente na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica de Asssiténcia Social.
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INTRODUCAO
As contrarreformas empreendidas pelo Estado brasileiro a partir dos anos 90 tem impactado

significativamente na configuracdo e implementacdo das politicas sociais publicas. Em uma das
dimens@es dessa contrarreforma aparece a ado¢do do modelo gerencial ou gerencialismo enquanto
como modelo de gestdo neoliberal (SOUSA FILHO e GURGEL, 2016) que utiliza o discuso da
“eficiéncia” para justificar a incorpora¢do de estratégias da administra¢do privada na gestdo publica.

Esse modelo tem influencido na gestdo da Politica de Assisténcia Social que, embora
assegurada no rol da seguridade social tem sua organizacdo em um sistema publico — o Sistema
Unico de Assisténcia Social - somente nos anos 2.000, ja que nos anos 90 foi atravessada pelo
estimulo da filantrotpia no atendimento as necessidades sociais. Embora a gestdo do SUAS seja um
avanco na concretizacdo da Politica de Assisténcia Social, carrega uma série de contradicdes, entre
as quais esta a forte tendéncia ao estimulo as organizacGes privadas na oferta de servicos e
programas sociais como parte da estratégia gerencialista neoliberal.

Assim, o presente trabalho apresenta algumas reflexdes sobre o gerencialismo e sua relacao
com o Sistema Unico de Assisténcia Social, a partir da analise das parcerias com a sociedade civil,
por meio das entidades socioassistenciais no municipio de Teresina (PI).

METODOLOGIA
O trabalho foi desenvolvido utilizando pesquisa bibliografica e documental e uma
abordagem qualitativa. No processo de leitura de realidade, buscou-se uma aproximagdo com o
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método critico dialético o que permitiu perceber a singularidade da realidade do municipio de
Teresina, articulados a particularidade da implementagdo do SUAS no Brasil e a totalidade da vida
social. Para tanto, utilizou-se os procedimentos de pesquisa, a saber:

¢ Estudo bibliografico para o aprofundamento tedrico e metodoldgico no trato com as categorias

Estado, Gerencialismo e Sistema Unico de Assisténcia Social;

e Estudo documental — envolveu a analise de 10 (dez) Planos de Trabalho do ano de 2018 das

entidades socioassistencias parceiras da Secrataria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e
Politicas Integradas (SEMCASPI) de Teresina (PI).
Apresentamos a seguir os principais resultados evidenciados pelo Estudo.

REFLETINDO SOBRE O GERENCIALISMO E A IMPLEMENTACAO DO SUAS

No Brasil, ap6s Fernando Henrique Cardoso assumir o governo, o padrdo neoliberal, e com
ele, o gerencialismo na administracdo publica irdo direcionar as acdes do Estado brasileiro o que
tera reflexo direto na gestdo e implementacéo das politicas sociais. No discurso do governo, aparece
a justificativa de que é necessario solucionar a crise fiscal, reduzir gastos publicos, padrdo que ira se
reverter em acles pontuais e muitas vezes voltadas ao estimulo & caridade e filantropia para o
atendimento as necessidades sociais.

O gerencialismo traz a proposicdo de que ndo existem diferencas entre a finalidade da
administracdo da empresa privada, com aquela administracdo publica estatal. Dardot e Laval (2016)
colocam que o gerencialismo é como um aglomerado de técnicas e mecanismos oriundos da gestéo
de empresas, de uma forma que em tese seria mais enxuta, inovadora, especializada, do que a
administracao publica burocréatica. Souza Filho e Gurgel (2016) afirmam que o gerencialismo € uma
proposta hegemonica de contrarreforma do Estado e que a mesma estd diretamente vinculada ao
projeto neoliberal.

O fundamento tedrico desse modelo de administracdo esta na Teoria da Escolha Publica que,
propondo uma estrutura burocratica reduzida, tende a uma flexibilizacdo das atividades do Estado
para 0 mercado e a introducdo de mecanismos de concorréncia na administracdo publica, na medida
em que uma das caracteristicas gerenciais é a diminuicdo dos gastos publicos nas areas sociais
(SOUZA FILHO e GURGEL, 2016). Para atingir essa finalidade, a proposta administrativa se
vinculava aos ideais neoliberais de ndo responsabilizacdo do Estado pelas politicas sociais,
transferindo-a para agdes focalizadas e privatizadas com grande apelo a medidas de solidariedade
social e voluntariado, e na busca de reducdo de custo, ainda serdo aplicadas as chamadas
tecnologias gerenciais, tradicionalmente empresariais (SOUZA FILHO e GURGEL, 2016).
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O gerencialismo tem orientado a gestdo das politicas sociais, entre elas, a Politica de
Assisténcia Social, desde os anos 90, quando sob a orientagdo neoliberal da “publicizacdo” exposta
no Plano Diretor de Reforma do Estado, estimulou a oferta privada de a¢Ges de atendimento as
necessidades sociais.

De acordo com a Lei Organica de Assisténcia Social, Lei 7.842/1993 atualizada pela Lei
12.435/2011 os servigos, programas e projetos de assisténcia social podem ser ofertados tanto de
forma direta pelo poder publico como pelas entidades socioassistenciais. Cabe ressaltar que tais
entidades o sdo assim consideradas quando ndo possuem fins lucrativos e, ainda, podem ofertar seja
de forma isolada ou cumulativamente tanto o atendimento quanto o assessoramento ao publico do
SUAS assim como as que possuem um trabalho voltado para a defesa de direitos dos usuérios do
SUAS (BRASIL, 2011).

Dessa forma, o mesmo artigo, especifica as entidades e organizacdes de assisténcia social
tais como: entidades que ofertam servigos, servigos concomitantes a beneficios e ou a projetos,
entidades que somente ofertam projetos e também apresenta no decorrer do trabalho, as entidades
voltadas ao atendimento e prestacdo de direitos e garantias (BRASIL, 2011).

Com o objetivo de garantir o direito a protecdo social para todos os individuos que
necessitam, bem como a qualidade das a¢6es executadas através da Politica de Assisténcia Social, é
que 0s servigos, programas, projetos e beneficios foram criados e hoje sdo ofertados em todo o
territrio nacional. A partir da aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da
Norma Operacional Basica (NOB) em 2005 é que o SUAS passou a ser organizado e implementado
por meio de servicos, programas, projetos e beneficios.

As ofertas do SUAS estdo organizadas hierarquicamente por niveis de protecdo: Protecdo
Social Basica e Protecdo Social Especial. Segundo Mesquita, Silva e Passos (2016), na Protecao
Social Basica, que tem como principios a prevencdo a situacbes de vulnerabilidade social e
situacBes de risco, através do desenvolvimento do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios. Nesse nivel de protecdo, os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS)
oferecem servicos, programas, projetos visando acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias
e de individuos, conforme identificagdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. J& na Protecdo
Social Especial, nivel mais especializado e que requer um pouco mais de atencdo, é dividida em
Média e Alta complexidade.

A saber, na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, os Centros de Referéncia
Especializados em Assisténcia Social (CREAS), sdo oferecidos servicos de atendimento as familias
e individuos com seus direitos ja violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndao foram

rompidos. Nesse sentido, essa protecdo necessita que os servigos sejam ofertados de forma mais
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técnica, especializada e individualizada, visando a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitérios e sociais. Finalmente, os dervicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, séo aqueles cujo garantem protecdo integral, tais como: moradia, alimentagéo,
higienizacéo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou,
em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de acolhida fora do seu ndcleo familiar e/ou,
comunitario (BRASIL, 2012).

Com o objetivo de garantir o direito a protecdo social para todos os individuos, bem como a
qualidade das acOes executadas atraves da politica de Assisténcia Social, 0s servicos, programas,
projetos e beneficios foram criados e hoje sdo ofertados em todo o territorio nacional. De acordo
com a Lei 12.435 de 2011 os programas sdo aqueles que possuem acgdes integradas, e
complementares com objetivos, definidos para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os
servigos assistenciais. Isto €, sdo acdes que possuem inicio, meio e fim, e sdo utilizadas para
complementarem a oferta de um servigo. Assim, programas podem ser entendidos como uma suma
de instrumentos de organizacdo com objetivo de alcance de metas, sendo mensuradas por
indicadores preestabelecidos. Ja os projetos, assim como o0s programas, envolvem um conjunto de
operacdes com data inicio, meio e fim, e sdo utilizados para alcancarem o0s objetivos pré-
estabelecidas em um determinado programa. Segundo o Artigo 25 a LOAS essas acfes sdo acles

que visam 0

investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condi¢des gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a
preservacéo do meio-ambiente e sua organizacdo social (BRASIL, 2011).

Enquanto esses dois possuem um comeco e fim, os servi¢os sdo continuos, pois, promovem
acOes amplas a fim de suprir as necessidades das familias mais vulneraveis. O objetivo da oferta de
servicos pelo SUAS ¢€ a superacdo de situacGes de vulnerabilidade e risco em que 0s usuarios se
encontram, procurando fortalecer seus vinculos familiares e vivéncias em grupo. Dessa forma, 0s
servigos promovem a melhoria de vida da populacdo e cujas a¢des, voltadas para as necessidades
bésicas, observem o0s objetivos, principios e diretrizes estabelecidos na Lei, além de terem o
propdsito de gerar a autonomia e protagonismo aos usuarios e familias atendidos nos equipamentos
publicos (BRASIL, 2011).

O municipio de Teresina esta habilitado ao Sistema Unico de Assisténcia Social como um
municipio de grande porte e a gestdo plena, sendo responsavel pela oferta de servicos e beneficios
socioassistenciais de acordo com as necessidades do seu territorio de abrangéncia. Para tanto conta,

tanto com uma rede propria como pela rede parceira composta pelas entidades e organizacdes
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socioassistenciais. A seguir apresentamos os resultados da analise de 10 (dez) Planos de trabalho de
2018 que expressam o planejamento das atividades das entidades socioassistenciais parceiras do

municipio.

RESULTADOS E DISCUSSOES

No que se refere a analise dos Planos de Trabalho firmados entre a Prefeitura de Teresina e
as entidades parceiras nas ofertas do SUAS em 2018, percebeu-se que se dividem em duas formas
de acdo: projetos e servi¢os. No que tange aos servicos consistem, segundo o Art. 23 da LOAS, em
atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populacdo e cujas a¢des, voltadas para as
necessidades béasicas, e os projetos sdo utilizados para alcancarem os objetivos de um programa,
envolvem um conjunto de opera¢cdes com data inicio, meio e fim, assim como os programas, mas

ndo necessariamente possuem a mesma data, ja que os projetos podem ter periodos menores.

QUADRO 1: SINTESE DO TIPO DE OFERTAS DAS ENTIDADES SOCIAOSSISTENCIAIS
POR NIVEL DE PROTECAO NO ANO DE 2018

TIPO DE | PROTECAO PROTECAO PROTECAO TOTAL | %
OFERTA SOCIAL SOCIAL ESPECIAL | SOCIAL ESPECIAL
BASICA DE MEDIA DE ALTA
COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE
Projeto 2 1 3 30%
Servigo 3 2 2 7 70%
TOTAL 10 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos Planos de Trabalho das entidades referentes ao ano de 2018

Foram analisadas 10 (dez) Planos de Trabalho das entidades socioassistenciais no ano de
2018, sendo 07 (sete) expressam oferta de Servigos e apenas 03 (trés) como oferta de Projetos.
Percebe-se que a predominancia de ofertas no ambito da Protecdo Social Especial. Além disso,
destaca-se que a maioria dos Planos de Trabalho expressam ofertas estdo nos Servigos, que
possuem carater continuado e obrigatério, ou seja, sdo continuamente ofertados, diferente dos
projetos, que aparecem com a minoria das ofertas, que possuem data para iniciar e terminar.

Assim, a predominancia de ofertas no ambito dos servi¢os no municipio de Teresina indica
que tais entidades tendem a desenvolver a¢des que pressupdem continuidade, estabelecimento de
vinculos com os publicos. Sendo ofertado pela entidade, tais servigos estdo possuem o publico

majoritariamente composto por familias, criancas e adultos.
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QUADRO 2: DETALHAMENTO DOS SERVICOS OFERTADOS E PUBLICOS ATENDIDOS

NIVEL DE PROTECAO

NOME DO SERVICO

PUBLICO

PROTECAO SOCIAL BASICA

Servico de Convivéncia e | Criancas, adolescentes, jovens
Fortalecimento de Vinculos e idosos

Servico de Convivéncia e | Trabalho social com a familia
Fortalecimento de Vinculos

Servico de Convivéncia e | Adolescentes e idosos, em

Fortalecimento de Vinculos

situacéo de vulnerabilidade

PROTECAO SOCIAL | Servico de Protecdo Social Especial | Pessoas com deficiéncia e suas
ESPECIAL DE MEDIA | para Pessoas com Deficiéncia e suas | familias
COMPLEXIDADE Familias
Servico de Protecdo e Atendimento | Individuos e familias com seus
Especializado a Familias e Individuos direitos violados,
PROTECAO SOCIAL | Servico de Acolhimento Institucional | Individuos e familias em
ESPECIAL DE ALTA | para a Populacdo de Rua situagdo de risco pessoal e

COMPLEXIDADE

social

Servico de Acolhimento Institucional

Idosos(as) com 60 ou mais

anos de ambos 0S Sexos,

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos Planos de Trabalho das entidades referentes ao ano de 2018

Em relacdo aos investimentos financeiros dos 07(sete) Planos de Trabalho das entidades que
sdo classificados como ofertantes de servicos, 58% recebem custeio de recursos da Prefeitura
Municipal, e 27% recebem tanto da Prefeitura como do Fundo Nacional da Assisténcia Social
(FNAS), situagéo similar nos projetos onde 67% recebem investimento da FNAS, e 33% das duas
fontes.

QUADRO 3: SINTESE DAS FONTES DE FINACIAMENTO DOS PLANOS DE TRABALHO

DE 2018
FONTE N° DE PERCENTUAL
SERVICOS

Fundo Nacional da Assisténcia Social somente 1 15%
Prefeitura Municipal de Teresina somente 4 58%
Fundo Nacional da Assisténcia Social e Prefeitura Municipal de 2 27%
Teresina

TOTAL 7 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos Planos de Trabalho das entidades referentes ao ano de 2018

Infere-se que o investimento e repasse da implementacdo das ofertas para as entidades
socioassistenciais evidencia uma tendéncia gerencialista de transferéncia de responsabilidade do
Estado para a sociedade civil que tende a fragilizar o setor publico e reduzir os investimentos ao
tempo em que ndo promovem novos concursos publicos e o alargamento da administracdo publica
direta para a implementacdo dos servicos sociais. Outro ponto a considerar € que nem sempre 0S
investimentos que sdo feitos as entidades aparecem para a sociedade como publicos, e sim, como
investimento da propria entidade. Considerando o legado historico de vinculagdo da assisténcia e a

filantropia, as parcerias podem camuflar o carater publico das ofertas.
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A tendéncia neoliberal de transferéncia de responsabilidade, se expressa na terceirizacdo
com ONG’s e setores privados, quando, por exemplo, identificou-se em alguns Planos de Trabalho
que até mesmo o custeio do imdvel (aluguel) é pago pela PMT ou pelo FNAS. Além disso,
identificou-se também o pagamento de pessoal com as transferéncias recebidas surgindo ai a
indagacdo: trata-se de parceria ou de terceirizagdo?

Antunes e Druck (2013) comenta sobre a terceirizacdo, nas trocas de trabalho contratado

para o voluntariado.

A substituicdo do trabalho contratado e regulamentado, dominante no século XX e
sua substituicdo pelas modalidades atipicas de trabalho, como o

LRI EEINNT3

“empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario”, etc., cada vez mais
parecem se configurar como formas ocultas de trabalho que permitem aumentar
ainda mais as distintas formas de flexibilizacdo salarial, de horério, funcional ou
organizativa (ANTUNES e DRUCK, 2013, pag. 218).

A citacdo se apresenta nas andlises das entidades apresentadas, logo que se nota maior
investimento dos setores publicos em entidades baseadas em ONG’s e Trabalhos voluntarios,
estimulando o terceiro setor. A terceirizagcdo assume centralidade na estratégia patronal, ja que as
suas diversas modalidades concretizam “contratos” ou formas de compra e venda da forca de
trabalho, nos quais as relacdes sociais ai estabelecidas entre capital e trabalho sdo disfarcadas ou
travestidas em relacBes empresas/instituicGes, além do estabelecimento de contratos por tempo
determinado, flexiveis. A terceirizacdo assume, de acordo ritmos produtivos das empresas
contratantes e as quase sempre imprevisiveis oscilagdes de mercado que desestruturam o trabalho,
seu tempo e até mesmo sua sobrevivéncia (ANTUNES; DRUCK, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho possibilitou entender que as ofertas de servicos socioassistenciais da cidade de
Teresina expressas nos Planos de Trabalho de 2018 tém em sua maioria a classificagdo de ofertantes
de servigos, ou seja, acBes continuadas que carecem de estabelecimento de vinculos com os
publicos e integracdo com os demais servicos e beneficios assistenciais. As parcerias com entidades
socioassistenciais, envolvem investimentos em varias areas, desde a compra de material como a
locacéo de espaco.

No decorrer do trabalho foi proposta a analise dos Planos de Trabalho das entidades, tanto
na sua forma de oferta, como nas suas formas de investimento, e foi possivel chegar a concluséao
que existe grande influéncia de teor gerencialista na administracdo publica. O investimento do setor

publico nessas entidades € expressdao do gerencialismo enquanto forma de gestdo neoliberal,
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desestimulando o0 investimento na Politica de Assisténcia Social, propiciando a
desresponsabilizagdo do Estado e transferindo da responsabilidade para institui¢des privadas.

Assim, o projeto neoliberal utiliza o modelo gerencialista como forma de reduzir custos
sociais, aumentar produtividade transferir a responsabilidade do Estado para instituicdes privada, e
delegacdo de funcbes para o setor privado, que veem se expressando através dos processos de
privatizacdo e terceirizacdo, visto que, estes pregam a primazia na contencdo de gastos, buscando
como principios a efetividade e a agilidade na execucao das agdes.
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