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Resumo: O presente relato de experiéncia busca descrever acerca das atividades desenvolvidas pela Equipe Volante do
municipio de S&o Borja, que € um dos servicos da protecdo social basica da politica de assisténcia social, que atende areas
de dificil acesso. Neste trabalho sera destacado as zonas rurais no contexto gerado pela Covid-19. A referida discussdo
torna-se relevante uma vez que esse periodo pandémico tem afetando o trabalho da equipe volante, principalmente na
oferta e 0 acesso de familias e individuos a rede de protecdo socioassistencial. Destaca-se que a protecao social basica se
caracteriza como o primeiro contato dos/as usuarios/as com a politica publica de assisténcia social, dada sua
territorializagio e organizacao através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). No decorrer da pandemia percebe-
se que as desigualdades sociais se acentuaram, principalmente o desemprego, o que provoca um aumento na demanda da
populacdo usuaria da zona rural pelos servigos socioassistenciais, ao mesmo tempo que séo reduzidas as possibilidades
de interven¢do da equipe. A metodologia utilizada foi o relato de experiéncia, por meio de revisdo bibliogréafica e
observagdo participante, a partir de vivéncias do cotidiano profissional, com intuito de dar visibilidade ao
trabalho/servicos da equipe volante neste cenario de pandemia. Conclui-se que as expressdes da questdo social se
intensificaram, consequentemente as demandas profissionais, o fato de as zonas rurais ndo terem sinal telefonico e acesso
a internet, os atendimentos também foram prejudicados pelo teleatendimento, que foi uma das alternativas de manter o
acesso aos servicos socioassistenciais.
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INTRODUCAO

O relato de experiéncia em tela vem expor a respeito das intervencGes realizadas pela Equipe
Volante no municipio de S&o Borja em tempo de pandemia denominada COVID-19. A referida
equipe constitui um dos servicos que integram a rede de protegéo socioassistencial do SUAS, sendo
um adiditivo aos servicos ofertados pelos CRAS — Centro de Referencia de Assistencia Social, para
atender familias em situacdo de vulnerabilidade social que encontram-se em areas de dificil acesso.

A metodologia utilizada para sistematizacdo dos dados constituiu-se de relato de experiéncia
sob o vies qualitativo, sendo adensada via levatamento bibliogréafico de obras que dialogam com o
tema de discussdo proposto. A técnica de coleta de dados utilizada foi a observacao participactiva,
tanto a partir da experiencia da equipe nos atendimentos, quanto na leitura de documentos que foram
produzidos pela equipe volante de Séo Borja/RS.

O relato esté dividido em sub-titulos, onde primeiramente sera descrito aspetos importantes
da Politica Nacional de Assistencia Social em Zonas Rurais, sendo que, posteriomente, outro sub-
titulo tece consideragdes sobre a a populcéo usuéria, organizacdo e oferta dos servi¢os do SUAS no
contexto da pandemia. Por fim, aponta-se possibilidades e limites da interevencdo da equipe volante

no cenario pandémico.
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PERCURSO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL EM ZONAS RURAIS

A politica publica de assisténcia social, tal como est4 materializada, assim como diversas
outras conquistas da sociedade, € resultado de um amplo processo de democratizagéo e estratégias de
resisténcia da populacéo, da luta de classes e movimentos sociais. De acordo com a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), o acesso a assisténcia social € um direito de todos os brasileiros que dela
necessitarem, sendo esta ndo contributiva e de dever do Estado (BRASIL, 1993), devendo estar

descolada da perspectiva caritativa. Assim,

Longe de ser um conjunto de a¢des benevolentes, a assisténcia social esta constituida como
politica publica, fruto de conquistas e lutas travadas desde a Constituicdo Federal de 1988.
Para assegurar a assisténcia social como dever do Estado e direito do cidaddo, o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) concentra-se no esforco de viabilizar
um projeto de desenvolvimento nacional, que pleiteie a universalizacdo dos direitos a
Seguridade Social e da protecdo social publica (BRASIL, 2007, p. 4).

A assisténcia social faz parte do tripé da Seguridade Social, juntamente com a politica publica
de Salde e Previdéncia Social, no qual o0 SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, prevé o
trabalho intersetorial entre as politicas para garantia de diretos sociais. Este conjunto de acfes
integradas deve agir em articulacdo estratégica para garantir que a populacdo usuéria disponha de
protecdo social integral. A partir da promulgacdo da LOAS (1993), em 2004 é materializada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituida como politica publica social que integra a
Seguridade Social, sendo de responsabilidade do Estado nas trés esferas de gestdo: Unido, Estados e
Municipios.

A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) constitui resposta ao desafio de
implementacdo desta politica, uma vez que, historicamente a assisténcia social nunca foi prioridade
da maioria dos governos brasileiros. Dessa forma o SUAS estrutura-se enquanto um dos principais
sistemas de garatia de direitos da populacdo na forma de servicos, programas, projetos e benefiicos

referentes a rede de protecao socioassistecial.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece uma organizacio das agdes da
politica de Assisténcia Social de acordo com a complexidade dos servi¢cos. Numa ponta, a
atencdo social basica e, na outra, a atencdo social especial, de alta e média complexidade
(BRASIL, 2005, p. 15).

O SUAS é o sistema que organiza a operacionaliza todas as a¢Oes da Protecdo Social de
assisténcia social nos municipios, Estado e Distrito Federal. Com isso, divide os seus servigos em
Prote¢do Social Basica, agindo com vistas a promog&o e prevencao tanto de situa¢des de risco quanto

intensificagcdo das mais diversas vulnerabilidades sociais e, em Protecdo Social Especial de alta e
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média complexidade, que sdo os servigos direcionados as demandas em que ja houve rompimento
parcial ou total dos vinculos familiares e afetivos, portanto situacdes que requerem urgéncia de
acompanhamento.

O CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social®, constitui-se em uma das principais
unidades - estrutura fisica — de atendimento do SUAS, que se incluem na Protecdo Social Basica. Os
CRAS se organizam em determinados territérios do municipio, a fim de identificar as demandas da
populacdo para ofertar os servicos, tendo sempre como centralidade o atendimento integral a familia,
justamente por se caracterizar como a principal via de entrada dos/as usuarios/as a rede de protecédo
socioassistencial, em fun¢do de sua “capilaridade nos territorios” (BRASIL, 2005, p. 9).

A partir da compreesdo quanto a necessidade de atendimento as areas de dificil acesso, foi
incorporada a estrutura do CRAS a chamada Equipe Volante, que dispde de profissionais para
atender e levar os servicos assistenciais para essas comunidades da zona urbana. Esse servico foi
regulamentado pela Portaria n°303 de 8 de novembro de 2011. Sendo um servico que esté integrado
ao CRAS, a Equipe Volante surge para potencializar a Prote¢do Social Basica. Ela presta servico de
busca ativa que desloca-se até as comunidades “quando se tratar de territério com peculiaridades tais
como extensao territorial, areas isoladas, areas rurais e de dificil acesso” (BRASIL, 2011, p.1).

Em Séo Borja, de acordo com documentos da Equipe Volante, em agosto de 2017 sai portaria
municipal nomeando trabalhadora do SUAS para ser a responsavel técnica do interior do municipio.
Atuando assim, exclusivamente, na equipe volante no cargo de Assistente Social, compondo um dos
técnicos exigidos por lei para esse servico. Um marco para 0 municipio que, até entdo,de acordo com
relatos de trabalhadores do SUAS mais antigos, ndo possui uma equipe exclusiva para esse servico.

Destaca-se que o publico usuario do servi¢co da protecdo social basica sdo todas as familias e
individuos que se encontrarem em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza. Do nulo
ou insuficiente acesso aos servigcos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade ou, qualquer outra situacao de vulnerabilidade e risco social, que ndo, necessariamente,
esteja vinculado a questdes de renda.

E fato que, os atendimentos dedicam maior aten¢do as familias usuérias de programas como
Bolsa familia ou beneficio assistencial, familias que atendem aos critérios para acesso a programas e
beneficios, mas ndo o recebem pelos mais diversos motivos, ou ainda, aquelas que em razdo de
algum integrante que esteja passando por dificuldades se encontram em situacdo de vulnerabilidade,
0 que comporta o atendimento a pessoas com deficiéncia e idosos/as em situacao de vulnerabilidade
ou risco social (BRASIL, 2014).

3 Para operacionalizagdo da protecéo social especial possui o CREAS.
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Portanto, verifica-se que a politica de assisténcia social, como um direito da populacao
brasileira, representa grande potencial no enfrentamento as desigualdades sociais. Ainda mais no
cenario da pandemia, em que ganha novas propor¢des o aumentando do abismo social que existe na
distribuicdo da riqueza socialmente produzida.

O que resulta na degradacdo humana - onde o mercado se sobressai em claro movimento de
banalizacdo de vidas - da classe trabalhadora que depende, exclusivamente, da venda da forca de
trabalho como Unico meio de sobrevivéncia. Desse modo, a assisténcia social se constitui atualmente
em um importantissimo instrumento de protecédo social de defesa da dignidade humana.

Feita essa contextualizacdo mais geral sobre como se configura a asistencia social, é reforcada
a importancia da mesma como politica de desenvolvimento e protecdo social, sendo um dos servigos
essenciais a populacdo na direcdo de uma sociedade mais justa. Em relacdo ao acesso de direitos
sociais, segundo Sechi (2012), a politica publica é uma ferramenta utilizada pelo Estado para a
resolucao de um problema publico. “tratam do contudo concreto e do contetido simbolico de decisdes
politicas e do processo de construcao e atuacao dessas decisbes (SECCHI, 2012, p. 1).

A politica publica visa atender a coletividade, assim como Secchi (2012) aborda em sua obra
quando descreve que, quando uma politica publica é estabelicida, ha um tratamento de um problema
entendido como coletivamente relevente, por isso, a importancia da fase de implementacéo, pois ird
nortear os servicos publicos de interesse da sociedade. No sentindo das zonas rurais a implementacéo
do SUAS por meio das equipes volantes, sdo de extrema importancia, pois em conjunto com demais
politicas publicas, irdo estar operacionalizando os servigos publicos, bem como, mapeando

necessidades existentes para futuras politicas publicas, que seja de interesse coletivo em zonas rurais.

COVID-19 E POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Sabe-se que ainda é incipiente mensurar a totalidade dos impactos que a pandemia do covid-
19 ird causar a populacdo mundial. Porém, nesse sentido, o presente relato de experiéncia ndo se
esgota, mas faz uma aproximacao a respeito de como o contexto pandémico estd impactando o
trabalho realizado pela Equipe Volante de um municipio do interior do Estado do Rio Grande do Sul.
Neste item sera descrito as principais expressdes da questdo social* visualizadas no municipio desde

0 inicio da pandemia mundial.

4“A Questdo Social é apreendida como um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriagéo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO,
p. 28, 1998). As expressdes da questdo social que mais se potencilizaram-se nesse periodo de pandemia foram o
desemprego, violencia doméstica, fome, trabalho informal etc.
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Torna-se importante apresentar um panorama da letalidade do virus, nesse sentido, ilustra-se
na tabela abaixo simplificada. Dados oficiais fornecidos pelo Ministério da Saude (2020):
Tabela 1 — Numeros de casos COVID 19

Abrangéncia Confirmados Mortes
Brasil® 20.856.060 582.670
Rio Grande do Sul® 1.411.194 34.296
Sédo Borja ’ 9776 255

Fonte: Quadro sintetizado pelos autores na data 05/09/2021.

Diante dos dados fornecidos pelo Ministério da Salude (2021), observa-se os dados referente
a pandemia, um namero expressivo de casos e 0bitos que se alastraram durante 2020-2021.

De acordo com o vivenciado no dia a dia da equipe volante foi que, muitas pessoas da zona
rural, assim como na cidade, ndo realizaram o teste da COVID 19, mesmo tendo os sintomas ou sendo
assintomaticos. Os usuarios relataram que, devido a distancia, o receio de irem para cidade e
condicdes financeiras, os impedia em algumas situacdes, mesmo o SUS proporcionando testes
gratuitos.

Fato preocupante é de que, as pessoas que apresentam sintomas e conseguem realizar o teste
representam uma parcela muito pequena da populacdo, de modo que forneca a real dimensdo da
pandemia no pais, estado e municipio, ou seja, 0 cenario de contaminacdo provavelmente é muito
superior ao apresentado

Cabe destacar, sem maior aprofundamento, de acordo com as entrevistas e documentos
realizados pela equipe volante de S&o Borja, ha particularizagbes na forma como emergem as
expressdes da questdo social no contexto de pandemia, como por exemplo: 0 aumento da violéncia
domestica — com destaque para violéncia contra mulher — devido ao isolamento social; O
agravamento da exposicdo de pessoa em situacao de rua, que devido sua condicdo social, ndo possui
insumos que lhes permitam uma higienizacdo adequada para a prevencdo ao contagio do virus;
aumento do desemprego e, consequentemente, acirramento das vulnerabilidades sociais, que
demonstram a dificuldade da classe trabalhadora em cumprir com as recomendacgdes da OMS para o

auto cuidado — (usar mascaras, lavar as maos frequentemente e o uso de alcool em gel).

5 Dados atualizados na data 03/09/2021 17:30. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 05/09/2021.
¢ Dados atualizados na data 03/09/2021 17:30. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 04/09/2021.
" Dados atualizados na data 03/09/2021 17:30. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 04/09/2021.
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Um publico que sentiu essas expressdes foram os feirantes, que devido ao isolamento social,
ndo podiam deslocarem-se para a cidade a fim de realizar suas vendas, assim acabaram sem renda
fixa.

Destaca-se, ainda, 0 adoecimento mental da populacdo em geral, enfatizando a da zona rural,
principalmente as mulheres, que passaram a estar em uma condicao de isolamento total, nem mesmo
para a cidade estavam deslocando-se.

Esse novo cendrio econdmico e social vem afetando diretamente a subjetividade mental, ou
seja, as expressdes da questdo social ficaram mais evidentes com a pandemia, como detalha as

autoras,

(..) no Brasil, a cada dia, em mdltiplas iniciativas, o (des)governo federal vem assumindo o
projeto ultraliberal conservador e obscurantista, de estimulo ao ddio de classe e aos grupos
sociais historicamente excluidos de acessos a bens, servigos publicos e direitos, como o povo
negro, em especial as mulheres pretas e pobres, os LGBTI+, os(as) jovens periféricos(as) e as
classes trabalhadoras destituidas e subalternizadas. A retérica da necessidade de aprovacao,
pelo Congresso Nacional, das contrarreformas como remedio para a calamidade publica que
nos assola ndo se sustenta, pois, nas situacdes de crise profunda como a que estamos vivendo,
as desigualdades sociais se tornam mais visiveis, atingindo diferencialmente burgueses e
trabalhadores, ricos e pobres, centrais e periféricos (YAZBEK, RAICHELIS, SANT’ANA,
2020, p. 207).

Outra expressdo da questdo social nesse cenario de pandemia, foi o retrocesso do governo
federal em demorar para tomar medidas para prevencao de mortes. As vacinas demoraram para chegar
até os municipios, indo ao encontro da violéncia estrutural que muitos cidaddos sofrem. Violéncia
essa que, também, é uma expressao da questdo social. Quando o Estado deixa de intervir e ofertar
servicos publicos adequados aos usuarios, esses tornam-se vitimas de suas agressdes.

Osl/as profissionais do Servico Social que estdo inseridos nesse contexto contraditorio de
politicas publicas, mais especificamente, inseridos/as em espaco socio-ocupacional correspondente a
politica de assisténcia social, percebem um expressivo aumento das desigualdades sociais no Brasil
durante esse periodo de pandemia. Reforcando assim, a desigualdade de classe em um pais onde ha
uma perversidade no que se refere a desigualdade social, distribuicdo da riqueza, injustica social,
culpabilizacéo do sujeito e a naturalizacdo da miséria;

Cabe, antes de apresentar nas particularidades dos atendimentos da Equipe Volante, indicar
algumas caracteristicas do municipio estudado. Segundo IBGE (2019) S&o Borja possui 60.282
habitantes, sendo 10,40% (6.271) residindo em éarea rural, um valor baixo diante da extensdo
territorial, sendo 0 7 no estado com maior extensao territorial do RS. Segundo dados IBGE, (2019);
a média de renda formal dos trabalhadores é de 2,2 salarios, porém, 37% da populagéo possui renda
per capita de até ¥ salario minimo de acordo com dados do IBGE (2010).
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Os dados acima, remete tanto a necessidade de ampliacéo de politicas publicas voltadas para
inclusdo no mercado de trabalho, quanto é evidente o abandono das politicas sociais e a insuficiéncia
para atender as demandas da populagéo que se encontra desempregada. O desemprego € um fator que
afeta diretamente a populacéo, especialmente a classe trabalhadora, que depende, exclusivamente, da
venda da sua forca de trabalho como Gnico meio de sobrevivéncia.

Nesse sentido, torna-se fundamental haver a intervencdo do Estado com estratégias que
possibilitem qualidade de vida & populacéo e, ndo ac¢des ineficazes como o auxilio emergencial que
prevé 3 meses de auxilio financeiro com um valor insuficiente - embora importante — para atender
necessidades basicas de uma familia extensa, por exemplo.

Lembrando que, ndo se sabe quando sera o fim da pandemia, bem como as consequéncias que
ela trard em ordem mundial e, principalmente, em paises subdesenvolvidos como o Brasil. Assim, 0
prudente nesse momento, sdo estratégias previstas a curto, médio e longo prazo que levem em conta
as particularidades e realidades de cada estado e municipio.

O acesso aos direitos basicos é de suma importancia para o combate da pandemia pois,
interfere diretamente na prevencdo da doenca. Uma vez que a populacdo ndo tem renda,
consequentemente, tem dificuldade em atender as recomendacdes da OMS, devido suas condicdes de
habitacdo precéria ou superlotadas, falta de higiene, fata de saneamento bésico, entre outras.

A desigualdade social, sempre existiu, s&o consequéncia da relagcéo de exploragdo e opressao
prépria do sistema capitalista vigente, legitimada pelo Estado e extremamente alinhada com 0s
interesses de lucro. Contudo, neste momento pandémico, as expressdes da questdo social, s6 se
potencializaram nesse cenario contraditorio entre o capital e o trabalho. Outro fator é a meritocracia®,
que também naturaliza as desigualdades sociais, promovendo uma visdo descolada da totalidade das
relac6es de producdo e reproducéo social. O que leva a desvalorizagdo da vida, que também se mostra
com a criminalizacdo da pobreza.

Segundo dados do site do IBGE (2020), no Brasil ha 14,6 milhdes de pessoas afastadas do
trabalho em decorréncia do distanciamento social, 17,7 milhdes de pessoas ndo procuraram trabalho
por conta da pandemia ou por falta de trabalho na localidade. Nesse sentido, o trabalho ofertado pela
Politica Nacional de Assisténcia Social torna-se imprescindivel para atender individuos/familias que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, principalmente com a oferta de beneficio
eventual, sendo esse o servico de busca imediata dessa parcela da populacdo que encontra-se

desempregada para amenizar suas necessidades basicas, como o direito a alimentacéo.

8 Entende-se  meritocracia como  um  sistema que considera 0 mérito como  forma

para se alcancar determinada posicdo, sendo a igualdade uma condicdo
estendida a todos como um direito, algo viavel pelo mérito (CHAVES, 2012, p. 102).
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POSSIBILIDADES E LIMITES DE INTERVENCAO DA EQUIPE VOLANTE NO
CENARIO PANDEMICO
De acordo com o cotiadiando profissional no cenério atual de COVID-19, perecebeu-se uma

mudancga no cotiadiano profissional do/a Assistente Social, assim como dos demais membros da
equipe, principalmente no que se refere a demanda espontanea.Usuarios que nunca procuraram o
CRAS, passam a necessitar da politica de asssistencia social em virtude da condi¢do econdémica e
social que o mundo enfrenta, que acabou interferindo em todas as diminsdes da vida social.

A equipe volante no municipio de Sdo Borja, conta com 1 técnico de nivel superior —
Assistente Social, 1 monitor de nivel médio e 1 motorista, para atender as demandas de mais de 30
regibes que o municipio dispde. Esse cenario ja demonstra uma precarizacdo no servico publico,
quando o municipio ndo consegue dispor de uma equipe completa, como orientaa NOB SUAS — RH.
Quanto ao quadro de servicos humanos, na Equipe Volante, como consta na portaria 303, 08 de
novembro de 2011, deveria ser composta por, no minimo: | - dois técnicos de nivel superior, sendo
um assistente social e outro, preferencialmente, psicélogo; e Il - dois técnicos de nivel médio.

Um dos grandes desafios da equipe volante é seu deslocamento até as areas rurais, sendo que
uma das comunidades fica a 90 km de distancia da cidade, o que totaliza 180 km durante o percurso
de ida e volta. Além das visitas domiciliares que devem ser realizadas quando a equipe € deslocada,
ela realiza servico para atender as demandas de acompanhamento familiar, solitacGes de intervecédo
e busca ativa para inclusdo nos servicos assistenciais, bem como, incluso no CAD UNICO.

De acordo com o cotidiano de trabalho dos/as assistentes sociais no municipio de Sao Borja,
é visivel 0 aumento espontaneo pelo beneficio eventual® — com recorte no aporte nutricional, sendo
esse um indicador que o aumento do desemprego, tanto na area urbana como a rural, aumentaram,

gerando assim. o0 agravamento da pobreza e o trabalho informal. Dessa forma:

a desigualdade e a concentracdo de renda, que se intensificam nas atuais formas de
acumulagdo capitalista, resultam de mudancas na esfera da producdo, associadas & nova
hegemonia liberal-fi-nanceira, e trazem como consequéncia o agravamento da “questdo
social” e suas expressdes na vida da classe trabalhadora (YAZBEK; RAICHELIS,
SANT’ANA, 2020, p. 208).

Outro reflexo visivel é a maneira como os/as técnicos/as estdo no momento executando seus
trabalhos, ou seja, operacionalizando o SUAS, onde o contato social ja ndo é mais possivel, assim o
trabalho torna-se limitado, pois limita as visitas domiciliares e atendimentos, sendo ela um dos

principais instrumentos para a execucado do trabalho do assistente social.

® Segundo Ministerio da Cidadania ( 2021) os beneficios eventuais sdo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e oferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos cidaddos e as suas familias que ndo tém condig¢des de arcar
por conta prépria com o enfrentamento de situagdes adversas ou que fragilize a manutencdo do cidaddo e sua familia,
cada municipio oragniza-se com sua legislagdo Municipal do SUAS, para oferta e concessao deste servico.
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A tecnologia, nesse contexto de pandemia, torna-se uma ferramenta aliada para
operacionalizagdo dos servigos e contato com os usuarios, De acordo com CEFSS (2020), o trabalho
remoto acaba sendo uma ferramenta que, a0 mesmo tempo que auxilia na situacdo atual, pode
impossibilitar um didlogo mais aprofundado com os/as usuarios. Os/as profissionais ainda se deparam
com deficiéncias tecnoldgicas, bem como a auséncia de equipamentos apropriados para todos 0s/0s
técnicos/os; como por exemplo participar de uma reunido online, em um CRAS que nao possui acesso

a internet, gerando assim uma deficiéncia de equipamentos materiais;

Processo potencializado pelo uso intensivo das tecnologias de informacéo e comunicagéo,
que intensificam a e precari-zam ainda mais as condi¢des de trabalho, provocam a fusdo entre
tempo de trabalho e tempo de ndo trabalho, desencadeando desgastes fisicos e mentais,
sofrimentos e adoecimentos (YAZBEK; RAICHELIS; SANT’ANA, p. 207, 2020).

Em virtude de as visitas domiciliares estarem sendo realizadas somente em casos de urgéncia,
intensificou-se os atendimentos via telefone, contudo, na area rural, nem sempre hé sinal telefonico
e até mesmo o aparelho, sendo assim, os usuarios acabam dirigindo-se a cidade, mas, s6 em casos de
necessidade.

Dessa forma limita-se 0 acesso dos mesmos aos beneficios da protecdo social basica, sendo
assim ha preocupacdo com a forma expressiva dos prejuizos que podem ocorrer para 0s/as
usuarios/as, tanto na questdo de ambientes virtuais quanto na qualidade dos servicos prestados. Dessa
forma torna-se de suma importancia o investimento de politicas digitais nas zonas rurais, que acabam
tendo deficiéncias no acesso, como trata Vieiro, Silveira ( 2011), a auséncia de politicas publicas
dirigidas a inclusdo digital para o meio rural brasileiro apresenta-se como a principal lacuna, uma vez
que a iniciativa privada ainda nao reconhece a grande valia de que o incremento da populacéo rural a
inclusdo digital é estratégico para o desenvolvimento econdmico e até mesmo a permanéncia das
novas gerace em zonas rurais.

Um ponto importante a se destacar é referente aos feirantes que se deslocavam da zona rural
para vender seus produtos nas pracas e demais locais na cidade. Esses tiveram um grande impacto
econdmico, pois desde a pandemia ndo puderam mais realizar suas feiras em respeito a proibicao de
aglomeracdo, bem como para preservacdo de seu proprio isolamento social, tendo tanto a perda
econdmica quanto de seus produtos organicos.

A demanda profissional aumentou consideravelmente, assim como a polivaléncia do/a
profissional, que acaba atendendo muitos usuarios/as devido a demanda de beneficios eventuais.

De acordo com CFESS (2020) o assistente social no Brasil esta inserido em varios espacos
sOcio-ocupacionais, principalmente operacionalizando politicas publicas, como saude, assisténcia

social e previdéncia. Por isso, nesse momento de pandemia, muitos/as profissionais ndo tiveram
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autorizacdo para se ausentar do trabalho, pelo contrario, a maioria das secretarias estaduais e
municipais, bem como os Ministérios da Saude e da Cidadania, tém emitido orientacdes para
adiamento das férias e licenca prémio dos/as trabalhadores/as.

De acordo com a portaria Portaria n ° 54, de 1° de abril de 2020, a qual dispode sobre a
organizacdo dos servicos do SUAS em tempo de Pandemia, assegura-se que: “I - Os trabalhadores
do SUAS sdo imprescindiveis para que a Politica de Assisténcia Social chegue a quem dela necessitar,
devendo receber todo o suporte necessario a realizacdo das atividades prestadas para oferta dos
servigos, programas e beneficios oferecidos a partir dos equipamentos socioassistenciais (MDS, 2020,
s.p).

Destaca-se, nesse periodo de isolamento social, as consequéncias da perda ou dimunicao de
trabalho formal e informal, sendo os mais prejudicados com a pandemia 0s pequenos agricultores que
tiveram suas vidas afetadas por completo quando a renda comecou a inexistir diante da
impossibilidade de comercializar seus produtos organicos devido ao isolamento social para previnir
suas vidas. Mais um motivo para se pensar politica publica para as zonas rurais, pois “muitas medidas
para 0 campo sdo derivadas da visdo do urbano, o que ndo contempla a realidade do rural. Sendo
assim, estdo fadadas ao fracasso, na medida em que impdem alternativas, que neste contexto, nao
conseguem responder a tais objetivo” (PONTE, 2004, p. 23)

Percebe-se que ha uma grande necessidade do Estado estar com um alhar atento para as
peculiaridades das zonas rurais, principalmente as questBes culturais e faixa etaria, onde a maioria
dos residentes no interior sdo adultos e idosos/as. Pois em razdo da falta de politicas publicas e, até
mesmo o acesso tecnologico, muitos adolescentes e jovens comegcam a mudar-se para a zona urbana,
para ter mais acesso a incluséo social: trabalho, educagéo e lazer.

Nesse periodo de pandemia os/as idosos/as, que sdo grupos de riscos, acabam ndo
conseguindo deslocar-se para a cidade a fim de atender suas necessidades, visto que, na zona rural
ndo possuem acesso a servigos bancarios e local para fazer compras, por exemplo. Entdo deslocar-
se a cidade torna-se um risco de vida. Outro elemento importante é o acesso a salde, pois no interior
ndo se dispBe de estrutura e servigos, somente é realizada consultas médicas gerais e, em muitos
lugares com uma estrutura precaria. Todos os mais complexos sao realizados na cidade.

As escolas estdo com cada vez menos alunos/as no interior do muncipio de S&o Borja, devido
ao éxodo rural em detrimento da falta de oportunidade que o campo oferece aos pequenos
agricultores, onde os grande latifundiarios ja passam a trocar a mao de obra pelas maquinas,
diminuindo mais a insercdo no mercado de trabalho na zona rural.

Dessa forma o meio rural segundo Ponte (2004), apresenta também uma dimensao politica

de luta e reivindicacdo que vem crescendo nos ultimos tempos como forma de conseguir seus direitos
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enquanto cidadao rural, para que, entdo, ocorra pelo Estado condigdes de reproducdo e manutencao

enquanto populagéo rural e no espaco rural.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que ja foi debatido, é possivel observar que o trabalho desenvolvido pela equipe
volante encontra ainda mais dificuldades em promover a prote¢do socioassistencial no territorritorio
da zona rural diante do contexto pandémico. O contexto gerado pela pandemia forgou mudancas na
organizacdo do trabalho, fazendo com que o servico fique limitado para realizacdo de busca ativa
dos/as usuarios/as, limitando assim, 0 0 seu acesso a politica de assistencia social em funcéo da
pandemia do covid-19, respeitando assim o isolamento social, bem como a seguranga do profissional.

Outro ponto crucial € que, ao mesmo tempo que diminuem as possibilidades de intervencdo
da equipe volante aumentam as demandas pelo servigo. Os efeitos da pandemia acabam por atingir
com muito mais intensidade as pessoas que ja tinham condigdes econdmicas e sociais precarias antes
da pandemia. E, que agora concentram a parcela da populagcdo com menos subsidios para cumprir as
recomendacdes de prevencgdo de contaminacao pelo virus.

No que refere-se a garantia de direitos, € importante levar em conta as vulnerabilidades sociais
emeregentes na sociedade, bem como as ameacas, riscos, que a sociedade enfrenta em tempos de
pandemia;

Para proporcionar protecdo social as familias em geral, no contexto do COVID- 19, o
trabalho intersetorial € fundamental, para proporcionar aos usuarios/as a garantia e inclusdo em
politicas publicas que necessitam para prevencdo da pandemia, bem como estratégias de isolamento
social e inclusdo em servicos assistenciais. O trabalho intersetorial, dessa forma, contribui-se para
melhoria e agilidade das acfes executadas e no atendimento as necessidades da populacao.

Todas as orientacdes disponibilizadas pela organizacdo mundial da saude, bem como portarias
para organizacgdo dos servigos, exigem o empenho de todos os/as profissionais e comprometimento
dos profissionais de linha de frente para a realizacdo de acOGes de prevencdo e enfrentamento da
pandemia com objetivo de previnir o agravamento das situag@es de vulnerabilidade e risco social
vivenciadas pela populacdo, que nesse momento colocam suas vidas em risco para garantir o direitos
dos usuérios.

A maior visibilidade das expressdes da questdo social, nesse momento peculiar que a
pandemia gerou em nivel mundial, ira possibililitar aos gestores a necessidade de olhar para os
problemas que sé estdo sendo potencializados, uma responsabilidade para a adminitragdo pablica por

meio de todas equipes técnicas que dispdem de estar repensando e, principalmente, intervindo na
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questdo social e econémicas. Para isso as politicas publicas tornam-se ferramentas chave para o

desenvolvimento e ampliacédo dos direitos socais, bem como sua garantia.
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