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Este artigo analisa o PEFPS na perspectiva da efetividade, nascido pela Lei n® 14.724/2023, com base nas
percepgoes de operadores do direito que atuam no Macigo de Baturité, Estado do Ceara. Partindo da constatag@o
de que a lentiddo no processo de avaliagdo e liberagdo dos recursos pleiteados pelos beneficios previdenciarios, o
que constitui um problema relevante na estrutura da administragdo publica do Brasil, o estudo apura como a
politica publica tem sido implementada em territorios marcados por desigualdade socioecondmica e sem uma
alfabetizagdo digital. A partir de uma abordagem metodologica mista, de carater qualitativo e quantitativo, sendo
aplicado questionario semiestruturado a advogados que trabalham diretamente com demandas previdenciarias na
regido. A analise de contetido das respostas mostra avangos pontuais, sobretudo na digitalizagdo de processos de
baixa complexidade, mas também indicou dificuldades constantes e insuficiéncias do INSS, problemas na incluso
digital, falta de servidores e dificuldades em usar meios de comunicacdo pelos beneficidrios. Conclui-se que a
efetividade do PEFPS esta condicionada ndo apenas a inovagdo tecnoldgica, mas, sobretudo, do fortalecimento da
capacidade estatal e da consideracdo das especificidades na maneira como as politicas previdenciarias s@o
colocadas em pratica e analisadas quanto aos seus resultados e efeitos reais na sociedade.
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INTRODUCAO

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 deixa explicita que a seguridade social tem
como objetivo universalizar a protecdo social. A Previdéncia Social, integrante deste sistema,
¢ responsavel por assegurar renda em situagdes dificeis da vida, como quando a pessoa adoece,
sofre uma invalidez, perde alguém da familia ou chega a velhice. Mesmo com o avango das
tecnologias, a Previdéncia Social, mostra dificuldades em sua estrutura e de operacionalizagdo
o que dificultam o acesso equitativo aos beneficios, sobretudo em contextos com baixa inclusao
digital e fragilidade institucional (Triches, 2023). Pesquisas recentes do IPECE, divulgadas em
2023, trouxeram dados importantes sobre a realidade vivida pelas comunidades do Macico de
Baturité que evidenciam desigualdades territoriais e déficits de infraestrutura na 4rea publica
que inviabiliza a possibilidade de universalizar as politicas sociais em geral, incluindo a

previdéncia.
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Neste cenario, foi instituido, por meio da Lei n° 14.724/2023, o PEFPS visa a reducao
do tempo de espera na andlise e concessao de beneficios para os previdencidrios existentes do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Nesse sentido, a medida se apresenta como
resposta emergencial a uma crise permanente, visivelmente marcada por logos periodo
temporal de demora nos resultados dos processos, deixando os segurados insatisfeitos.

Mesmo com a criagdo de normas e também de programas representem um avango na
consolidagdo das politicas publicas, sua eficacia nao pode ser medida apenas pela existéncia
formal de dispositivos legais. A implementacdo efetiva dessas iniciativas depende de
cooperagdo institucional, articulagdo entre diferentes esferas do poder publico, disponibilidade
de alocagao de recursos, infraestrutura tecnologica, atuar criticamente e comprometida por parte
dos operadores do direito que desenvolvem de maneira constante a aplicagdo do direito
previdenciario. Portanto, os advogados exercem uma funcdo de protagonista importante, o de
intermediar as cooperagdes entre o cidaddo e o Estado; eles ndo apenas testemunham as
fragilidades do sistema, mas também contribuem ativamente para sua concretizacao,
influenciando, de maneira decisiva, os rumos e os resultados das politicas publicas em vigor.

Este trabalho busca refletir sobre o quanto o PEFPS tem, de fato, alcancado seus
propositos na pratica, a partir da percep¢ao desses operadores do direito, com estudo empirico
na area do Macico de Baturité, localizada no interior do Ceara. A escolha do recorte geografico
justifica-se por seu perfil socioecondmico heterogéneo e por existir municipios que precisam
de ajuda social, o que contribui historicamente para a repressdo de demandas ligadas a
previdéncia, como mostram os dados regionais levantados no Maci¢o de Baturité pelo IPECE
em 2019.

Assim, esta pesquisa tenta compreender em que medida a politica em questdo tem
promovido avangos concretos no acesso ao direito a previdéncia social, contribuindo, portanto,

para o aprimoramento da governanca publica no setor.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo estd fundamentada em uma abordagem mista, de
carater qualitativo e quantitativo, com €nfase exploratoria e descritiva. Tal escolha justifica-se
pela necessidade de compreender, em profundidade, tanto os dados objetivos relacionados a

implementa¢do do PEFPS, quanto as percepgdes subjetivas dos operadores do direito que atuam
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diretamente voltadas para as urgéncias relacionadas aos beneficios como aposentadoria, e entre
outros direitos garantidos pela Previdéncia Social.

O delineamento do estudo ¢ do tipo estudo de caso, conforme orientagdo de Yin (2015),
sendo o foco empirico a implementacdo do PEFPS na regido do Macico de Baturité, Ceara.
Essa regido, composta por municipios como Acarape, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Baturité,
Capistrano, Itapiuna, Ocara ¢ Redencdo, parte baixa, e Guaramiranga, Mulungu, Pacoti e
Palmacia, regifo serra, apresenta caracteristicas relevantes para o objeto de pesquisa, tais como:
populagdo rural e limitacdo de infraestrutura por parte do INSS.

A pesquisa teve como publico-alvo advogados com atuagdo direta na labuta da
condugdo dos processos previdenciarios do Macico de Baturité. A amostragem, contou com
11(onze) participantes, de natureza intencional, buscou incluir tanto profissionais com trajetoria
consolidada na area quanto aqueles que ingressaram mais recentemente no campo do direito
previdenciario, permitindo um olhar abrangente sobre diferentes niveis de experiéncia.

O instrumento de coleta de dados, foi um formulario estruturado via Google Forms,
previamente analisado por dois especialistas da area previdencidria. Essa etapa foi importante
para termos a certeza que as perguntas fossem nao apenas claras, mas convergentes ao objeto
de estudo. Além disso, a metodologia adotada buscou cruzar diferentes fontes de informacgao,
unindo dados qualitativos (expressos nas percepcdes dos advogados participantes),
quantitativos (por meio de indicadores secundarios) e normativos (com base na Lei n°
14.724/2023). Com isso, procurou-se dar mais firmeza e sentido a leitura dos dados
encontrados, ampliando a compreensao dos resultados.

O segundo momento da pesquisa foi dedicado a anélise de documentos publicos, dados
secundarios extraidos de relatorios do INSS, pelo Portal da Transparéncia e pelo Portal do
Ministério da Previdéncia, com o objetivo de contextualizar e aprofundar a compreensao do
cenario investigado.

A andlise dos dados foi realizada a partir de duas estratégias complementares. As
informagdes de natureza qualitativa foram examinadas a luz da técnica de andlise de contetido,
conforme ensina Bardin (2011). Em relagdo aos dados quantitativos, foi realizado o tratamento
de informagdes secundarias disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia, com vistas a

contextualizar os achados para aumentar a compreensao do assunto investigado.
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Por fim, a pesquisa respeitou os preceitos €ticos exigidos pela Resolucao n° 510/2016
do Conselho Nacional de Saude, propde que estudos nas ciéncias humanas e sociais. Todos os
participantes foram esclarecidos previamente sobre o objetivo do estudo e os procedimentos da
investigacao, tendo concordado formalmente em participar participagdo concordando com o
Termo de consentimento livre e esclarecido disponibilizado de forma clara no proprio
formulério do Google Forms, garantindo que todos os participantes soubessem exatamente do
que se tratava a pesquisa antes de aceitarem participar, asseguraram-se, ainda, o anonimato dos

respondentes e o sigilo das informagdes fornecidas.

DESENVOLVIMENTO

No Brasil, ¢ 0 INSS o principal 6rgao responsavel por fazer a Previdéncia Social atender
os assegurados diariamente. Com presenga institucional distribuida quase o territorio nacional,
sua missdo € assegurar a protecdo dos segurados por meio da concessdo de beneficios
previdencidrios e assistenciais. Apesar dessa relevancia, o INSS apresenta, ha algum tempo,
com desafios organizacionais de atendimento que perduram. Entre as principais dificuldades,
destacam-se a lentiddo administrativa, o nimero insuficiente de servidores e tecnologicas, além
de uma crescente sobrecarga de demandas. Esses fatores tém contribuido para o agravamento
das filas de espera, gerando insatisfagdo social e comprometendo a percepgao publica sobre a
capacidade do Estado de garantir direitos patrios ao cidaddo nos seus anseios.

Diante do agravamento das filas de espera no sistema previdencidrio, o Governo Federal
sancionou, em 2023, a Lei n°® 14.724, instituiu o PEFPS. A iniciativa tinha como finalidade
primeira diminuir o lapso temporal resposta aos requerimentos, com o acréscimo do refor¢o
temporario da forca de trabalho, a modernizacdo tecnologica dos processos internos € o
aumento da capacidade resolutiva processual do INSS. Sob orientacdo do Ministério da
Previdéncia, a meta estabelecida foi ambiciosa: diminuir em até 60% o estoque de pedidos
acumulados até€ o primeiro semestre de 2024.

O Macigo de Baturité, localizado na regido Nordeste do Brasil, no estado do Ceara, ¢
composto por 13 municipios e possui caracteristicas socioecondmicas peculiares. Com
populagdo em sua maioria rural, considerado indices de pobreza e baixo indices inclusao digital,

a regido enfrenta limitagdes significativas no acesso a servigos publicos digitais (Ipece, 2017).
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O numero reduzido de agéncias do INSS, concentra a populacdo em algumas cidades
para a realizagdo o atendimento, em nosso caso, Baturité ¢ Redencdo, agravam ainda mais o
problema do acesso.

Além disso, a populagdo local possui baixa familiaridade com os sistemas digitais
utilizados pelo INSS, o que contribui para a exclusdo de muitos segurados que nao conseguem
acessar ou concluir requerimentos via plataformas como “Meu INSS”. A auséncia de acesso a
internet de qualidade, aliada ao déficit de formacao digital, evidencia um descompasso entre a
proposta de modernizagao do atendimento ¢ a realidade dos usuarios.

Diante do contexto apresentado a regido do Macigo de Baturité torna-se um territorio
propicio para avaliar a efetividade do PEFPS. A analise da politica ptblica a partir da 6tica dos
operadores do direito que atuam diretamente no territdrio permite compreender se as solugdes
propostas pelo programa tém sido suficientes para superar os gargalos estruturais e atender aos
direitos dos beneficidrios de forma rapida, equanime e eficaz.

Discorrer sobre politicas publicas tendo como ponto central a seguridade social requer
mais do que o dominio técnico de um unico campo do saber. E preciso dialogar de forma
integrativa de buscar perspectivas tedricas oriundas da Administragao Publica, do Direito e das
Ciéncias Sociais, cada uma oferecendo lentes proprias para compreender as complexas
engrenagens do sistema previdenciario brasileiro. Compreender essa politica publica visa
analisar além dos instrumentos de gestdo que orientam sua execugdo, mas também as promessas
constitucionais de direitos sociais e, sobretudo, a real capacidade do Estado em dar
materialidade a esses direitos na vida cotidiana dos cidadaos.

As politicas publicas compreendem tanto as agdes efetivamente empreendidas pelos
governos quanto sua inércia, estd contribuindo igualmente na vida dos cidaddos, mesmo que de
forma negativa. No dmbito da seguridade social, por exemplo, a inércia estatal diante de
demandas necessarias, como a demora em respostas aos beneficios solicitados, podendo resultar
uma violagdo dos direitos sociais que inviabilizam a dignidade humana (Dye, 2013).

Os direitos sociais s6 se materializam de forma efetiva quando se inclui em agdes do
poder publico com o objetivo de planejar e realmente colocadas em pratica. Para que isso
ocorra, ¢ indispensavel uma articulacao consistente entre os diversos 0rgaos estatais e um firme

compromisso governamental com a justi¢ca social, fatores que, conforme observado em
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programas de carater urgentes, mas nem sempre sdao prestadas a devida atengdo (Carvalho,
2019).

A Carta Magna de 1988, nos artigos 6° e 194, reconhece e deixa garantido direitos
sociais fundamentais, entre os quais a seguridade social. Embora tais direitos estejam
reconhecidos pela constitui¢do que rege o estado, este convive com outra diretriz igualmente
expressiva: o entendimento que a gestdo publica deveria ser eficiente, assim subscreve o artigo
37 da Constituicdo Federal, que norteia a atuagdo dos o6rgaos publicos, estabelece um campo de
tensao permanente entre a efetivacdo de direitos sociais e a realidade da administra¢ao publica.

A compreensdo das praticas e dos significados associados a implantar as politicas
publicas precisa de ateng¢do para as experiéncias dos sujeitos que as executam diretamente.
Através da analise de contetdo, Bardin (2011), enquanto técnica qualitativa, contribuird para
captar essas percepcoes e poder compreender as representacdes construidas pelos advogados
sobre as acdes do Estado, contribuindo para revelar aspectos ocultos das dinamicas
institucionais.

A proposta da Nova Governanga Publica representa uma inflexdo importante no modo
de conceber a formulacdo e a implantagdo de politicas publicas. Em lugar de estruturas
hierarquicas rigidas e processos excessivamente burocratizados, essa perspectiva aposta na
construgdo coletiva de solucdes, que maximiza a acao integrada, a coprodugdo de servicos € o
empenho direto da sociedade civil como elementos centrado da gestdo publica contemporanea
(Osborne, 2010). Essa abordagem propde uma administracdo mais aberta, flexivel e orientada
por resultados concretos, qualidades especialmente relevantes diante dos desafios historicos
enfrentados por instituicdes como o INSS, cuja dificuldades demanda novos modelos
institucionais, mais colaborativos e responsivos as necessidades reais da populacao.

A dificuldade de acesso equitativo as plataformas digitais oferecidas pelo Estado ainda
se apresenta como um obstaculo significativo a plena universalizagdo dos servigos
previdencidrios. Apesar dos avangos proporcionados pelas novas tecnologias, especialmente no
que se refere a agilidade e a modernizagdo da gestdo publica, a implementagdo desses recursos,
quando desprovida de um olhar inclusivo e sensivel as desigualdades regionais e sociais, pode
acabar aprofundando barreiras historicas. Nessas circunstancias, as populacdes mais
vulneraveis correm o risco de continuar marginalizada das politicas publicas, por ndo disporem

dos meios para interagir com os canais digitais de atendimento (Clad, 2024).
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A digitalizacdo dos servigos, mesmo sendo considerada positiva, impoe desafios
especificos aos territorios socialmente vulneraveis. Como observam Dias et al. (2019), embora
a Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TICs) tenha ampliado o acesso a diversos servigo
governamental via acessos eletronicos, sua adogdo sem planejamento inclusivo pode acentuar
desigualdades e excluir parcelas significativas da populacao. Podemos visualizar claramente no
caso do "Meu INSS", onde a auséncia de letramento digital compromete o acesso ao direito.

A literatura especializada tem apontado que a efetividade das politicas publicas esta
diretamente relacionada a sua aderéncia ao contexto do ente publico e a regido onde sdo
implantadas (Nora et al., 2021). O uso de avaliagdes de desempenho como ferramenta para
fortalecer a governanga vem se apresentando como necessaria para medir a capacidade do
Estado de transformar programas em resultados concretos.

Dessa forma, esta pesquisa parte do didlogo entre os conceitos de efetividade de
politicas publicas, uma gestdo voltada para a governanga, capacidade institucional e sem perder
de vista a justi¢a social, com o intuito de analisar, na percep¢ao dos advogados, os impactos e

limitagdes do PEFPS no cenario local do Macigo de Baturité.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da efetividade PEFPS na regido do Macico de Baturité-Ce revela uma
realidade marcada por avangos pontuais, mas também por desafios estruturais que ainda
comprometem o pleno acesso aos direitos previdenciarios.

Na visao dos operadores do direito que responderam o questionario, observou-se que a
digitalizacdo dos processos no INSS trouxe maior rapidez em alguns tipos de andlise,
especialmente aqueles com menor complexidade documental. A automatizagdo de fluxos
processuais € 0 uso do sistema “Meu INSS” sdo citados como medidas que ajudaram a reducgao
do tempo de concessdo em beneficios como aposentadoria por idade urbana e saldrio-
maternidade. Essa percepcao estd alinhada ao que destaca a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial, segundo a qual a automacao tende a aprimorar a eficiéncia governamental (MCT]I,
2021).

No entanto, a maioria dos profissionais ouvidos ressaltou que a efetividade do programa
tem sido contida por uma série de variaveis. Destaca-se inicialmente a exclusao digital de boa

parte da populagdo local, que ndo possui acesso adequado a internet ou conhecimento para
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operar plataformas digitais. Assim, mesmo com a evolugao tecnologica que passam os sistemas,
muitos beneficidrios ainda permanecem excluidos por desconhecer ou ndo saber fazer uso da
tecnologia, um problema que também latente quando se analisa a literatura especializada (Clad,
2024; Castells, 2003).

Outro ponto identificado ¢ a baixa capacidade institucional do INSS para dar conta da
demanda represada, sobretudo em municipios que nio dispdem de agéncia propria ou de
numero suficiente de servidores capacitados. Embora o PEFPS tenha trazido mais contratagdes
temporarias para o INSS, os operadores do direito relataram que os efeitos dessas medidas nao
foram suficientes para atender de forma igualitaria todo o Brasil, principalmente as regides mais
afastadas dos grandes centros urbanos.

Em complementagdo, os entrevistados demonstraram inquietude com a auséncia de
transparéncia em relagdo aos critérios de priorizagao das analises e ao tratamento de casos mais
sensiveis, € o que acontece como os beneficios por incapacidade. Muitos profissionais relataram
dificuldades em obter retorno de requerimentos judiciais ou administrativos, e alegaram que os
canais de atendimento continuam sobrecarregados.

Por fim, foram identificadas sugestdes relevantes por parte dos operadores, como a
reorganizacdo do atendimento presencial através de servidores itinerantes, o refor¢o em
educagdo digital para o publico segurado € o melhoramento dos meios de comunicacao entre
INSS e advogados.

Para aprofundar a andlise qualitativa, foi realizada a categorizagdo de dados coletados
por meio de formulério eletronico google forms aplicado a advogados que atuam na érea
previdencidria nos municipios do Macico de Baturité-Ce. Conforme a analise de contetido
(Bardin, 2011), foram organizadas respostas descritivas em torno de eixos tematicos. Dentre os
respondentes, observou-se que o prazo de duracdo leva para finalizar um processo melhorou
parcialmente apds a implementagdo do Programa. No entanto, o atendimento do INSS foi
avaliado como pouco eficiente pela maioria, € o uso dos meios digitais foi avaliado como
parcialmente adequado, mostrando que ainda héa presenca de obstaculos no atendimento dos
beneficidrios.

Quanto a avaliagdo geral do programa, as respostas variaram de “razoavel” a “nao
houve nenhuma melhoria”, destacando a limitacdo nas mudangas aplicada ao INSS. Em relagao

a digitalizagdo, muitos reconhecem seu papel “necessario e produtivo”, mas enfatizam a
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exclusdo de segurados que ndo possuem alfabetizacdo digital ou acesso a internet,
especialmente em municipios menores da regido ou na zona rural.

Sobre a percepcao da efetividade do programa, os entrevistados ouvidos na pesquisa
contribuiram com sugestdes objetivas voltadas ao aperfeicoamento da politica publica
previdencidria. Entre as recomendag¢des mais recorrentes, destacam-se:

e Contratacdo de mais servidores efetivos e temporarios para reforgar o atendimento
presencial e a analise de beneficios, sobretudo em municipios sem agéncias proprias do
INSS;

e Agilidade na marcacdo e realizacdo de pericias médicas, inclusive com a possibilidade
de ampliar os locais de realizacdo das pericias, considerando a dificuldade de
deslocamento da populagao;

e Melhoria na disponibilidade e usabilidade dos canais digitais, como o aplicativo “Meu
INSS”, incluindo agdes de capacitagdo digital para os segurados;

e C(Criacao de formatos alternativos de atendimento, como postos itinerantes € mutirdes de
analise documental, especialmente para populacdes rurais;

e Maior transparéncia nos fluxos processuais € nos critérios de priorizacdo dos
requerimentos;

e Integracdo entre os sistemas do INSS e de outros 6rgdos governamentais para facilitar
o compartilhamento de informagdes e evitar retrabalho documental;

e Estabelecimento de canais mais eficazes de comunicacdo entre INSS, segurados e
operadores do direito.

Essas sugestoes refletem uma percepcdo pratica e territorializada dos gargalos na
prestacao dos servicos previdencidrios, indicando que a efetividade do PEFPS demanda nado
apenas inovacdo tecnoldgica, mas também o fortalecimento da infraestrutura humana,
institucional e comunicacional do INSS nos territérios com maior vulnerabilidade social.

A andlise qualitativa das respostas obtidas por meio do questionario online permitiu
identificar também aspectos da estrutura da politica previdenciaria que dificulta de forma direta
a efetividade do PEFPS, principalmente no contexto do Macico de Baturité, Ceard. Os dados,
organizados por categorias analiticas, revelam percepg¢des recorrentes entre os operadores do

direito entrevistados.
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Em primeiro lugar, o tempo de atuagdo na area previdenciaria dos participantes variou
entre dois a mais de quinze anos, o que reforca a legitimidade das avaliagdes apresentadas, uma
vez que apresenta conhecimento acumulado no ambito do sistema previdenciario em varios
cenarios da instituicdo. Essa variedade nos permitiu uma captura de pontos de vistas
complementares, tanto de profissionais experientes quanto de iniciantes na advocacia
previdencidria.

Quanto aos impactos percebidos com a implementagdo do PEFPS, as respostas
demonstraram que, embora alguns profissionais tenham reconhecido melhorias pontuais, como
a celeridade em analises documentais automatizadas, a maioria relatou que os efeitos concretos
do programa ainda sao limitados. Entre as respostas destacam-se mengodes a continuidade das
filas virtuais, a concentracao de pericias em cidades-polo € & manutencao de altos tempos de
espera.

Outro ponto critico refere-se aos principais obstaculos enfrentados pelos segurados, com
énfase em: (i) desencontro de informagdes nos canais de atendimento; (ii) dificuldade na
marcagdo de pericias médicas presenciais; (iii) escassez de servidores; e (iv) baixa capacidade
de interlocugdo entre usudrios e 6rgaos do INSS. Esses elementos reiteram o descompasso entre
a logica tecnoldgica do programa e a realidade institucional das regides mais vulneraveis.

No que tange aos beneficios mais afetados pela demora nas analises, os entrevistados
destacaram: BPC e os auxilios por incapacidade temporaria. Tais beneficios, voltados para a
populagcdo em situagdo de indefesa, sdo exatamente os que mais dependem da realizagdo de
pericias médicas presenciais, sendo este, recurso escasso nos municipios na regido analisada.

Ainda sobre a efetividade do programa, a maior parte dos pesquisados afirmou que em
relag@o aos prazos de concessdo ndo perceberam abruptas, mas tdo somente, mudangas pontuais
desde a implementagdo do PEFPS. Mesmo quando houve alguma melhoria inicial, essa foi
descrita como pontual ou temporaria, ndo sustentada ao longo dos meses. Observa-se pela
pesquisa que os ganhos em agilidade sao suprimidos pela demanda acumulada e pela limitagao
da estrutura das agéncias do INSS.

Quanto aos fluxos processuais e institucionais, as respostas dos participantes sinalizam
algum avang¢o na modernizacao dos procedimentos. No entanto, ressaltaram que tais melhorias
ainda nao se traduzem, de forma concreta, em um atendimento mais agil ou acessivel a

populacdo. As respostas dos participantes da pesquisa revelam a percepcdo de uma

10
ANAIS DO SEMINARIO DE POLITICAS PUBLICAS E INTERSECCIONALIDADES
VOLUME 3, 2024, CEEINTER. ISSN: 2764-4758



e IV Seminario de
P Politicas Publicas e

Interseccionalidades

23, 24 e 25 de setembro de 2025

modernidade na tecnologia e auséncia de politicas eficazes de inclusdo digital e de suporte
aqueles que tém dificuldades de acesso ou de familiaridade com os meios digitais.

Por fim, os participantes da pesquisa apresentaram alguns desafios especificos da regiao,
tais como: servidores do INSS em ntimeros reduzidos, escassez de médicos peritos, a distancias
entre os municipios e os locais de atendimento. Esses fatores reforcam a necessidade de
territorializagdo das politicas publicas, com estratégias que levem em conta a realidade de cada
regido analisada e ndo apenas diretrizes engessadas de nivel nacional.

Foi utilizado para a coleta de dados da pesquisa um questiondrio eletronico google forms
semiestruturado, elaborado com o objetivo de captar percepcdes qualificadas dos operadores
do direito em relagdo a efetividade do PEFPS. O questionario foi estruturado com perguntas
fechadas e abertas, organizadas de forma a contemplar tanto aspectos objetivos (como tempo
de atua¢do e municipio) quanto avaliagcdes subjetivas sobre o funcionamento do sistema
previdencidrio ap6s a implementacdo do programa.

As questdes foram elaboradas tendo como base o referencial teodrico e na legislagdo em
analise, garantindo coeréncia com os objetivos da pesquisa. A seguir, listam-se as principais
perguntas abordadas no instrumento:

e Trajetoria profissional acumulada na area previdenciaria (tempo de atuacdo na area);

e Verificar em qual municipio o profissional exerce sua atividade juridica;;

e Percepcao sobre o tempo médio de concessdao de beneficios apos 2023;

e Avaliacao da eficiéncia do atendimento do INSS na cidade de atuagao;

e Resultados observados pelos participantes com a implementacao do PEFPS;

e Principais obstaculos enfrentados por segurados ou representados para acessar os
servigos do INSS;

e Avaliacao geral do PEFPS desde sua implementacao;

e Percep¢des dos profissionais quanto as alteracdes nos prazos para concessao de
beneficios previdenciarios;

e Beneficios previdencidrios que apresentam como maior prazo nos tramites
administrativos;

e Impressdes dos participantes acerca de possiveis avangos nos fluxos processuais € na

qualidade do atendimento oferecido;
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e Desafios da regido do Macigo de Baturité que dificultam a efetividade do programa;
e Percep¢ao sobre o papel da digitalizagdo e automagao nos processos previdencidrios;
e Propostas apresentadas pelos pesquisados com objetivo ao aperfeicoamento das

politicas publicas no ambito previdenciario.

A adesdo de questdes abertas na pesquisa nos permitiu analisar conforme a analise de
conteudo, de acordo com Bardin (2011), o que favoreceu a identificagdo de categorias tematicas
emergentes e proporcionou uma compreensdao mais aprofundada dos relatos sociais expressos
pelos envolvidos em relacao ao tema em debate. Para fortalecer a consisténcia dos achados e
enriquecer a interpretacao dos dados, a abordagem metodologica articulou diferentes fontes de
informagdo: dados documentais, experiéncias relatadas por operadores do direito e a analise
normativa da Lei n° 14.724/2023. Essa articulagdo contribuiu para obter maior densidade e

solidez a analise realizada.

A promulgacdo da Lei n° 14.724/2023 representou um esfor¢o institucional para
combater a demora histérica na anélise e concessdo de beneficios previdencidrios, por meio do
PEFPS. (BRASIL, 2023).

Em teoria, as medidas previstas poderiam proporcionar avancos significativos na
celeridade e na eficiéncia da administragdo publica no dmbito da previdéncia. Contudo, ao
confrontar as disposicdes legais com os dados estatisticos oficiais € com a realidade observada
na pesquisa empirica realizada no Macico de Baturité, verifica-se um descompasso importante
entre a norma juridica, os indicadores administrativos ¢ a vivéncia regional dos operadores
do direito.

Segundo o boletim de Transparéncia Previdenciaria do INSS, referente a abril de
2025, a quantidade de requerimentos em espera para analise no pais ultrapassava 2,67 milhoes
de beneficios, sendo os principais gargalos concentrados em beneficios por incapacidade,
aposentadorias e assisténcias o BPC. O tempo médio de concessao liquida (TMC-lig.) nacional
foi de 52 dias, mas com varia¢des substancias entre as superintendéncias regionais, chegando
a 78 dias em algumas delas. Além disso, uma parte significativa dos requerimentos, 38%
aproximadamente, apresentaram indeferimentos, o que mostra um volume expressivo de
demandas nao atendidas (BRASIL, 2025).
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Os graficos apresentados abaixo ilustram a composi¢do da fila por categoria de
beneficio, bem como o volume de requerimentos e conclusdes processadas no referido periodo.
Esses dados permitem visualizar a magnitude da demanda enfrentada pelo INSS e avaliar o
desempenho institucional do programa, especialmente no que se refere a agilidade processual
e a reducdo dos estoques acumulados.

IMAGEM 1 — FILA DE BENEFICICIOS POR CATEGORIA

Fila do Seseficios por Cotegoris - Aol (202E
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Fonte: graficos elaborados com base nos dados do boletim Transparéncia Previdenciaria — Abril/2025.

A Imagem 1 apresenta a fila nacional de beneficios por categoria, evidenciando o
predominio dos beneficios por incapacidade e dos assistenciais (incluindo os de legislacao
especial). A Imagem 2 compara o nimero de beneficios requeridos e concluidos em abril de
2025, demonstrando a capacidade operacional do INSS frente a demanda represada.

Esses dados, embora uteis para o monitoramento nacional, ndo capturam as
particularidades regionais observadas em territorios como o Macigo de Baturité. A pesquisa

realizada com advogados que atuam na regido mostra que os efeitos do PEFPS sao observados
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como insuficientes, isolados e desigualmente distribuidos. Embora se reconhecam ganhos em
processos de baixa complexidade, a barreira de acesso digital, a nimero reduzido de servidores,
a acumulo de pericias em cidades-polo e a auséncia de canais eficazes de comunicagdo
institucional ainda se apresentam como obstaculos recorrentes a efetividade da politica publica.

Dessa forma, evidencia-se que a norma, ao propor uma solu¢ao estrutural e emergencial,
presume condi¢des homogéneas de implementando nacionalmente, ignorando desigualdades
historicas e regionais. Os dados do portal da transparéncia, por sua vez, apresentam um retrato
tecnocratico da fila previdenciaria, mas nao revelam as multiplas formas de exclusdao e
desigualdade vividas pelos segurados nos territérios vulneraveis.

Nesse contexto, a efetividade do PEFPS, medida ndo apenas pela redugdo numérica de
requerimentos pendentes, mas pela capacidade do Estado de assegurar um atendimento digno,
acessivel e equanime, depende de uma abordagem contextualizada principalmente que observe
as multiplas realidades das regides e busque uma governanca mais abrangente. O caso do
Macico de Baturité mostra que, sem o fortalecimento institucional local e a ampliagdo de
politicas de inclusdo digital e de escuta qualificada dos operadores do direito, os objetivos da

Lei n® 14.724/2023 correm o risco de se limitar ao plano normativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa investigou a efetividade do PEFPS, criada através da Lei n°
14.724/2023, a partir das percepgdes de operadores do direito atuantes na regido do Macigo de
Baturité-Ce. O estudo mostrou, embora o PEFPS efetuado um esforco institucional relevante
para enfrentar a morosidades existente para finalizar dos processos previdencidrios, sua
implementa¢do ainda ndo consegue romper obsticulos estruturais e operacionais que
comprometem a divisdo e a universalidade do acesso junto ao direito previdenciario aos
beneficiarios que em momentos de dificuldade recorrem para ser amparado pelo Estado.

As contribuigdes empiricas obtidas por meio de questionario eletronico google forms
semiestruturado permitiram identificar avangos pontuais decorrentes da digitalizagdo de
processos e da automatizagdo de fluxos no ambito do INSS, principalmente em beneficios de
com menor complexidade. No entanto, tais avangos nao se mostraram suficientes para mitigar

os entraves enfrentados por segurados em contextos de alta vulnerabilidade socioecondmica e
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pouco acesso aos meios digitais, caracteristica marcante dos municipios que fazem parte do
Macico de Baturité.

Nesse sentido, os achados reforcam os fundamentos tedricos adotados neste trabalho,
ao evidenciar que reformas de orientagdo gerencial, como a do PEFPS, podem ser limitadas
quando implementadas em contextos de baixa capacidade institucional e elevada desigualdade
territorial. Esse raciocinio dialoga com Bresser-Pereira (2011), ao destacar que o éxito de
reformas administrativas depende de sua adequagdo as condi¢des historicas, sociais €
institucionais do Estado em transformacao. A efetividade de politicas publicas, como enfatizado
por Osborne (2010), ndo se resume a indicadores de desempenho, mas exige arranjos de
governanga que promovam articulagdo interinstitucional, coprodugao de servigos e participagao
ativa de multiplos atores sociais. A analise de conteudo das falas dos operadores do direito,
conforme Bardin (2011), também revelou percepgdes simbolicas sobre uma modernizagao que
exclui, percebida quando se faz uso de tecnologias ndo ¢ acompanhado por politicas publicas
de inclusdo e atendimento qualificada.

Como contribuicdo pratica, este estudo propde a territorializacdo das a¢des do INSS,
com fortalecimento da presenca institucional nos municipios de menor porte, ampliacdo de
programas de capacita¢do digital e criagdo de canais de comunica¢do mais acessiveis entre
segurados, advogados e agentes estatais. A ado¢do de servidores itinerantes, a realizagao de
mutirdes de atendimento.

A metodologia pode trazer algumas limita¢cdes em relagdo ao delineamento efetuado na
pesquisa, pois a investigacdo concentrou-se exclusivamente nas percepcdes de advogados
atuantes no direito previdenciaria, deixando de contemplar outros atores igualmente relevantes
para a analisar a efetividade do programa como um todo, como peritos médicos, servidores
administrativos e os proprios segurados. Ademais, a andlise quantitativa utilizada foi obtida em
dados secundarios acessiveis no portal da transparéncia da previdéncia, sem desagregacdo por
municipio ou pelo um bloco deles, como ¢ o caso do macico do Baturité, e por isso, reduz a
possibilidade de generalizagdes mais amplas e limita a identificacdo de dindmicas locais mais
especificas.

O estudo aponta limitacdes em seu alcance, mas deixa sinalizada oportunidades para

investigacoes futuras que possam ampliar a compreensao sobre os efeitos do PEFPS.
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Por fim, constata-se que a efetividade do PEFPS ndo pode ser avaliada somente com
acdes gerencial na tentativa de reduzir o acimulo ou prazos médios. Trata-se de uma politica
que deve ser julgada por sua capacidade de realizar direitos sociais, respeitando os principios
da equidade, do acesso universal e da justica territorial. O caso do Macigo de Baturité evidencia
que, sem o fortalecimento da capacidade estatal nos territdrios vulneraveis, mesmo politicas
bem-intencionadas podem reproduzir exclusdes historicas. Para que o PEFPS cumpra seu papel
transformador, torna-se imperativo conjugar inovagdo tecnoldgica com inclusdo social, sob

uma logica de governanca democratica e cidada.
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