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FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO NA
CONTRATUALIZACAO DO SUS NO MARANHAO: CAMINHOS PARA
EFICIENCIA, TRANSPARENCIA E SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE
RECURSOS PUBLICOS
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RESUMO: Este estudo analisou como 0 acompanhamento de indicadores de desempenho, aliado a implementagéo
de ferramentas tecnoldgicas de monitoramento, a regulamentacéo de planos de trabalho e a aplicacdo de glosas
financeiras, pode aprimorar a contratualizagdo e a eficiéncia na gestdo de recursos publicos de satide no Maranh&o.
O objetivo foi fortalecer o SUS, garantindo eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade. A pesquisa incluiu analise
critica dos planos de trabalho, desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas e capacitacdo das equipes gestoras.
Foram sistematizadas quatro etapas: revisdo e padronizacdo dos planos de trabalho com metas e indicadores
ajustados ao perfil das unidades de salde; implementacdo de ferramentas para monitoramento continuo;
vinculacdo do desempenho aos repasses financeiros, com aplicacdo de glosas em casos de descumprimento; e
consolidacdo de dados em relatérios periodicos. Os resultados indicaram maior eficiéncia, responsabilizagdo e
alinhamento ao planejamento orcamentario, evidenciando o potencial replicavel dessa metodologia para aprimorar
a gestéo do SUS.

Palavras-Chaves: Fiscalizacdo na Administracdo Publica; Contratualizagdo no SUS; Gestdo do SUS.
INTRODUCAO )

A contratualizacdo no Sistema Unico de Salde (SUS) representa uma estratégia
fundamental para aprimorar a gestdo e o planejamento da saude publica, buscando garantir
eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacéo de servicos. Esse processo, previsto pela Lei
n° 8.080/1990, formaliza a relagdo entre gestores publicos e prestadores de servigos de salde
por meio de contratos que estabelecem metas, indicadores e parametros de avaliagdo. A Lei n°
9.637/1998, que regula os contratos de gestdo com Organizacdes Sociais (OS), também define
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mecanismos para responsabilizar as entidades contratadas, condicionando o recebimento de
recursos publicos ao desempenho alcancado.

No estado do Maranhdo, o modelo de gestdo das unidades de saude é
predominantemente realizado através de contratos com Institutos e a Empresa Maranhense de
Servigos Hospitalares (Emserh). No entanto, uma série de desafios historicos compromete a
eficiéncia desse modelo, como a falta de padronizacdo nos planos de trabalho, a auséncia de
ferramentas adequadas para o monitoramento de metas e indicadores, fragilidades no
planejamento orcamentario e a caréncia de mecanismos claros de responsabilizacdo dos
prestadores. Como apontam Silva e Valle (2014), “a auséncia de um sistema robusto de
monitoramento e de padronizacdo compromete a capacidade de avaliar e ajustar 0s servicgos
contratualizados, o que enfraquece a transparéncia e a eficiéncia da gestao publica”.

Diante desse contexto, € essencial adotar medidas que fortalecam o processo de
contratualizagdo, por meio da padronizacdo de metas e indicadores e da implementacéo de
tecnologias para o monitoramento continuo. A aplicacdo de mecanismos como glosas
financeiras em caso de descumprimento das metas também é uma estratégia importante.
Superar as falhas historicas do processo de contratualizagdo no Maranhdo é uma medida crucial
para garantir que as unidades de saude atendam as necessidades da populacao, respeitando os
principios de universalidade e integralidade.

A questdo central deste estudo é: Como o acompanhamento de indicadores de
desempenho associada a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas de monitoramento, bem
como a boa estruturacdo, regulamentacdo dos planos de trabalho e a aplicacdo das glosas,
podem contribuir para o aprimoramento da contratualizacdo, e da eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos na saude no estado do Maranhdo?

O objetivo geral deste trabalho é analisar a implementacdo de ferramentas de

monitoramento e fiscalizacgdo no processo de contratualizagdo no Maranhdo para o
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fortalecimento do SUS, garantindo eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade na gestdo dos
recursos publicos.

Entre os objetivos especificos, destacam-se: regulamentar os planos de trabalho das
unidades de saude, estabelecendo metas e indicadores, de acordo com o perfil de cada unidade
e as caracteristicas regionais, para facilitar o acompanhamento e a comparacao de resultados;
desenvolver e implementar ferramentas tecnoldgicas para 0 monitoramento continuo das metas
e indicadores pactuados; e aplicar mecanismos de responsabilizacdo, como glosas financeiras,

para assegurar o cumprimento dos indicadores de desempenho e incentivar a eficiéncia;

METODOLOGIA
Este estudo adotou uma abordagem descritiva e qualitativa para analisar o

aprimoramento do processo de contratualizagdo no Maranhdo, com foco na implementacgdo de
ferramentas de monitoramento, fiscalizagéo e aplicacdo de glosas financeiras. A metodologia
foi dividida em quatro etapas principais. A primeira envolveu a anélise critica e a padronizagdo
dos planos de trabalho, com base nas diretrizes do SUS e nas Leis n° 8.080/1990 e n°
9.637/1998. A segunda etapa focou no desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para o
monitoramento continuo de indicadores de desempenho, aliada a capacitacdo de equipes
gestoras para interpretacdo e uso estratégico dos dados. Na terceira etapa, vinculou-se o
desempenho das unidades de satide aos repasses financeiros, com aplicacdo de glosas em casos
de descumprimento de metas e protocolos. Por fim, a quarta etapa consistiu no monitoramento
e elaboracdo de relatorios periddicos, utilizados para subsidiar decisGes estratégicas dos
gestores.

O estudo demonstrou que a combinacéo de tecnologia, padronizacdo e mecanismos de
responsabilizacdo fortalece o processo de contratualizagdo, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e sustentabilidade na gestdo publica da salde. A metodologia adotada apresenta
potencial de replicabilidade em outros estados e contextos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O monitoramento e a fiscalizacdo da gestdo de recursos publicos no sistema de salde,
especialmente em estados como o Maranhdo, enfrentam desafios e avancos significativos no
contexto da contratualizacao e da transparéncia. A implementacao de ferramentas tecnolégicas,
como planilhas avancadas e Business Intelligence (BI), associada a um arcabouco legislativo
robusto, tem promovido melhorias no controle e na eficiéncia da gestdo, mas também evidencia
lacunas que precisam ser superadas.

Os resultados demonstram que as legislacdes vigentes, como a Lei n° 8.080/1990, a Lei
n° 9.637/1998 e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000), sdo
essenciais para balizar a elaborac@o de planos de trabalho, contratos de gestdo e mecanismos
de fiscalizacéo. Essas normas reforcam a necessidade de metas claras, indicadores monitoraveis
e relatorios periodicos que assegurem a transparéncia e a correta aplicagdo dos recursos.

No Maranhdo, os desafios relacionados & extensao territorial e a diversidade cultural e
epidemioldgica dificultam a padronizacdo dos planos de trabalho e dos indicadores de
desempenho, considerando que ndo ha como ter uma padronizagdo de todos os planos de
trabalho, pois deve ser considerado o territério. Essa heterogeneidade exige estratégias
especificas para cada regido, considerando a variacdo das demandas de salde e a capacidade
operacional dos prestadores de servicos. A auséncia de ferramentas tecnol6gicas padronizadas
para monitoramento continuo agrava essas dificuldades. Contudo, a introdugéo de solugdes de
Bl, ainda que em fase inicial, tem demonstrado um potencial significativo para centralizar
dados, monitorar metas e promover ajustes em tempo real. Como destaca Giovannella et al.
(2020), “a contratualizagcdo, quando bem gerida e apoiada por ferramentas tecnologicas, € um
poderoso instrumento de modernizacao da gestdo publica em satde”.

Os avancos observados também incluem a aplicacéo de glosas financeiras em casos de
descumprimento de metas pactuadas. Essa medida, respaldada pela Lei n® 9.637/1998, garante
a responsabilizacdo dos prestadores e incentiva o alinhamento de suas acbes as metas
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estabelecidas. Segundo Drumond Junior e Merhy (2006), “a responsabilizacio financeira dos
prestadores é um dos instrumentos mais eficazes para assegurar a eficiéncia e a sustentabilidade
do sistema publico de satide”. No Maranhao, essa pratica resultou em uma reducao significativa
de desperdicios e maior comprometimento das organizacdes contratadas com o alcance dos
objetivos do sistema de salde.

Por outro lado, os desafios na fiscalizacdo permanecem evidentes, especialmente em
relacdo a falta de regulamentacfes especificas para o uso de tecnologias ho monitoramento.
Embora o arcabouco juridico atual reforce a necessidade de transparéncia e eficiéncia, a
integracdo oficial de ferramentas tecnoldgicas no processo ainda carece de normatizagdo. A
auséncia de capacitacdo técnica também compromete a plena aplicacdo das leis vigentes e a
efetividade dos mecanismos de controle. Conforme Drumond Janior e Merhy (2006), “a
regulamentacéo clara de ferramentas tecnologicas é essencial para alinhar as préaticas de gestdo
as exigéncias legais, garantindo maior seguranca juridica no processo de fiscalizacao”.

Em sintese, os resultados obtidos indicam que, embora 0 Maranh&o tenha avangado no
uso de ferramentas tecnoldgicas e na aplicacdo das normas vigentes, ainda existem desafios
relacionados & padronizacéo, a fiscalizacdo e a capacitagdo técnica. Esses avancos e lacunas
reforcam a importancia de uma gestao orientada por dados, de regulamentagdes atualizadas e
da articulagéo entre tecnologia e legislacdo como pilares fundamentais para garantir um sistema

de saude publico eficiente, transparente e sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o aprimoramento da contratualizacdo no SUS no Maranh&o, com
foco na implementacéo de ferramentas tecnoldgicas de monitoramento, padronizacéo de planos
de trabalho e aplicagdo de glosas financeiras. Essas estratégias otimizaram recursos, reduziram

custos desnecessarios e fortaleceram a responsabilizacdo dos prestadores.
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A transparéncia foi ampliada com relatérios periédicos e maior controle social,
enquanto a integracdo entre desempenho e planejamento or¢camentario permitiu alocar recursos
de forma mais eficiente. Apesar dos avancos, persistem desafios relacionados a capacitacgéo,
adaptacdo regional e superacédo de barreiras culturais. A experiéncia do Maranhdo demonstra o
potencial da contratualizacdo estruturada para modernizar a gestdo publica e garantir um

sistema de salde mais eficiente e sustentavel.
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