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Resumo: Percebe-se que o cenario atual acelerou mudangas e desencadeou alteracdes
significativas em quase todas as areas e em muitos saberes. Vivemos a maior crise sanitéria da
nossa geracdo, somada as crises politicas, econdmicas e sociais que aprofundam ainda mais as
desigualdades e as diferencas no Brasil. Em um momento em que as redes digitais e as midias
sociais estdo ocupando a centralidade das discussdes no campo da Comunicagdo, a
impossibilidade de presencialidade nas escolas e faculdades aproximou a area da Educacao para
tais tematicas. O Unico caminho possivel, diante de escolas fechadas, foi o da educacdo mediada
pela Internet. Professores e alunos precisaram, durante os anos de 2020 e 2021, aprender
rapidamente como usar as ferramentas e agir num processo em que a aprendizagem passou a
ser duplamente mediada: pelo professor e pelos aparatos tecnoldgicos (plataformas, ambientes
virtuais de aprendizagem etc.). A proposta desta discussao € iniciar algum tipo de compreenséo
sobre a questdo da formacéo docente nesse ambiente digital. Reter a atencéo e se fazer entender
por meio de recursos audiovisuais requer dominio de linguagens e de técnicas que sdo
especificas de areas como a Comunicacdo. Estar em ambiente digital amplia o leque de
habilidades e expertises requeridas para ensinar. Um professor passara a ser um produtor de
contetdo? Incontaveis discussdes sdo possiveis e necessarias com relacdo a esta problematica.
A proposta do artigo é lancar um olhar sobre as diferentes mediacdes experimentadas diante da
realidade dos dois Gltimos anos e como tais mudancas poderdo vir a impactar acoes e politicas
futuras. A metodologia utilizada para tal € a revisdo bibliogréafica a fim de tensionar conceitos
relacionados a mediacdo pedagdgica e a mediacdo comunicacional, as habilidades e
competéncias dos docentes e ao espago das Universidades e das Faculdades diante de tantas
reconfiguracGes da sociedade e do mercado.
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