CONPE

IICongresso Nacional de Pesquisas e Praticas em Educagao

A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS DE SAO PAULO: UM OLHAR EXPLORATORIO

Marcus Vinicius dos Reis Venditti!
Tania Cristina Calsa Venditti?

Resumo: Este estudo investigou a aplicagdo da gestdo do conhecimento (GC)
como estratégia para aprimoramento continuo dos processos educacionais em
universidades publicas paulistas. A pesquisa adotou abordagem qualitativa por
meio de estudo de caso multiplo, utilizando analise documental e bibliografica
como técnicas de coleta de dados. O referencial teérico foi estruturado com base
em autores classicos da GC, como Nonaka e Takeuchi, além de conceitos de
aprendizagem organizacional e conversdo do conhecimento. Os resultados
demonstraram um ambiente rico em processos de socializacio, externalizacao,
combinagao e internalizagdo do conhecimento, conduzidos principalmente pela
capacitacao da forca de trabalho. Identificou-se forte apoio institucional a difusao
do conhecimento, embora haja lacunas na integracdo entre os repositorios
informacionais e as ferramentas de gestdo do conhecimento. A discussao
apontou que, apesar da producéo intensa de conhecimento, ha fragilidade na
retencao institucional desse capital intelectual. Conclui-se que o alinhamento
estratégico entre praticas de GC e os processos universitarios pode contribuir
para o desenvolvimento de vantagem competitiva e fortalecimento das
universidades como organiza¢des do conhecimento.
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INTRODUGAO

A economia global passou por profundas transformag¢des nas ultimas
décadas, colocando o conhecimento como fator central da producédo e da
competitividade. Em vez de se apoiar exclusivamente em ativos fisicos, as
organizagdes modernas baseiam seu desempenho na capacidade de gerar, reter
e aplicar conhecimentos (DRUCKER, 1997). Essa mudanca de paradigma se
reflete especialmente nas instituicbes de ensino superior, onde o conhecimento
é tanto fim quanto meio das atividades.

Nas universidades, a producgao cientifica, a inovagao e a formacao de
profissionais sdo atividades que dependem diretamente da gestdo eficaz do
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Esse conceito envolve nao apenas
o armazenamento de informacgdes, mas também processos complexos de
criacdo, conversao, compartilhamento e aplicacdo do saber. Dessa forma, a
gestao do conhecimento (GC) torna-se essencial para potencializar os recursos
intelectuais disponiveis e transforma-los em vantagem institucional.

O contexto das universidades publicas paulistas € particularmente
relevante para a discussdo da GC, pois essas instituigdes concentram grande
parte da produgdo cientifica nacional. No entanto, enfrentam desafios
relacionados a burocracia, a rotatividade de pessoal e a auséncia de politicas
sistematizadas de retencao e difusao do conhecimento (YIN, 2001). Ainda que
disponham de tecnologias e de quadros técnicos qualificados, essas
organizacdes frequentemente carecem de mecanismos formais para gerir seu
capital intelectual.

A GC, conforme definida por Nonaka e Takeuchi (1997), envolve a
conversao do conhecimento tacito em explicito e vice-versa, por meio de
processos como socializagdo, externalizacdo, combinacdo e internalizagao.
Essas etapas sao essenciais para que o conhecimento seja transformado em
ativo institucional, passivel de ser utilizado repetidamente, mesmo apos a saida
dos individuos que o criaram.

Além disso, a aprendizagem organizacional se destaca como componente
fundamental da GC. Para Senge (1990), organizagbes que aprendem s&o
aquelas que conseguem integrar o conhecimento adquirido em sua estrutura,
promovendo adaptacdo continua e inovacdo. Esse conceito € particularmente
pertinente no ambiente universitario, marcado por mudangas constantes nas
demandas académicas, tecnoldgicas e sociais.

O presente estudo insere-se nesse contexto, propondo uma analise
exploratdria das praticas de GC em universidades publicas do estado de Séao
Paulo. A relevancia do tema estda na possibilidade de contribuir com o
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aprimoramento dos processos institucionais, fortalecendo as universidades
como centros de exceléncia em conhecimento e inovacgao.

A pesquisa busca preencher uma lacuna na literatura ao investigar nao
apenas a existéncia de praticas de GC, mas também sua efetividade e
integracdo com os objetivos estratégicos das instituigcdes. A expectativa é de que
os resultados oferegam subsidios para a formulagdo de politicas publicas e
académicas voltadas a valorizacao e retengao do conhecimento.

OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo analisar como ocorre a conversdo do
conhecimento no processo educacional das universidades publicas paulistas,
com foco na identificacdo das praticas institucionais de GC e na avaliagao de
seu alinhamento com os processos de aprendizagem e inovagao.

METODOLOGIA

A abordagem adotada foi qualitativa, com énfase na compreensao
aprofundada de fendbmenos complexos em contextos especificos. O método
utilizado foi o estudo de caso multiplo, conforme proposto por Yin (2001), que
permite a analise comparativa entre diferentes instituicées, buscando identificar
padroes e particularidades nas praticas de GC.

A coleta de dados baseou-se em pesquisa documental e bibliografica.
Foram analisados relatorios institucionais, documentos de gestao, regulamentos
internos e publicagbes académicas disponibilizadas pelas universidades.
Complementarmente, foram utilizados artigos cientificos e obras classicas da
area, como as de Nonaka e Takeuchi (1997) e Senge (1990), para embasar o
referencial tedrico.

Os dados foram organizados em categorias analiticas vinculadas as
etapas do modelo SECI (socializagdo, externalizagdo, combinagdo e
internalizacao) e a estrutura da aprendizagem organizacional. A triangulagao
metodoldgica garantiu maior rigor na interpretagéo dos resultados e possibilitou
uma visdo abrangente do fendbmeno investigado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As universidades analisadas apresentam ambientes ricos em produgao e
circulacdo de conhecimento. A socializagdo do saber ocorre, sobretudo, em
grupos de pesquisa, orientagbes académicas, eventos internos e interagdes
informais entre docentes e discentes. Esses espacos sao fundamentais para a
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troca de experiéncias e a geracdo de novos insights (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

A externalizacdo do conhecimento foi observada em praticas como a
elaboracéo de artigos cientificos, teses, dissertacdes e relatorios técnicos. Essas
atividades representam momentos em que o saber tacito dos pesquisadores é
traduzido em linguagem acessivel, compartilhavel e reprodutivel (SENGE,
1990).

A combinacgao, por sua vez, ocorre por meio da interdisciplinaridade e do
uso de plataformas digitais que integram conhecimentos de diferentes areas.
Ferramentas como repositérios institucionais, bases de dados e ambientes
virtuais de aprendizagem facilitam a articulacdo entre informacgdes dispersas,
permitindo a criagdo de novos conteudos (YIN, 2001).

A internalizagdo do conhecimento € viabilizada quando os conteudos
compartilhados s&o aplicados em atividades praticas, como projetos de
extensdo, estagios, praticas de ensino e desenvolvimento de tecnologias.

Apesar dessas evidéncias, identificou-se a auséncia de politicas
estruturadas de GC em muitas das instituicbes analisadas. A gestdo do
conhecimento tende a ocorrer de forma esponténea, impulsionada por iniciativas
isoladas de grupos ou individuos, sem apoio institucional continuo (DRUCKER,
1997).

Essa auséncia compromete a retencdo do conhecimento produzido,
especialmente diante da alta rotatividade de professores, técnicos e gestores.

A perda de conhecimento tacito ndo documentado representa um risco
significativo para a memdria organizacional e para a continuidade de projetos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Também foi constatada uma fragmentacdo dos repositérios de dados,
dificultando o acesso e o reaproveitamento de conteudos ja produzidos.

Por outro lado, verificou-se o esfor¢o de algumas instituicbes em promover
eventos, capacitagdes e incentivos a participagdo em redes académicas (LIMA,
2010).

A analise também evidenciou o papel dos editores e revisores cientificos
como agentes de conversao do conhecimento (YIN, 2001).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que as universidades publicas paulistas possuem um
ambiente propicio a geragao e a troca de conhecimento. Contudo, a auséncia de
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politicas institucionais robustas de GC compromete a sistematizacao, retencao
e reaproveitamento do saber produzido.

A consolidagdo de uma cultura organizacional voltada a GC exige
investimentos em tecnologias, capacitagdo de pessoas e construgcdo de
estruturas permanentes de gestao do conhecimento.

A integracdo entre repositérios informacionais e ferramentas de GC é
urgente, pois representa o elo entre a produgcdo académica e a estratégia
institucional.

E necessario que os gestores universitarios reconhecam o valor do
conhecimento como elemento estratégico, adotando politicas que estimulem sua
conversao, armazenamento e disseminagao.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para o debate sobre o papel
da gestao do conhecimento no ensino superior, incentivando novas pesquisas e
politicas que posicionem as universidades como verdadeiras organizagbes do
conhecimento.
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