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Resumo: A digitalizacdo da gestdo publica tem se mostrado essencial para
modernizar os processos administrativos, reduzindo custos e aumentando a
eficiéncia dos servigos prestados. Este estudo investiga a implantagcdo do
sistema de gestdo digital integrada de documentos e processos (E-GPI) no
municipio de Pancas-ES, analisando a percepg¢ao dos servidores sobre a
usabilidade e os impactos do sistema. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
descritiva, aplicada e qualitativa, com levantamento de dados por meio de
questionarios estruturados. Os resultados indicam uma percepgao positiva por
parte dos servidores, com melhoria significativa na tramitacdo de processos,
reducao de custos operacionais e maior transparéncia na gestdo. Além disso, a
eliminacdo de documentos fisicos contribuiu para a sustentabilidade e
otimizacdo dos recursos publicos. A digitalizacdo também impactou
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positivamente a produtividade dos servidores, reduzindo o tempo de resposta a
demandas internas e externas. A implementacdo do E-GPI resultou em uma
administracdo mais agil e acessivel, possibilitando maior controle e seguranga
na gestdo documental. A andlise dos dados reforca que a tecnologia
desempenha um papel crucial na modernizagdo do setor publico, trazendo
beneficios ndo apenas econdmicos, mas também ambientais e sociais. Conclui-
se que a digitalizagao da administragdo publica € um caminho irreversivel para
eficiéncia e sustentabilidade na gestdo governamental.

Palavras-chave: Gestdo Digital; Administracdo Publica; Eficiéncia;
Sustentabilidade; Tecnologia.

Area Tematica: Educacao Profissional e Tecnoldgica.

INTRODUGAO

A modernizagdo da gestao publica € um processo essencial para alcangar
maior eficiéncia e transparéncia na administragdo publica. Os avancgos
tecnolégicos, como a implantagdo de sistemas digitais, sdo fundamentais para
otimizar os processos e reduzir custos operacionais.

A Organizacao das Nagdes Unidas, ONU, tem monitorado e incentivado
cada vez mais politicas publicas a fim de colaborar para redug¢ao dos indicadores
de emissao de poluentes, preservacao do ambiente e inclusido social.

Ao longo do tempo, a partir da Conferéncia de Estocolmo em 1972,
diversas politicas vém sendo implementadas, metas globais de redugédo da
emissdo de poluentes foram estabelecidas e diversas conferéncias foram
realizadas - Estocolmo,1972; A Conferéncia Mundial do Clima inicial (WCC-1) foi
requisitada em 1979 pela Organizagdo Meteorologica Mundial (OMM); Unced
Rio 92; Rio +20, 2012; Conferéncia das partes (COPs). As agcées da ONU quanto
ao meio ambiente estabeleceram diversos instrumentos de gestao tendo a
Agenda ONU 2023 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel como
norteador das nagdes. Ao todo sdo 17 ODS segmentados em diversas
categorias e sub temas. A modernizagdo da gestdo publica € um processo
essencial para alcancar maior eficiéncia e transparéncia na administracédo
publica.

Os avancgos tecnoldgicos, como a implantagdo de sistemas digitais, sdo
fundamentais para otimizar os processos e reduzir custos operacionais. No
municipio de Pancas-ES, a adog¢ao do E-GPI, um sistema de gestao digital de
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documentos e processos, tem como objetivo transformar a forma como os
servidores publicos interagem com os documentos e os fluxos de trabalho. Este
estudo foca na analise da implementacdo desse sistema, buscando
compreender a experiéncia dos servidores municipais e as implicagdes dessa
mudanga na gestéo publica local.

No municipio de Pancas-ES, a adoc¢ao do E-GPI, um sistema de gestao
digital de documentos e processos, teve como objetivo transformar a forma como
os servidores publicos interagem com os documentos e os fluxos de trabalho.
Este estudo focou na anadlise da implementagdo desse sistema, buscando
compreender a experiéncia dos servidores municipais e as implicagdes dessa
mudanca na gestao publica local.

OBJETIVO

O estudo buscou como objetivo geral avaliar a percepgéo dos servidores
sobre a implantagdo do E-GPl no municipio de Pancas-ES. Os objetivos
especificos foram: (i) analisar a usabilidade e eficiéncia do sistema; (ii) identificar
impactos financeiros e operacionais no processo de gestao digital; (iii) verificar
ganhos em transparéncia e agilidade na tramitagao de processos e documentos
em todos os niveis da organizagao.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa estd de acordo com as
observacgodes de diversos autores, especialmente Gil, 2017 e Marconi e Lakatos,
2012, entre outros. A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo descritivo e
aplicado, com abordagem qualitativa. Para a coleta de dados, utilizou-se um
questionario estruturado com perguntas objetivas e escala Likert” aplicado a
servidores municipais.

Como instrumento de coleta de dados, foi desenvolvido um questionario
estruturado, que de acordo com Gil (2017, p.94), “Por questionario entende-se
um conjunto de questdes que sao respondidas por escrito.

"Uma escala de Likert é uma escala de avaliagdo usada para medir as opiniées, motivagdes e
outros aspectos dos participantes. Ela usa uma série de opgbes de resposta que variam de uma
opinido extremamente positiva a uma extremamente negativa, as vezes incluindo opgdes
moderadas ou uma neutra. No entanto, as escalas de 5 e 7 pontos sdo as mais populares.
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O estudo abrangeu 40 participantes de diferentes secretarias, analisando
suas percepgoes sobre o sistema E-GPI apds sua implantacdo entre 2020 e
2022. Os dados foram tratados estatisticamente e apresentados de forma
comparativa para identificar padrbes e tendéncias, sendo para tanto utilizado o
Software Sphinx iQ38.

O GPI foi desenvolvido e comercializado pela empresa EL Produgdes de
Software, empresa que detém participacdo de mais de 70% do mercado de
software para a gestao publica no estado do Espirito Santo e que esta presente
em 10 estados da federacao.

DESCRIGAO DO SOFTWARE E-GPI

Com foco na administracdo digital, o GPI contempla o modulo de
Documentos e Processos Digitais cujo objetivo € a eliminar o uso do papel nos
orgaos da administragédo publica municipal direta e indireta, e, na relagdo com o
cidaddo. Buscando eficiéncia nas atividades executadas, permite a
padronizacdo de documentos e automacdo do fluxo de trabalho, eliminando
assim tramitagdes desnecessarias. Relatorios gerenciais estao disponiveis para
avaliacao do desempenho da administragcao, permitindo identificar os gargalos e
reorganizar o fluxo de trabalho.

O Software GPI € um marco da administragcao publica, um novo conceito
em software com foco na administracao digital. O mesmo apresenta um conjunto
de solugdes totalmente web, trazendo agilidade, seguranga, economia,
transparéncia e praticidade para a Gestao Publica, executa com eficiéncia as
atividades, permite a padronizacdo de documentos e automagao do fluxo de
trabalho, eliminando assim tramita¢cdes desnecessarias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos sao relativos a implementacao do Software E&L de
Gestdao Publica Digital, doravante chamado de e-GPl. Os resultados
demonstram uma percepg¢ao amplamente positiva dos servidores em relagao ao
sistema, 80% de indicagdo de que a implementagao foi totalmente positiva.

8 O Sphinx iQ3 é um software avangado para criagdo, distribuicdo e analise de pesquisas,
desenvolvido para atender a organizagdes de diversos portes.
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Grafico 1 - Relagao fungao e avaliagdo de implementagéo do Software.
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Fonte: Carvalho et al, 2023.

Quanto ao aspecto de seguranca e usabilidade do Software, as
percepgdes positivas ficaram acima de 95%. Indagados sobre a perspectiva de
economia, acima de 95% relataram as expectativas de economia pra a gestéo.

Grafico 2 - Relagao fungéo e percepgao sobre economia de recursos financeiros e materiais.
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Fonte: Carvalho et al, 2023.

A implantacédo do sistema levou a uma redugéo de custos significativa,
incluindo economia de R$ 362.289,00 anuais, derivada da eliminagdo de

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE PESQUISAS E PRATICAS EM EDUCAGAO
v. 3,n. 2,2025. ISSN 2966-3792
5| Pagina



CONPE

IICongresso Nacional de Pesquisas e Praticas em Educagao

impressao de documentos da reducdo do uso de materiais diretos, como capas
de processos, presilhas, grampos, etiquetas e caixa de arquivo morto, entre
outros.

Outros aspectos estao relacionados com eficacia da gestado que melhorou
seus indicadores, quanto ao tempo de resposta ao cidadao, redugao do tempo
de tramitagao de processos e otimizagdo na busca e localizagdo dos mesmos.
As percepcgdes de melhorias, eficacia e economicidade estdo de acordo com as
proposi¢des de Correa, (2013), Amaral e Uchba, (2014).Houve reducao de 50%
no tempo de resposta a usuarios e o6rgaos fiscalizadores, além de maior
acessibilidade aos documentos eletronicos. Os servidores destacaram ainda que
a gestao digital de documentos e processos resultou em uma melhoria da
produtividade e reducéo da burocracia, favorecendo a eficiéncia e transparéncia
na administragao publica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstraram uma alta taxa de satisfacdo e
confianga dos servidores no sistema, bem como uma percepgao positiva sobre
a melhoria na gestao municipal apés a implementacao do sistema. A percepgéao
positiva dos servidores indica que a implantagcao de sistemas digitais € um
caminho eficaz para otimizagao da gestao publica.

Além disso, os dados revelaram uma significativa economia de recursos
financeiros, diretos e indiretos, decorrente da utilizacdo do sistema, o que
contribui para uma gestdo mais eficiente e sustentavel. Aredug&o de custos com
impressoes, transporte, postagem de documentos e outros insumos representa
um ganho consideravel para 0 municipio.
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