CONPE

Congresso Nacional de Pesquisas e Praticas em Educagio

DOl:

AVALIACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UMA EXPLORACAO

PRELIMINAR
Patricia Cecilia da Silval
Viviane da Silva Guilherme?
Paulo Sérgio Garcia®

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo a descricdo de efeitos da
inteligéncia artificial na avaliagdo da aprendizagem. Para tal, foi realizado um
levantamento bibliografico. As andlises realizadas mostram que a incorporagao
da inteligéncia artificial traz vantagens como feedback personalizado e
resultados mais rapidos na avaliacdo da aprendizagem, além de possibilidades
como os testes adaptativos automatizados e o uso de plataformas de avaliagéo.
O uso das IAs reflete a necessidade de adaptacdo as demandas
contemporaneas, enfatizando o papel essencial do professor na organizagéo da
aprendizagem, enfrentando o desafio fundamental de implementar praticas
avaliativas equitativas, inclusivas e imparciais.
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INTRODUCAO

Sendo usuarios de aplicativos, na atualidade, utilizamos varios produtos
e servicos inteligentes baseados em Inteligéncia Artificial, 1A, (Youtube, Waze,
Alexa, Netflix, Spotify, Uber, Ifood, Google, entre outros) que tém a capacidade
de processar dados, interpretar e deliberar a partir deles, demonstrando
potencial de aprendizagem, comunicacéo, planejamento e tomada de decisao
autbnoma. Todavia, sabemos pouco sobre tais aplicativos, em termos de
seguranca, clareza, ideologias, funcionamentos, entre outras questdes.
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Inteligéncia Artificial € um conjunto de tecnologias que procura simular a
capacidade humana. Trata-se de um agrupamento de tecnologias, como
algoritmos com redes neurais artificiais, sistemas de aprendizado, que sao
desenhados para simular capacidades humanas ligadas ao discernimento, a
capacidade de escolha de tomada de decisao (Torfi et al., 2020; Otter et al.,
2021).

O crescimento da Inteligéncia Artificial vem  acontecendo,
substancialmente, devido ao fato de seus algoritmos conseguirem realizar
recomendacdes, previsdes e decisbes para a aprendizagem em diferentes
contextos (Chen et al., 2022). Uma das premissas da IA no campo educacional
se concentra em tornar mais facil e eficaz para os professores a elaboracéo e a
avaliagdo de suas atividades.

Estudos indicam que a IA tem o potencial de melhorar varias ferramentas
educacionais: aprendizagem personalizada, avaliagdes adaptativas, sistemas de
tutoria inteligente, avaliacdo automatizada, realidade virtual e realidade
aumentada na educacédo, andlise de dados para previsdo de desempenho,
aprendizagem de idiomas e acessibilidade e inclusédo (Bealauc; Rosenthal, 2019;
Xu et al., 2019).

O uso de modelos de IA, que vem influenciando, fortemente, a educacéo,
incluem melhorias na eficiéncia, aprendizagem personalizada e global, na
administracdo e na geracao de conteudo inteligente (realidade virtual, robotica,
arquivos audiovisuais ou tecnologia 3D) (Chen et al., 2022).

O impacto observado na area de educacdo concentra-se, sobretudo em
trés areas diferentes: administracdo, instrucdo e aprendizagem (Martinez-
Comesana, 2023). No campo da administracdo, esta a realizacao rapida de
atividades e a identificacdo de preferéncias dos estudantes a fim de criar planos
de estudo personalizados. No segundo, a aprendizagem apoiada por IA, como
indicou Bonam et al.,, (2020 apud Martinez-Comesana, 2023), permite a
descoberta de potenciais deficiéncias e dificuldades de aprendizagem que
podem ser resolvidas com mais rapidez e intervencfes adaptadas ao educando.
No ultimo caso, elementos da IA na educacao podem ser projetados para auxiliar
0 processo de aprendizagem, especialmente as tecnologias de machine
learning, que estéo intimamente relacionadas a modelagem estatistica e a teoria
cognitiva de aprendizagem (Chen; Chen; Lin, 2020).

OBJETIVO

Descrever elementos introdutérios dos efeitos da inteligéncia artificial na
avaliacao da aprendizagem.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa foi baseada na abordagem qualitativa com énfase no
levantamento bibliogréfico.

Os artigos identificados preliminarmente fazem parte de revistas
indexadas de alto impacto nacional e internacional. Para identificar os artigos
utilizamos revistas e plataformas de dados: Scielo, Elsevier, entre outros. O foco
da pesquisa bibliogréafica foram artigos que relacionassem inteligéncia artificial e
avaliagéo.

Os dados obtidos ainda estdo sendo analisados, mas procuramos
descrever neste resumo as relagdes encontradas entre o uso da inteligéncia
artificial e a avaliacdo da aprendizagem em diferentes niveis de ensino.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Martinez-Comesana et al., (2023), em um revisao sistematica analisando
artigos publicados entre 2010 e 2023, mostraram que as principais contribuicdes
da aplicacdo da IA na avaliacdo de estudantes, na educacao bésica, se
concentram em prever o desempenho dos educandos, dar feedback,
automatizar e tornar as avaliagdes mais objetivas por meio de redes neurais ou
processamento de linguagem natural, além do uso de robds educacionais para
analisar seu processo de aprendizagem e a detecc¢éao de fatores especificos que
podem tornar as aulas mais atraentes. Ja Gardner; O'Leary; Yuan (2021), traz
um exemplo adicional o uso da IA: a avaliagdo automatizada de redacdes e
outras atividades dissertativas, conhecida como pontuacdo automatica de
ensaios (AES).

Gonzélez-Calatayud; Prendes-Espinosa; Roig-Vila (2021), apés uma
revisdo sistematica em artigos da base de dados Scopus e Web of Science,
indicam que a IA tem sido aplicada a diferentes contextos, todavia os principais
usos na educacdo se relacionam a tutoria e a avaliagcdo. Dos 22 artigos
selecionados na pesquisa, 15 se voltam para o uso dessa tecnologia na
avaliacao formativa. Também h& mencdes da importancia da IA para auxilio aos
professores quando ha necessidade de dar feedback frequente a uma grande
quantidade de educandos e na formulagdo de testes adaptativos
computadorizados (TAC), também chamados de testes adaptativos
informatizados (TAI).

Os testes adaptativos informatizados (TAl) sdo uma forma central de
avaliacdo de aprendizado utilizando elementos da IA. Em geral, utilizados em
contextos de avaliacdo somativa, como processos de selecao de alto risco (para
ingresso na universidade, emprego etc., entre outros), eles também podem e
tém sido usados em avaliacao formativa. Trata-se de uma prova que procura se
distanciar da uniformidade, de um modelo Unico, e se adaptar aos alunos,
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personalizando a experiencia de questionarios e testes com base nas
habilidades, conhecimentos e capacidades. Tal abordagem aumenta os niveis
de motivacédo, porque as avaliacbes nunca sdo muito faceis ou dificeis para os
educandos concluirem. Ao invés de a mesma tarefa, teste, ser enderegada para
todos os alunos, foram desenvolvidas técnicas de IA que ajustam a tarefa as
capacidades de cada um, com experiéncias de avaliagdo personalizadas
(Travitzki; Alavarse; Meneghetti; Catalani, 2021). De acordo com Thompson
(2007), cinco componentes técnicos interligados sdo essenciais para a
construcdo de sistemas de teste adaptativo: (1) um rol de itens calibrados com
dados de pré-teste; (2) um ponto de partida especifico para cada examinando;
(3) um algoritmo de selecao de itens para selecionar o proximo item; (4) um
algoritmo de pontuacgéo para estimar a habilidade dos examinandos e (5) um
critério de término para o teste.

Por fim, destacamos o uso da IA em plataformas eletrénicas de avaliacéo,
que administram exames on-line ou off-line. Elas incluem a capacidade de
entregar perguntas que seriam dificeis ou impossiveis de serem usadas no
papel, como aquelas que incorporam multimidia, apresentando-as em uma
ordem predeterminada ou aleatdria, bem como a capacidade de fornecer aos
alunos feedback rapido e personalizado (Swiecki et al, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dessa revisdo, ainda parcial, encontramos varias possibilidades
de uso da Inteligéncia Artificial na avaliacdo da aprendizagem, entre elas aquelas
associadas aos feedbacks personalizados e rapidos, que contribuem para o
engajamento de professores e alunos, a correcdo de volumes grandes de
provas, o0s testes adaptativos automatizados e o uso de plataformas de
avaliacdo. Tais possibilidades tem reflexo na formacéo inicial e continuada de
professores, uma vez que trazem aos educadores novas possibilidades para a
avaliacdo formativa e somativa em sala e enfatizam o papel essencial do
professor na organizacao da aprendizagem, enfrentando o desafio fundamental
de implementar praticas avaliativas equitativas, inclusivas e imparciais.
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