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Resumo: o objetivo deste artigo consiste em identificar, por meio de revisao sistematica da literatura, os
desafios relacionados ao acesso e ao cuidado em saude mental das pessoas trans, conforme discutido no
campo da Psicologia brasileira. A pesquisa foi conduzida a partir da diretriz PRISMA, utilizando a estratégia
PICO para elaboracao da pergunta norteadora e a aplicacao de critérios de inclusao e exclusao. Considerando
o recorte temporal de 2018 a 2024 nas bases SciELO, LILACS, PubMed e Periddicos CAPES, resultando na
selecao final de oito estudos com abordagem empirica centrada na realidade brasileira. Os resultados
evidenciam a permanéncia de praticas clinicas cisnormativas, discursos patologizantes e barreiras
institucionais que impactam negativamente o vinculo terapéutico e a qualidade do cuidado ofertado. Em
contrapartida, também foram identificadas praticas psicossociais afirmativas e iniciativas que apontam para
formas mais éticas e inclusivas de atencao em saude mental. A principal contribuicao deste estudo esta em
evidenciar os estigmas que perpassam o cuidado psicoldgico de pessoas trans, analisando suas implicacoes
ético-politicas, bem como os limites e possibilidades da atuacao profissional na promogao de praticas
afirmativas diante das desigualdades estruturais.
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Abstract: the objective of this article is to identify, through a systematic literature review, the challenges
related to access to and access to mental health care for trans people, as discussed in the field of Brazilian
Psychology. The research was conducted based on the PRISMA guideline, using the PICO strategy to develop
the guiding question and apply inclusion and exclusion criteria. The timeframe, from 2018 to 2024, was used
in the SciELO, LILACS, PubMed, and CAPES Journals databases, resulting in the final selection of eight studies
with an empirical approach centered on the Brazilian context. The results highlight the persistence of
cisnormative clinical practices, pathologizing discourses, and institutional barriers that negatively impact the
therapeutic bond and the quality of care provided. Conversely, affirmative psychosocial practices and
initiatives that point to more ethical and inclusive forms of mental health care were also identified. The main
contribution of this study is to highlight the stigmas that permeate the psychological care of trans people,
analyzing their ethical and political implications, as well as the limits and possibilities of professional action in
promoting affirmative practices in the face of structural inequalities.
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1 INTRODUCAO

Os desafios enfrentados pelas pessoas trans® no campo da saude mental envolvem
tanto barreiras no acesso aos servi¢os quanto experiéncias marcadas pelo despreparo
profissional, discriminagao e estigmatizacao, o que leva, muitas vezes, a evitacao do
cuidado, como evidenciado por Borgert et al. (2023). Apesar dos avan¢os promovidos pela
Reforma Psiquiatrica Brasileira, persistem resquicios da ldgica manicomial que influenciam
negativamente o cuidado as expressoes de género dissidentes (Zanello, 2014). Para alguns
autores (Gongalves; Trujillo, 2020; Avelar et al., 2022; Carrijo et al., 2020), a transfobia
cultural presente na sociedade brasileira torna urgente a desconstru¢cao das normas binarias
como forma de resisténcia e enfrentamento a violéncia de género que afeta a populagao
LGBTQIA+’ (Silva Filho, 2021; Mello; Avelar; Maroja, 2012; Goncalves, 2018; 2023).

A marginalizacao historica dessa populagao no Brasil esta diretamente associada a
negligéncia estatal em garantir o acesso universal e equanime a direitos fundamentais
como saude, educacao e trabalho, como discutem Oliveira e Romanini (2020) ao analisarem
a invisibilidade dessas trajetorias nas politicas publicas de saude. Embora o pais disponha
de um dos sistemas publicos de saude mais abrangentes do mundo, o acesso dessa
populagao aos servicos de saude mental ainda é fortemente impactado por praticas
cisnormativas, patologizantes e discriminatérias, que comprometem a integralidade e o
acolhimento (Favero, 2022).

Essa exclusao também ¢é apontada por Rodrigues Goncalves e Meira (2025), ao
identificarem um distanciamento entre os marcos normativos de inclusao social e sua
aplicagao pratica, perpetuando barreiras institucionais e desigualdades estruturais. Tal
cenario evidencia o descompasso entre a pratica cotidiana nos servicos de saude mental e
0S principios éticos que orientam a Psicologia para um cuidado livre de discriminacoes,
conforme previsto nas Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicélogas, Psicélogos e
Psicélogues em Politicas Publicas para Populagao LGBTQIA+ (CFP, 2023).

Essa critica se articula diretamente ao contexto material de vulnerabilidade em que
essas populacoes estao inseridas. Dados recentes da Associacao Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA, 2025) mostram que o Brasil segue liderando o ranking mundial de
assassinatos de pessoas trans e travestis. A cidade de Sao Paulo, destacada por concentrar a
maior populacao do pais, com mais de 11 milhdes de habitantes, sequndo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), reflete desigualdades estruturais
que marcam a trajetdria da populagao trans. Em estudo conduzido com 672 pessoas trans e

6 Neste estudo, optou-se pelo uso da expressdo “pessoas trans” para englobar sujeitos cuja identidade de
género nao corresponde ao género atribuido ao nascimento, incluindo transgénero, travestis, transexuais e
pessoas que ndo se identificam com qualquer género binario. Essa escolha reconhece a diversidade das
experiéncias e a auséncia de consenso terminoldgico no Brasil, onde diferentes pessoas adotam termos
variados como transgénero ou qgueer para se autodefinirem (Jesus, 2012).

7Utiliza-se aqui a sigla LGBTQIA+ na acepcao ampliada e inclusiva adotada pelo Conselho Federal de
Psicologia, que abrange ‘lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queers, intersexos, assexuais e outras
identidades sexuais e de género’, conforme Portaria CFP n°74, de 28 de junho de 2023, reforcada nas
referéncias técnicas de atuagao em politicas publicas.
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travestis no estado de Sao Paulo, 82,3% declararam estar ocupadas, sendo que apenas 14%
possuiam vinculos formais de trabalho, enquanto 53,9% atuavam por conta prépria e 40,6%
exerciam trabalho sexual (Silva et al., 2020). A baixa insercao no mercado formal e a
elevada taxa de informalidade revelam um cenario de exclusao que se agrava diante da
auséncia de acoes publicas de longo prazo, ampliando os efeitos do estigma e expondo
esses corpos ao adoecimento, a precariedade e a institucionalizagao compulsoria.

Diante desse cenario, torna-se urgente questionar criticamente a atuagao da
Psicologia frente a producao de estigmas no cuidado em saude mental. Este artigo tem
como objetivo realizar uma revisao sistematica da literatura sobre os desafios relacionados
a0 acesso e ao cuidado em saude mental de pessoas trans, com énfase na interface com a
atuacgao psicoldgica. A pesquisa esta fundamentada nos principios éticos da profissao (CFP,
2005) e utiliza o protocolo PRISMA para a sistematizacao e analise dos estudos. Foram
consideradas producoes cientificas publicadas entre 2018 e 2024 nas bases SciELO, Lilacs,
Periodicos CAPES e PubMed, priorizando investigagoes empiricas e com foco na realidade
brasileira.

Ao organizar e analisar os achados da producao cientifica recente, esta revisao visa
evidenciar os estigmas que perpassam o cuidado em saude mental e as implicagoes ético-
politicas da atuagao da Psicologia na promocao de praticas afirmativas. Os principais
resultados indicam que, embora haja avancos normativos, ainda predominam discursos
patologizantes e condutas descontextualizadas que fragilizam o vinculo terapéutico e
reforcam desigualdades estruturais. O enfrentamento desses atravessamentos exige a
escuta sensivel, a critica as praticas clinicas cristalizadas e o reconhecimento da
legitimidade das experiéncias trans como formas plurais de existir, sofrer e resistir.

2 METODOLOGIA
2.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A estratégia metodologica eleita é a revisao sistematica de literatura. Tratando-se de
uma técnica metodoldgica de pesquisa que possibilita a sintese sobre produgoes a partir de
um tema estipulado, buscando identificar novas possibilidades de analise, e, a integracao de
conhecimentos que possam facilitar outras concepgoes sobre um questionamento especifico
sobre o tema considerado (Sampaio; Mancini, 2007).

2.2 METODO

Para tanto, utilizamos o PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) no processo de elaboracao da revisao. O PRISMA é uma diretriz internacional
criada para orientar o planejamento, conducao e relato de revisdes sistematicas e meta-
analises, promovendo rigor cientifico, transparéncia e qualidade (Galvao et al., 2015). Ele
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inclui uma lista de verificagcao com 27 itens e um fluxograma que detalha o processo de
triagem dos estudos, desde a identificacao até a inclusao final, garantindo clareza e
rastreabilidade (Page et al., 2023). Atualizado em 2020, o PRISMA incorpora avancgos
metodoldgicos modernos, enfatizando a avaliagao de vieses, limitagcoes e a utilizagao de
métodos robustos para busca, selecao e sintese de evidéncias. (Martins et al., 2021).
Inicialmente, para a construcao da revisao realizamos uma pergunta de partida, utilizando a
estratégia PICO (Populagao; Interesse e Contexto) que pudesse orientar a analise, sendo
esta: “Quais sao as principais criticas e proposicoes sobre a atuacdo da Psicologia no
cuidado em saude mental de pessoas trans?”.

Para refinar este processo utilizou-se da plataforma “BVS Descritores” para identificar
os resultados mais relevantes para a tematica em questao. As buscas nas bases de dados
foram realizadas por meio de combinagoes de descritores e palavras-chave, utilizando os
operadores booleanos AND e OR. A partir disto, e considerando a estratégica PICO os
buscadores utilizados foram os seguintes: PORTUGUES: “(Transexuais OR transexual OR
travestis OR “pessoas transgénero” OR “pessoa transgénero” OR “transgénero”) AND (Saude
Mental)”; e; “(Transexuais OR transexual OR travestis OR “pessoas transgénero” OR “pessoa
transgénero” OR “transgénero”) AND (Psicologia)”. Em INGLES: “Transsexuals OR transsexual
OR transgender people OR "transgender person" OR "transgender" OR "transvestites" AND
"mental health"; e; “(Transsexuals OR transsexual OR transgender people OR "transgender
person" OR "transgender" OR "transvestites") AND (Psychology)”.

Com base na questao norteadora PICO, conduzimos as buscas em quatro bases de
dados: SciELO, LILACS, PubMed e Periodicos CAPES, a escolha pelas plataformas foi feita
por agregarem outras bases de dados, possibilitando maior diversidade de producgdes. A
busca foi realizada no més de setembro a outubro de 2024. Foi considerado o recorte
temporal de 6 anos, delimitando para textos de artigos revisados por pares no periodo de
2018 a 2024. O marcador de tempo utilizado foi o ano de 2018 até o momento atual da
coleta. Este ano foi eleito por considerarmos a Resolugao N° 1, de 29 de janeiro de 2018, do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) que estabelece normas de atuagao para as psicologas
e 0s psicologos em relagao as pessoas transexuais e travestis.

2.3 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E ASPECTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, foram definidos critérios de inclusao e
exclusao que orientaram a selecao dos estudos analisados. Esses critérios encontram-se
organizados na Tabela 1, a sequir.
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TABELA 1 - Critérios de Inclusao e Exclusao

Critérios de Inclusio Critérios de Exclusio
a) Estudos que abordem temas relacionados a a) Artigos com foco em pessoas trans sem
satde mental énfase em salide mental
b) Estudos que discutam a atuagio da b) Amostras ou conceitos de pesquisa
Psicologia excessivamente especificos

¢) Artigos que abordam satude mental sem foco

c) Participacdo de amostras relevantes ao tema
em pessoas trans

d) Pesquisas qualitativas d) Artigos indisponiveis ou incompletos

e) Estudos nfo empiricos ou em 1diomas

2) Pesquizas no contexto brasileiro )
) q desconhecidos pelos autores

Fonte: Autores (2025)

Apos a coleta nos bancos de dados preestabelecidos, procedeu-se a etapa de
Avaliacao pelos Juizes, essa fase foi conduzida por cinco integrantes da equipe de pesquisa.
Quatro desses pesquisadores foram organizados em duas duplas, responsaveis por realizar a
analise dos artigos segundo os critérios de elegibilidade previamente definidos. Para
assegurar a confiabilidade da triagem, cada artigo foi avaliado de forma independente por,
no minimo, dois avaliadores. A analise foi sistematizada por meio de planilhas organizadas
conforme o idioma dos buscadores, contendo colunas identificadas como Juiz 1, Juiz 2 e
Desempate. Os avaliadores atribuiram codigos numéricos as suas decisdes, segundo a
seguinte legenda: (1) Incluir, (2) Nao incluir e (3) Duvida.

Nos casos em que se verificaram divergéncias nas avaliacbes ou marcacdes como
"duvida”, a quinta integrante da equipe, professora orientadora da pesquisa, foi acionada
como terceira revisora, com a finalidade de decidir pela inclusao ou exclusao do estudo em
questao. Tal procedimento foi adotado com o propdsito de garantir a transparéncia, a
consisténcia e o controle de vieses na selecao dos estudos que compoem o corpus final da
presente revisao.

Dos 751 artigos selecionados, 90 artigos duplicados foram excluidos. Apds a analise
com base nos critérios de elegibilidade, 618 artigos foram descartados. Os principais
motivos de exclusao foram: amostras ou conceitos de pesquisa muito especificos, artigos
que nao abordavam temas relacionados a saude mental e artigos que nao possuiam uma
abordagem empirica. Assim, 16 artigos foram selecionados para a analise final. Apos a
realizacao do fichamento, leitura integral e consideragdes pertinentes, foram escolhidos 8
artigos para a inclusao na revisao sistematica.

2.4 FRAMEWORK

O processo de identificacao, triagem, elegibilidade e inclusao dos estudos analisados
esta sintetizado na Figura 1, elaborada conforme as diretrizes do protocolo PRISMA (Page et

78



79

Revista COR LGBTOQIA+, Curitiba, v. 3, n. 9, p. 74-88, jul. 2025. ISSN 2764-0426

al., 2023), com base nos critérios de inclusao e exclusao apresentados na Tabela 1, que

orientaram todas as etapas do processo.

FIGURA 1 - Fluxograma da Revisao Sistematica

N°. de relatos identificados em outras fontes: 0 ‘

N de relatos identificados no bance de dados de busca:
PORTUGUES: 246 - INGLES: 505

l |

‘ N® de relatos apdc elminar os doplicados: 661 ‘

l

[ N® de relatos rastreados: 43 E—

l

‘ N¥ de artigos em texto completo .

Tdentfie agio

N°. de relatos exchiidos: 618 ‘

N°. de artigos em texto completos
exchidos, com pustficativa: 4

avaliados pela elegibilidade: 38

= IN® de estudos inchidos em sintese
5 quakitativa: (§

Fonte: Elaborgo pelos autores com base em modelo do PRISMA 2020 (Page et al., 2023).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos oito estudos selecionados, foi possivel identificar questoes
relacionadas a identidade estigmatizada, aos desafios enfrentados por pessoas trans no
acesso a servicos de saude mental, bem como os entraves e potencialidades na atuagao da
Psicologia nesse contexto. Os artigos analisados variam quanto a regiao de realizagao,
formacao dos autores(as), género e abordagem teorica, conforme ilustrado na Tabela 2.
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TABELA 2 - Caracteristicas dos estudos analisados

Identidade F .
. s - . - ormaciio
Referéncia Objetive do Estudo Abordagem | de género Regiio Académica
autoral
Compreender o processo
BORGERT, saide-doenga-cuidado dessas . - Mutlher N
‘ol 7023 pess0as & 38U acesso aos Psicossocial Trans Sul Medicina
a2 servigos de sadde na cidade de Género
Curitiba PR, Brasil
Refletir sobre os itinerarios
terapéuticos de pessoas trans em
CAZEIRO, Cuiaba-MT, com foco no Biomédi Homem Cis | Centro-Oe Paicolosi
etal, 2022 cuidado em sadde via Processo romeciea Género ste sicologia
Transexvalizador no SUS e seus
dezafios para a psicologia.
Explorar, na perspectiva de
MEDEIROS mulheres trans do Ca.n.n QCEJ . - Hon{em Cis _ N
ctal. 3024 fatores de estresse e resiliéncia | Psicossocial Género Nordeste Medicina
! - no acesso a saidde no interior do
Nordeste.
Analisar experiéncias de
MAGNO, et est*gmatizaq;ao e a relagdo entre Homem Cis i
estigma e performances | Psicossocial . Nordeste Enfermagem
al., 2018 i . Género =
femininas mnas trajetérias de
vida.
MOREIRS, | \:abilizar a mudanga de registro | p o ot | Mulher Cis Psicologia
ctal. 2019 civil para adequar nome e Ginero Sudeste =
e identidade de género.
Compreender a construgdo das
trajetorias d tr.
OLIVEIRA, | Jcoras 0% Pessoas Hamemds | | Muther Cis o
politicas piblicas de saide em | Psicossocial . Sul Psicologia
et al., 2020 L L . Género
um municipio do interior do Rio
Grande do Sul.
Analizar o itinerario terapéutico
de tr Bahi
OLIVERA, | o= B o o SUS « | Peicossociat | Fo™™CE | x| poe
etal. 2022 oca.u_‘o FD cuidado pelo . e sicossocial Género Nordeste ermagem
experiéncias  em  servigos
formais e informais.
ZUCCHL, et i:hma’; fatores a?“,mdm :0 o | | Motner Cis sl Medic
al. 2019 m-estar  psicologico e sicossocial Género u Medicina

travestis e mulheres transexupais.

Fonte: Autores (2025)

Os artigos, apesar das diferengas regionais e teoricas, compartilham, em sua maioria,

uma perspectiva critica psicossocial que contrapde a légica biomédica predominante nos

servigos publicos de saude, evidenciando tensdes entre patologizacao e cuidado afirmativo.

A abordagem psicossocial predominante nos estudos é compreendida aqui como aquela que

busca articular o cuidado em saude mental a partir da subjetividade e das condigdes sociais

de existéncia dos sujeitos (Alves; Francisco, 2009). Essa abordagem contrasta com a

racionalidade biomédica presente em parte dos estudos, mais voltada a patologizagao das

identidades e a validagao normativa de género (Vasconcelos, 2009).

Dos estudos incluidos nesta revisao sistematica, apenas um contou com autoria de

uma mulher trans. Embora esse dado evidencia uma baixa representatividade nos artigos
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analisados, € necessario destacar que essa auséncia nao se refere a inexisténcia de
producoes académicas de pessoas trans, mas sim as bases de dados utilizadas (PubMed,
LILACS, SciELO e Periédicos CAPES), que nao contemplam a totalidade e diversidade das
producoes cientificas brasileiras. Essa constatacao nao deve ser interpretada como auséncia
de producdes académicas, mas sim como um reflexo das limitagoes estruturais dos sistemas
tradicionais de indexacao cientifica, que nem sempre tornam visiveis essas produgoes,
sobretudo quando se originam de espacos e perspectivas contra-hegemdnicos.

Essa situagao revela barreiras estruturais para a visibilidade das producoes trans em
espacos académicos tradicionais (Silveira; Pereira de Souza, 2023) e evidencia a assimetria
nas praticas de cuidado em saude mental, muitas vezes oferecidas por profissionais
cisgéneros a pessoas trans. Reconhecer essa desigualdade reforca a importancia de politicas
inclusivas e da valorizagao dos saberes produzidos por essas populacoes, nao apenas como
objeto de estudo, mas como produtoras legitimas de conhecimento (Globo Radio, 2018). A
escuta atenta as producgOes de pesquisadoras/es trans, como propoe Jaqueline Gomes de
Jesus, demanda da psicologia um compromisso ético-politico com a pluralidade das
vivéncias e com epistemologias emergentes das margens, produzidas pelo corpo e pela
experiéncia (Jesus, 2024).

3.1 OS ESTIGMAS NO ACESSO A SAUDE MENTAL DE PESSOAS TRANS

Os estudos analisados destacam que a estigmatizagao atravessa multiplas dimensoes
da vida das pessoas trans, com impacto direto sobre sua saude mental (Magno et al., 2018;
Zucchi et al., 2019). Barreiras como a precariedade socioecondmica, a violéncia institucional
e a discriminacao familiar e comunitaria sao fatores recorrentes que afetam o bem-estar e
dificultam o acesso a servigos publicos de cuidado. A baixa escolaridade, a instabilidade
habitacional e a auséncia de redes de apoio estao associadas a indices mais baixos de
equilibrio psiquico (Cazeiro et al., 2022; Silva, 2016).

A violéncia verbal, sexual e simbdlica, frequentemente experienciada em ambientes
familiares, comunitarios e institucionais, acentua esse sofrimento. Bento (2014) ressalta que
tais agressoes tém impactos profundos na vida dessas pessoas. Alves (2020) destaca, por
exemplo, que a recusa ao uso do nome social por profissionais de saude configura uma
violéncia institucional que compromete a confianca e afasta essa populacao do cuidado.
Além disso, Silva (2016) aponta a rejeicao familiar como um fator central na auséncia de
redes de apoio, contribuindo para niveis elevados de sofrimento emocional.

Embora avancos legais, como o Decreto n® 8.727/2016 e a Portaria n°
2.803/2013, que garantem o uso do nome social e o acesso a procedimentos pelo SUS,
sejam reconhecidos como importantes, esses dispositivos normativos nem sempre se
traduzem em praticas acolhedoras (Moreira; Patelli, 2019). Isso revela uma dissonancia
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entre as politicas e a implementacao cotidiana nos servigos, reforcando o sofrimento ético-
politico dessas populagoes.

O sofrimento de pessoas trans é intensificado pela escassez de politicas intersetoriais
que abranjam saude, moradia e assisténcia juridica (Oliveira; Romanini, 2020; Cazeiro et al.,
2022). Em contextos de racismo, pobreza e transfobia, a saude mental torna-se mais
vulneravel, com a discriminagao associada a desfechos como depressao e ansiedade (Magno
et al., 2018; Zucchi et al., 2019). A analise da interseccionalidade entre género, raca e classe
€, portanto, fundamental para a formulagao de politicas publicas que garantam um cuidado
seguro e respeitoso (Oliveira et al., 2022; Oliveira, 2018).

3.2 A ATUACAO DA PSICOLOGIA JUNTO A PESSOAS TRANS

A relagao historica da psicologia com as identidades de género nao cis-
heteronormativas tem sido marcada por processos de normalizacao e controle. Essa
abordagem delegou a psicologia o poder de decisao sobre a legitimidade das identidades
trans, com uma atuacao frequentemente orientada pela busca de um "transexual
verdadeiro” (Cazeiro et al., 2022). Tal pratica revela a dominancia de uma racionalidade
biomédica, na qual a equipe multiprofissional se submete a logicas de diagnostico
patologizante (Oliveira et al., 2022; Cazeiro et al., 2022).

Essa logica se reflete diretamente na experiéncia de cuidado. No estudo conduzido
por Cazeiro et al. (2022) sobre o Processo Transexualizador no SUS, um homem trans
relatou que sua psicologa confundia identidade de género com orientacao sexual, enquanto
uma mulher trans apontou que um laudo patologizante foi o que, paradoxalmente, facilitou
a aceitacao de sua familia. Tais relatos evidenciam como o poder publico, ao condicionar o
acesso ao processo transexualizador a exigéncia de apoio psicolégico, pode reforgar
praticas excludentes que desconsideram a autonomia de pessoas trans sobre seus corpos e
subjetividades (Nascimento, 2023).

Essas praticas de intervencao entram em conflito direto com as diretrizes éticas da
profissao, como a Resolucao n°® 01/2018 do CFP, que veda o uso de técnicas para reforcar
preconceitos e proibe terapias de conversao. A recente atualizagao da CID-11, que remove a
transexualidade da categoria de transtornos mentais, também representa um avango
importante contra a patologizagao e o estigma nos servicos de saude (Borgert et al., 2023).

Diante desse cenario, emergem outras possibilidades de atuagao para a psicologia,
com foco em intervengoes psicossociais e na criagao de espagos coletivos que promovam o
reconhecimento e a inclusao social. A experiéncia do grupo TranspareSer, por exemplo,
evidencia como a formagao de grupos pode ser uma estratégia eficaz para a troca de
informagoes, minimizacao de danos e fortalecimento coletivo para o enfrentamento de
demandas, como a retificacao do registro civil (Moreira; Patelli, 2019). Essa abordagem
amplia a poténcia de vida para além de intervencoes individualizantes.
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Como ressalta Jesus (2012), o discurso psicolégico pode tanto sustentar praticas
excludentes quanto promover rupturas, a depender do posicionamento ético-politico de
quem o enuncia. Nesse sentido, a atuacao da Psicologia junto as pessoas trans requer um
compromisso ativo com a despatologizacao das identidades de género e com o
enfrentamento da transfobia institucionalizada.

Portanto, € essencial que profissionais de saude mental, especialmente psicdlogas(os),
estejam preparados para lidar com as interseccionalidades que permeiam as experiéncias de
pessoas trans (Oliveira et al., 2022). A pratica profissional, nesse contexto, exige um
questionamento critico dos modelos normativos e patologizantes, dando lugar a um
acolhimento empatico que valide a autonomia e a pluralidade das experiéncias de vida, dor
e resisténcia de pessoas trans (Cazeiro et al., 2022).

3.3 EXPERIENCIAS E PROPOSTAS DE CUIDADO INCLUSIVO

A superacao das barreiras enfrentadas por pessoas trans no acesso a saude exige um
compromisso coletivo para desmontar a cisnormatividade presente nas instituicdes (Cazeiro
et al.,, 2022; Magno et al., 2018). Este viés estrutural promove praticas que dificultam o
acesso ao cuidado, invalidam identidades e perpetuam estigmas, mantendo um ciclo de
exclusao (Oliveira et al., 2022; Borgert et al., 2023). Nesse cenario, a Psicologia e os
profissionais de saude mental desempenham um papel crucial nao apenas no atendimento
individual, mas na formulacao de politicas publicas mais inclusivas e na sensibilizacao de
outras equipes de saude (Cazeiro et al., 2022; Moreira; Patelli, 2019).

O impacto dessa exclusao institucional é sentido diretamente na vida dos individuos,
0 receio constante de sofrer preconceito ou discriminagao constitui uma barreira que leva
muitas pessoas trans, a evitar ou postergar a busca por cuidados adequados (Borgert et al.,
2023; Medeiros et al., 2024). Praticas como a recusa em usar 0 nome social representam
gestos que invalidam a identidade de género, causando danos psicolédgicos e reforcando a
marginalizacao (Medeiros et al., 2024). O respeito a esses marcadores identitarios, por outro
lado, interfere positivamente no bem-estar psicolégico e na adesao ao cuidado (Zucchi et al.,
2019).

Diante disso, o acolhimento de pessoas trans demandam uma abordagem que
ultrapasse a clinica e o foco exclusivo em procedimentos, incluindo os multiplos fatores
sociais, culturais e psicologicos que influenciam suas experiéncias (Borgert et al., 2023). A
constru¢ao de vinculos de confianca entre profissionais e usuarios € uma condicao
fundamental para o sucesso das politicas publicas (Oliveira et al, 2022). A criagao de
espacos coletivos, como grupos de apoio, também possibilita a formacao de redes que
minimizam danos e fortalecem a autonomia e a subjetividade dos participantes (Moreira;
Patelli, 2019; Jesus, 2024).
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Para enfrentar esses desafios de forma sistémica, a capacitacao continua dos
profissionais de saude é imprescindivel (Oliveira; Romanini, 2020; Oliveira et al., 2022). Essa
formacao deve abordar as dimensoes bioldgicas, psicoldgicas e socioculturais das pessoas
trans, com foco na desconstru¢ao de preconceitos e na superagao de visoes patologizantes
(Cazeiro et al., 2022; Borgert et al., 2023). Portanto, a educacao permanente, especialmente
nas instituicoes formadoras, deve priorizar a inclusao da diversidade de género nas
diretrizes curriculares, preparando futuras geracoes para um cuidado mais ético, inclusivo e
politicamente engajado (Borgert et al., 2023).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar e analisar, por meio de uma revisao
sistematica, os estigmas no acesso e cuidado em saude mental de pessoas trans. Os achados
evidenciam que, apesar dos avangos normativos, a experiéncia dessa populacao nos servigos
de saude ainda é atravessada por barreiras institucionais. Praticas cisnormativas e discursos
patologizantes fragilizam o vinculo terapéutico e reforcam desigualdades estruturais.

Os resultados desta revisao apontam para uma dissonancia critica entre as politicas
publicas de saude e sua implementacao cotidiana. Embora o Brasil possua marcos legais
inclusivos, a realidade nos servicos frequentemente reproduz uma légica biomeédica e
patologizante. Tal modelo limita a autonomia dos sujeitos e desconsidera a pluralidade de
suas vivéncias. A inovacao desta analise reside em mapear como o estigma opera em dois
niveis. O primeiro € o0 acesso, dificultado pelo receio da discriminagao e por barreiras
socioecondmicas. O segundo é a condugao do cuidado, onde o despreparo profissional e a
invalidacao de identidades comprometem a eficacia terapéutica.

A atuacao da Psicologia, nesse cenario, revelou-se ambigua. Historicamente, a
profissao exerceu um papel de normalizagao e controle, centralizando o poder de legitimar
identidades a partir da busca por um "transexual verdadeiro”. Essa heranga ainda se reflete
em praticas que reforcam estigmas e a submissao a um modelo biomédico. Contudo, os
estudos também destacam um movimento crescente na Psicologia em direcao a uma pratica
critica e politicamente engajada. Essa nova abordagem questiona a patologizacao e busca
construir, junto aos movimentos sociais, formas de cuidado mais afirmativas e pautadas nos
direitos humanos.

Para transformar o cenario identificado, recomenda-se que a atuagao profissional em
salde mental ultrapasse o foco clinico individual. E fundamental o fortalecimento de
intervengdes psicossociais, como a criagao de grupos de apoio, que se mostraram eficazes
na constru¢ao de redes de suporte e no fortalecimento da autonomia. O uso consistente do
nome social e o desenvolvimento de uma escuta sensivel, sao exemplos de impacto positivo
no bem-estar psicolégico e a adesao ao cuidado, praticas afirmativas sao gestos essenciais
de validacao.
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Por fim, a recomendacao mais estruturante é o investimento na educacao permanente
dos profissionais de saude, com énfase na reforma das diretrizes curriculares. A formacao
em Psicologia e areas afins deve incorporar de forma transversal as discussoes sobre
diversidade de género, interseccionalidade e o combate a transfobia. Somente a partir da
desconstrucao de preconceitos na base da formacao sera possivel preparar futuras geragoes
de profissionais para um cuidado ético, despatologizante e comprometido com a equidade e
a justica social.
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