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CAPACITACAO E TREINAMENTO INCLUSIVO COMO INSTRUMENTOS DE ACESSO
DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS AO MERCADO DE TRABALHO FORMAL

INCLUSIVE TRAINING AND CAPACITY-BUILDING AS TOOLS FOR THE ACCESS OF TRANSGENDER
AND TRANSVESTITE PEOPLE TO THE FORMAL LABOR MARKET
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Resumo: este artigo analisa as dificuldades enfrentadas por pessoas trans para garantir o acesso e a
permanéncia a educagao e ao mercado de trabalho formal baseando-se em programas de capacitacao técnica
como instrumentos de inclusdao. A pesquisa, de natureza empirica, adota uma abordagem metodoldgica
qualitativa e utiliza, como técnica de pesquisa, a realizagao de entrevistas individuais semiestruturadas com
seis pessoas trans de diferentes regides do pais. Os resultados revelam que, embora os participantes
apresentem niveis variados de escolaridade e experiéncia profissional, todos enfrentam discriminagao e
obstaculos a permanéncia e ao crescimento no ambiente de trabalho. De modo paralelo, os resultados também
indicam que os programas de capacitacao sao bem avaliados, desde que estejam alinhados a realidade social
do publico-alvo e vinculados a oportunidades reais de contratacao. Conclui-se que a qualificagao técnica,
aliada a politicas inclusivas, pode promover a empregabilidade de pessoas trans e contribuir para a construcao
de ambientes laborais equitativos.

Palavras-chave: Diversidade e inclusao; inclusao no mercado de trabalho; pessoas trans; qualificacao
profissional; transfobia.

Abstract: this article examines the challenges faced by transgender individuals in securing access to and
retention within education and the formal labor market, focusing on technical training programs as
instruments of inclusion. The empirical research adopts a qualitative methodological approach, employing
semi-structured individual interviews with six transgender individuals from different regions of the country.
The findings reveal that, although participants exhibit varying levels of education and professional experience,
all encounter discrimination and barriers to workplace retention and career advancement. Simultaneously, the
results indicate that training programs are positively evaluated, provided they align with the social realities of
the target population and are linked to tangible employment opportunities. The study concludes that technical
qualification, combined with inclusive policies, can enhance the employability of transgender individuals and
contribute to the development of equitable work environments.

Keywords: Diversity and inclusion; labor market inclusion; transgender people; professional qualification;
transphobia.

1 INTRODUGAO

Estudos demonstram que a trajetéria de pessoas trans® é marcada por multiplas
formas de violéncia simbdlica e material, que impactam diretamente sua permanéncia no

sistema educacional e sua inser¢cao no mundo do trabalho (Gongalves, 2018a; 2018b; 2023;

1 Administradora profissional da area de Gente & Gestao, com experiéncia em Desenvolvimento Humano
Organizacional, Educacao Corporativa e Treinamento. Bacharela em Administracao pela Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), foi bolsista integral pelo ProUni e pesquisadora PIBIC, com
estudo voltado a inclusao da populagao transexual nas organizagoes.

2 Administrador com Pés-Doutorado, Doutorado em Ciéncias Sociais e Mestrado em Administracao pela PUC-
SP, além de especializacao pela FGV. Professor e Vice-Coordenador do Curso de Administragao da PUC-SP,
atua nas areas de Gestao de Pessoas, Lideranca e Empreendedorismo.

3Pessoas trans sao aquelas cuja identidade de género nao corresponde ao sexo atribuido ao nascimento,
incluindo travestis, homens e mulheres transexuais (Gongalves; Trujillo, 2020; Avelar et al., 2022; Gongalves,
2018a; 2023; Rodrigues Gongalves; Meira, 2025). Para os autores, essa identidade pode ou nao envolver
modificagdes corporais, sendo marcada por uma certa incompatibilidade entre o sexo biolédgico e o género
com o qual o sujeito se identifica.
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Rondas; Machado, 2015). A auséncia de suporte institucional e a negacao do nome social
sao fatores recorrentes que contribuem para a marginalizagao dessa populagao (Souza et al.,
2020; Irigaray; Stocker; Mancebo, 2022). No Brasil, tal fendmeno se apresenta como uma
realidade persistente, sustentada por barreiras estruturais que se manifestam desde a
infancia, especialmente no ambiente escolar, até a vida adulta, nos processos seletivos e
nas relagoes laborais (Souza; Bernardo, 2015; Licciardi et al., 2015; Santos; Silva, 2021).

A literatura aponta que, mesmo quando ha acesso a escolarizagao, a transi¢ao de
género costuma ocorrer fora do ciclo basico de ensino, o que nao impede, contudo, a
exposicao a episodios de discriminacao, preconceito e violéncia no ambiente educacional e
profissional (Bento, 2017; Santos; Fajardo, 2020; Paniza; Moresco, 2022). De modo
consequente, limita-se o acesso a oportunidades de carreiras formais, com a maioria das
pessoas trans sendo direcionadas a subempregos ou a informalidade, que tende a
considera-los como mecanismos involuntarios de sobrevivéncia (Licciardi et al, 2015;
Gongalves; Trujillo, 2020; Rodrigues Gongalves; Meira, 2025). No entanto, além das barreiras
estruturais ja amplamente documentadas, estudos como o de Souza (2012) evidenciam que
a exclusao de mulheres transexuais do mercado de trabalho esta profundamente enraizada
em experiéncias de discriminagao vividas no ambiente escolar.

A autora demonstra que a evasao escolar, frequentemente motivada por episodios de
violéncia simbdlica e institucional, compromete diretamente a qualificacao profissional e,
por consequéncia, a empregabilidade dessas mulheres. A pesquisa também revela que,
mesmo diante de adversidades, pessoas trans desenvolvem estratégias de resisténcia e
negociagao com as normas sociais, buscando inser¢ao em nichos profissionais especificos e,
de certo modo, subalternizados, como o setor da beleza e, em muitos casos, a prostituicao.
Tal constatacao reforca a urgéncia de politicas publicas intersetoriais que promovam nao
apenas o0 acesso, mas também a permanéncia e o crescimento profissional de pessoas trans
em ambientes laborais.

Nesse contexto, politicas publicas como o Programa Transcidadania, implementado
na cidade de Sao Paulo, tém buscado promover a reinsercao educacional e a
empregabilidade de pessoas trans por meio de acoes afirmativas e programas de
capacitagao (Pedra et al., 2018; Gotardi; Pereira, 2021; Santana, 2017; Goncalves, 2023). Tais
iniciativas demonstram que a qualificacao técnica, aliada ao suporte institucional, pode ser
uma estratégia eficaz para romper com o ciclo de exclusao (Almeida; Vasconcellos, 2018;
Rodrigues Gongalves; Meira, 2025). Contudo, mesmo diante de avancos pontuais, a gestao
da diversidade nas organizagoes ainda é limitada, muitas vezes restrita a agdes simbolicas e
datas comemorativas, sem promover mudancas estruturais que garantam a permanéncia e o
crescimento profissional de pessoas trans (Paniza; Moresco, 2022; lIrigaray; Stocker;
Mancebo, 2022).
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Além disso, a exigéncia de certo grau de escolaridade e experiéncia profissional para
cargos que ultrapassem estereotipos inviabilizam, de modo consequente, a participacao de
pessoas trans em processos seletivos, como demonstrado por diversos estudos de caso
(Pizzi et al., 2017; Santos; Silva, 2021; Silva et al., 2020a; Silva et al., 2020b; Souza et al.,
2020). Presume-se, portanto, que a auséncia de pessoas trans no mercado de trabalho
formal nao é fruto do acaso, mas, especificamente, resultado de um processo historico e
estrutural de exclusao social, como demonstrado por Gongalves e Trujillo (2020). Segundo
0s autores, a marginalizagao social de travestis e transexuais € sustentada por uma logica
cisnormativa que restringe o0 acesso a direitos basicos, como educacao e emprego, tornando
a informalidade e a marginalidade como métodos indesejados de sobrevivéncia. Para os
autores, mesmo diante de avancos legais, a presenca de pessoas trans em espacos formais
de trabalho ainda é excecao.

Diante desse cenario, esta pesquisa, de natureza empirica (Gil, 2019) tem como
propdsito analisar os desafios enfrentados por pessoas trans no acesso a educacao e ao
mercado de trabalho formal no Brasil, com especial atencao ao papel que programas de
capacitagao técnica podem desempenhar como ferramentas de inclusao. Para isso, busca-se
identificar as principais barreiras que dificultam esse acesso, compreender como essas
pessoas percebem as iniciativas de qualificacao voltadas a posterior contratagao, avaliar o
potencial dessas acdes como estratégias eficazes de inclusao e permanéncia no ambiente
profissional e, por fim, propor recomendagdes que contribuam para a construgao de espacos
laborais mais inclusivos, equitativos e respeitosos a diversidade de identidades de género
(Silva e Castro, 2022).

Ao investigar como programas de capacitagao técnica podem atuar como
instrumentos de inclusao produtiva, o estudo buscou compreender nao apenas o0s
obstaculos enfrentados por essa populagao, mas também as possibilidades concretas de
transformacao social. A partir de uma abordagem qualitativa, de carater empirico, foram
realizadas entrevistas com seis pessoas trans de diferentes regides do pais, cujos relatos
revelaram tanto as barreiras enfrentadas quanto as estratégias de resisténcia e superagao.

Os resultados confirmaram as hipoteses iniciais: a exclusao educacional e profissional
de pessoas trans nao decorre de falta de interesse ou qualificacao, mas de um sistema que
ainda falha em reconhecer e respeitar suas identidades. Ao mesmo tempo, evidenciaram
que iniciativas de capacitacao técnica, quando bem estruturadas e acompanhadas de
politicas de inclusao, podem abrir caminhos reais para a empregabilidade e o
desenvolvimento de carreira. Assim, esta pesquisa contribui para a literatura ao oferecer
uma analise aprofundada das experiéncias de pessoas trans no mundo do trabalho, ao
mesmo tempo em que propde solucdes praticas e fundamentadas para a construcao de
ambientes laborais mais justos, diversos e equitativos. Portanto, espera-se que esta
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pesquisa seja um convite a reflexao critica e ao compromisso com a transformacao de uma
realidade que ainda marginaliza, mas que pode, e deve, ser transformada.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi conduzida com o objetivo de compreender, de forma
aprofundada, as experiéncias de pessoas trans no acesso a educacao e ao mercado de
trabalho formal, com énfase na analise de como programas de capacitagao técnica podem
contribuir para sua inclusao produtiva. Para isso, adotou-se uma abordagem metodoldgica
que privilegia a escuta ativa dos sujeitos envolvidos, a analise critica da realidade social e o
rigor na coleta e interpretacao dos dados (Gongalves; Froner; Meira, 2023; Gongalves et al.,
2022).

2.1 CARACTERIZAGAO E TIPO DE PESQUISA

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa, empirica e de carater exploratorio. A
pesquisa empirica (Gil, 2019), baseia-se na observacao direta da realidade e na coleta de
dados junto aos sujeitos envolvidos no fendmeno estudado. Neste caso, foram realizadas
entrevistas com pessoas trans para compreender suas experiéncias em relacao ao acesso a
educacao e ao mercado de trabalho formal. A abordagem qualitativa foi escolhida por
permitir uma analise aprofundada das vivéncias e percepcdes dos participantes, enquanto o
carater exploratorio (Prodanov; Freitas, 2013) se justifica pela escassez de estudos que
relacionem diretamente a inclusao de pessoas trans ao oferecimento de capacitagao técnica
como estratégia de empregabilidade.

2.2 METODO

O método de abordagem adotado foi o hipotético-dialético, conforme proposto por
Marconi e Lakatos (2024), que parte da formulagao de hipdteses e da analise critica da
realidade social, permitindo a construcao de inferéncias a partir das contradicoes
observadas. As hipoteses formuladas no inicio da pesquisa consideraram que:

(1) pessoas trans enfrentam barreiras estruturais para acessar o mercado de trabalho;

(2) a baixa escolarizacao e a exclusao social impactam diretamente sua
empregabilidade; e

(3) programas de capacitacao técnica podem contribuir para sua inclusao profissional.

Como método de procedimento, foi utilizado o monografico, descrito por Gil (2019),
que permite o aprofundamento em um estudo de caso representativo. Neste caso, o estudo
se concentrou em seis entrevistas com pessoas trans, cujas experiéncias foram analisadas
em profundidade, permitindo a identificacao de padroes e singularidades relevantes para o
tema.
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2.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE PESQUISA

Foram utilizadas duas técnicas principais: a pesquisa bibliografica e a entrevista
semiestruturada. A pesquisa bibliografica foi construida a partir de livros, artigos cientificos
e relatorios institucionais, garantindo a confiabilidade dos dados. As entrevistas foram
conduzidas entre julho e agosto de 2024, com seis pessoas trans residentes em diferentes
estados brasileiros. A selecao dos participantes foi feita por meio da rede social Linkedin,
com base em perfis que indicavam publicamente sua identidade de género. Apos o contato
inicial, foi apresentado o objetivo da pesquisa e solicitado o consentimento livre e
esclarecido, conforme os principios éticos da pesquisa com seres humanos.

As entrevistas foram realizadas via Microsoft Teams, com duragao média de trinta a
quarenta e cinco minutos, e seguiram um roteiro com nove perguntas abertas. As questoes
abordaram aspectos da trajetdria académica e profissional, desafios enfrentados, percepcoes
sobre o mercado de trabalho e sugestdes para programas de inclusao. As entrevistas foram
gravadas com autorizacao dos participantes e posteriormente transcritas integralmente.

2.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2011), com apoio do software NVivo (Alves et al., 2015). Essa
técnica permite a interpretacao sistematica e objetiva de dados textuais, possibilitando a
identificacao de categorias tematicas, padroes de discurso e relagcdes entre os elementos
analisados.

As transcricoes foram organizadas e codificadas no NVivo, o que facilitou a
categorizagao de temas como: evasao escolar, barreiras institucionais, preconceito no
ambiente de trabalho, importancia da capacitacao técnica, e sugestdes para politicas de
inclusao. A analise permitiu observar tanto recorréncias quanto especificidades nas falas das
entrevistadas, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada das dinamicas de
exclusao e das possibilidades de transformacgao social.

Todas as etapas da pesquisa foram conduzidas com rigor ético. Os participantes foram
informados sobre os objetivos do estudo, e seus dados foram mantidos em sigilo. As
entrevistas foram anonimizadas, sendo identificadas apenas por codigos (E1 a E6),
garantindo a privacidade e a integridade das informa¢06es compartilhadas, dispensando-se,
portanto, a submissdo ao Comité de Etica da Universidade, conforme os critérios
estabelecidos pela Resolugao CNS n°® 510/2016 (Brasil, 2016), que regula as pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais.
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2.5 PERFIL E CARACTERISTICA DOS ENTREVISTADOS

Para compreender de forma mais aprofundada as experiéncias de pessoas trans no
acesso a educacao e ao mercado de trabalho, esta pesquisa contou com a participagao de
seis entrevistados(as) com perfis diversos em termos de idade, identidade de género,
escolaridade, area de atuacao e trajetoria profissional. O Quadro 1 a sequir apresenta um
panorama sintético das principais caracteristicas dos participantes, incluindo os desafios
enfrentados em suas trajetdrias e suas percepgoes sobre programas de capacitagao técnica
voltados a inclusao no mercado formal de trabalho.

QUADRO 1 - Perfil das pessoas entrevistadas

Pessoa . . . Area de Experiéncia
Entrevistada Idade | Género Localidade Escolaridade Atuaciio Profissional
Graduagdo em ..
El 24 | Molher Ho:;fﬁte - andamento RHe aii?i?es;n
trans MG (Administracéo - DH&O RH
CEFET-MG)
N Escritorios,
B 13 Mulher Goidnia — . Gradélaga? € Adv . advocacia
irans GO IJOS—g;l]':E)i jrle]?t%ao em vocacia | uténoma,
0OAB
Mulher Rio Grande G*raduau;go trancada Ciéncia de E_rflp_resa
E3 23 i _RS (Engenharia), cursando Dad Junior,
ans Ciéncia de Dados 08 startup
- Supervisora,
Mulher Francisco Gmdljacao em Qualidade gerente,
E4 27 Produgdo Musical, s
trans Morato — SP . e Dados transigdo
cursando Estatistica
para dados
ONG,
.- | S8oPaulo— | Graduacdo em Ciéncias | Analise de | atendimento.
ES » Travest SP Sociais (USP) Dados projetos
sociais
Homem Ensino superior Logistica,
E6 28 Cotia — SP - P Tecnologia vendas,
trans mncompleto .
tecnologia

Fonte: Autores (2025)

A diversidade dos perfis entrevistados permitiu captar nuances importantes sobre as
barreiras estruturais e simbdlicas que atravessam a vida de pessoas trans em diferentes
contextos regionais e profissionais. Essa multiplicidade de vivéncias enriqueceu a analise
qualitativa, contribuindo para a construcao de um diagndstico mais sensivel e realista sobre
os limites e as possibilidades da capacitagao técnica como estratégia de inclusao produtiva.
A sequir, apresenta-se a analise dos dados coletados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 INSIGHTS PRELIMINARES

Foram conduzidas seis entrevistas com pessoas trans, sendo quatro mulheres, uma
travesti e um homem, com idades entre vinte e trés e trinta e trés anos, residentes nos
estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Goias e Rio Grande do Sul. Em termos de escolaridade,
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trés pessoas possuem ensino superior, duas estao cursando e uma pessoa nao possui. Em
relacao as areas de atuagao, quatro estao na area de dados, uma em recursos humanos e
outra em tecnologia. Todas as pessoas entrevistadas possuem experiéncias formais de
trabalho, sendo que apenas trés tiveram que passar por subempregos como forma de
adquirir vivéncia para alcancar outras oportunidades no mercado de trabalho.

Nenhuma pessoa entrevistada vivenciou sua transi¢cao durante o ciclo de educagao
basica, o que fez com que nao experimentassem evasao escolar. Contudo, todas relataram ja
ter vivido alguma situacao de desrespeito a sua identidade de género, geralmente
manifestada pela recusa ao uso do nome social. Os entrevistados E5 e E6 vivenciaram
situacoes de transfobia em locais de trabalho anteriores, sendo que E5 foi demitida por
expor ser trans para sua lideranca e E6 foi submetido a constantes realocagoes de unidade.
As entrevistadas E4 e E5, além de enfrentarem preconceitos devido as suas identidades de
género, também vivenciaram exclusao no espaco de trabalho por questoes geograficas e
raciais, por serem pessoas trans pretas.

Todos os entrevistados enxergam positivamente a promogao de qualificacao
profissional para posterior contratacao como uma forma de agregar mais pessoas trans ao
mercado de trabalho. Contudo, também expressaram preocupacoes sobre o direcionamento
para vagas sem perspectiva de crescimento ou com altos niveis de exigéncia em seus pré-
requisitos, além da falta de preparo das empresas para receber essas pessoas, COMo 0 Nao
uso do nome social, erros nos pronomes ou perguntas desrespeitosas.

3.1.1 ENTREVISTADA (E1)

A Entrevistada 1 (E1) tem 24 anos, mora em Belo Horizonte-MG e iniciou sua
transicao de género entre 2019 e 2020, sendo hoje uma mulher trans e Bacharel em
Administracao no Centro Federal de Educacao Tecnologica (CEFET) de Minas Gerais. E1
reconhece que o vinculo com a instituicao de ensino facilitou suas oportunidades no
mercado de trabalho. A entrevistada comenta que muitas pessoas se reconhecem como
trans na adolescéncia, coincidindo com o ensino fundamental ou médio, e destaca o
despreparo das instituicoes de ensino para acolher esses alunos. E1 nao vivenciou
microvioléncias transfébicas na escola, pois transicionou na fase adulta, mas presenciou
esse tipo de violéncia com outras pessoas. Apds a transicao, enfrentou dificuldades como
receber certificados com seu nome morto antes da retificagao, mesmo ja adotando o nome
social. Ela ressalta a resisténcia ao uso do nome social por algumas instituicoes e empresas,
mesmo apos a retificacao formalizada em cartorio.

Sua primeira experiéncia profissional foi um estagio universitario em um projeto de
extensao focado em empreendedorismo de impacto, onde desenvolveu atividades
administrativas. Atuou em uma empresa siderurgica como estagiaria de Recursos Humanos

58



59

Revista COR LGBTOQIA+, Curitiba, v. 3, n. 9, p. 52-71, jul. 2025. ISSN 2764-0426

(RH), focando na experiéncia e engajamento dos empregados. Atualmente, trabalha em uma
empresa de tecnologia, onde ingressou como estagiaria de RH e, em agosto de 2024,
alcancou a posicao de assistente na mesma area. E1 ja foi desclassificada de processos
seletivos por ser trans, recebendo a devolutiva de que a empresa nao estava preparada para
recebé-la. E1 acredita que a capacitagao para posterior contratacao de pessoas trans é
positiva para a inclusao no mercado de trabalho, mas alerta sobre a necessidade de
conscientizacao das empresas, oferecendo vagas afirmativas e promovendo letramento
sobre diversidade.

Embora tenha conseguido avancar academicamente e profissionalmente, E1 relata
episodios explicitos de discriminacao em processos seletivos, mesmo quando sua
qualificacdo era compativel com a vaga. Sua fala é contundente ao afirmar: “Eu passei por
processo seletivo onde eu fui desclassificada por ser uma mulher trans, assim, logo na primeira
etapa das entrevistas”. Esse relato evidencia que, para além da formacao técnica, a
identidade de género ainda é usada como critério de exclusao, mesmo em contextos que se
pretendem neutros ou meritocraticos. A experiéncia de E1 aponta para a urgéncia de
repensar os processos de recrutamento e selecao, que muitas vezes mascaram preconceitos
sob a justificativa de “falta de preparo” das empresas para lidar com a diversidade.

3,1.2 ENTREVISTADA (E2)

A Entrevistada 2 (E2) é uma mulher trans de trinta e trés anos, que iniciou sua
transicao de género entre os 27 e 28 anos. Residente em Goiania-GO, é advogada, graduada
em Direito pela Universidade Evangélica de Goids (UniEVANGELICA) e pds-graduada em
Direito da Saude pelo Instituto de Pos-Graduagao e Graduacao (IPOG). E2 reforca as altas
taxas de evasao escolar entre pessoas trans devido a discriminagao e violéncia nas salas de
aula, o que dificulta a qualificacao técnica e a concorréncia por vagas no mercado de
trabalho formal, tornando a prostituicao como uma fonte de subsisténcia. Ela indica sofrer
menos discriminagao direta devido a sua passabilidade, mas ressalta que a passabilidade
nao deve ser uma obrigacao, pois envolve recursos financeiros, genética e a vontade de
quem esta transicionando.

Atual Conselheira Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) - Goias e
Presidente da Comissao Diversidade Sexual e de Género do Conselho Federal da Ordem, E2
iniciou sua carreira em escritérios de advocacia, mas foi demitida ao iniciar sua transicao,
sob a alegacao de corte de custos. Apds a transicao, enfrentou dificuldades para encontrar
trabalho em escritérios tradicionais e direcionou sua carreira para a advocacia autonoma.
Recorda ter sido desclassificada de um processo seletivo ao identificarem sua voz como nao
feminina. A entrevistada vé a capacitacao para posterior contratacao de pessoas trans como
uma boa alternativa para inclusao, mas destaca a limitagao geografica desses programas,



Revista COR LGBTOIA+, Curitiba, v. 3, n. 9, p. 52-71, jul. 2025. ISSN 2764-0426

que geralmente abrangem apenas o eixo Rio de Janeiro-Sao Paulo. Ela observa que
programas no interior do pais focam em posi¢0es operacionais, raramente em lideranca.

E2 também menciona que empresas de capital aberto tém maior interesse em
diversidade, enquanto pequenas e médias empresas enfrentam dificuldades para promover
acoes sobre o tema. Ela reitera a importancia de contratar pessoas trans e pensar na
manutencao interna desse publico, respeitando sua identidade de género e nome social
para reduzir o turnover. A experiéncia de E2 escancara o abismo entre qualificacao e
oportunidade para pessoas trans no mercado juridico, um dos setores mais conservadores
do pais. Mesmo com graduacao, pos-graduagao e atuacao em d6rgaos como a OAB, ela relata
ter sido demitida apds iniciar sua transicao de género. O episédio mais emblematico de
exclusao foi quando, ao atender uma ligagao para uma entrevista, ouviu o siléncio e o
desligamento abrupto apds se identificar: “No momento que a pessoa escutou a minha voz,
identificou que minha voz ndo é lida como uma voz feminina, ela desligou o telefone”.

A fala revela como a transfobia se manifesta de forma silenciosa, mas devastadora, e
como a passabilidade ainda é um filtro perverso para a aceitagao profissional. A trajetdria de
E2 denuncia a superficialidade de muitas iniciativas de diversidade e a urgéncia de politicas
que garantam nao apenas 0 acesso, mas a permanéncia e o respeito a identidade de pessoas
trans nos espacos de trabalho.

3.1.3 ENTREVISTADA (E3)

A Entrevistada 3 (E3) € uma mulher trans de vinte e trés anos, residente em Rio
Grande - RS. Iniciou o curso de Engenharia da Computacao na Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), mas precisou trancar a graduagao para trabalhar em periodo integral e
apoiar sua familia financeiramente. Na instituicao, atuou na empresa junior do curso,
ocupando posicoes de analista e diretora de gestao de pessoas, além de ter realizado
iniciagao cientifica. Atualmente, cursa Ciéncia de Dados no Centro Universitario
Internacional (UNINTER) via ensino a distancia (EAD), conciliando trabalho e estudos. A
entrevistada se reconhece como um “ponto fora da curva” por ja ter experiéncia como
cientista de dados e ser desenvolvedora em uma startup de educagao médica, mas afirma
que a comunidade possui condigoes de empregabilidade ruins. E3 realizou sua transicao
enquanto estava na primeira instituicao de ensino superior, enfrentando dificuldades como
0 uso do nome morto.

Ela menciona a oferta de um vestibular exclusivo para pessoas trans na mesma
instituicao, mas com poucas vagas. Destaca o apoio da plataforma TransEmpregos e da
cofundadora e atual gestora da empresa na divulgagao de seu curriculo. Levou um ano para
conseguir uma vaga no mercado de trabalho, enfrentando barreiras como a exigéncia de
experiéncias comprovadas, mestrado e inglés avancado, mesmo para posicoes de entrada.
E3 considera a capacitacao para posterior contratacao como positiva, mas ressalta que as
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vagas devem considerar a realidade do publico trans, que provavelmente estara no inicio de
carreira e tera pouca experiéncia prévia. Ela destaca a necessidade de revisar os critérios de
pré-requisitos para vagas afirmativas. Embora possua alguns documentos com seu nome
morto no emprego atual, E3 valoriza o respeito ao seu nome retificado e a possibilidade de
trabalhar em home office, evitando situacoes de desrespeito a sua identidade de género.

Em relacao a perspectivas de carreira, E3 enfrenta dificuldades para progredir
hierarquicamente devido as exigéncias de experiéncia, formacao superior completa e nivel
avancado de inglés. A trajetdria de E3 evidencia como a exclusao de pessoas trans no
mercado de trabalho nao se limita a auséncia de oportunidades, mas também a
inadequacgao dos critérios exigidos, mesmo em vagas afirmativas. Apesar de sua formacao
em ciéncia de dados e experiéncia pratica com inteligéncia artificial, ela denuncia que os
processos seletivos continuam inacessiveis: “Acho que essas vagas, elas pedem a mesma coisa
que uma vaga a nivel geral, e ndo era pra ser, porque por todo o histdrico, provavelmente essa
pessoa vem de um subemprego ou vem do desemprego”. Sua critica aponta para a incoeréncia
entre o discurso de inclusao e a pratica de recrutamento, que ignora as desigualdades
estruturais enfrentadas por pessoas trans e perpetua a exclusao sob a aparéncia de
neutralidade técnica.

3,1.4 ENTREVISTADA (E4)

A Entrevistada 4 (E4) € uma mulher trans de vinte e sete anos, residente em Francisco
Morato - SP. Desde jovem, ela gostava de musica, cantando e tocando instrumentos. Sua
primeira graduacao foi em Produgao Musical pela Universidade Anhembi Morumbi, atraves
de uma bolsa integral do Programa Universidade Para Todos (ProUni). E4 reconhece que o
ProUni foi sua unica forma de acesso ao ensino superior, pois nao se sentia capaz de prestar
vestibular para instituicdbes como a Universidade de Sao Paulo (USP) ou até mesmo a
Universidade de Campinas (UNICAMP) devido a exigéncia das provas. Apds concluir sua
primeira graduacdo, iniciou cursos técnicos em Producdo de Audio e Video pela ETEC e em
Sonoplastia pela SP Escola de Teatro, vivendo com uma bolsa de R$ 600,00 (seiscentos
reais) que cobria, mesmo que modestamente, apenas gastos associados a sua alimentagao e
transporte.

E4 construiu sua carreira na area de qualidade, comecando em uma posicao
operacional e fazendo uma pausa durante o0s cursos técnicos. Retornou devido a
necessidade financeira, alcancando um cargo bilingue por sua familiaridade com o inglés,
passando de analista para supervisora bilingue. Isso possibilitou iniciar sua segunda
graduacao em Marketing pelo Centro Universitario FMU. Em sua ultima posi¢ao, ocupou
uma geréncia em qualidade com foco em treinamento, até iniciar sua transicao de carreira
para a area de ciéncia de dados, ingressando em sua terceira graduagao em Estatistica pela
FMU. Ela destaca a questao geografica como um desafio significativo, pois precisou realizar
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deslocamentos intermunicipais para estudar, considerando Sao Paulo como o principal eixo
de oportunidades.

Alem disso, sentiu falta de pertencimento em relagao aos colegas de classe,
principalmente durante a primeira graduagao, por ser uma mulher preta em um ambiente
majoritariamente branco e de classes sociais mais altas. A entrevistada afirma que muitos
homens e mulheres trans nao concluem a educagao basica devido ao preconceito nas
instituicoes de ensino e entre familiares, resultando em expulsao de casa e, muitas vezes,
na prostituicao como forma de sobrevivéncia involuntaria e, de certo modo, indesejada.

E4 menciona ter passado por 56 entrevistas de emprego até conseguir sua primeira
oportunidade, percebendo viés racial e de género na selecao dos perfis. Em cargos de
lideranga, foi a unica mulher trans, enfrentando expectativas e cobrancas diferentes das
impostas a pessoas cis. Atualmente, participa de um programa de empregabilidade para
inclusdo do publico LGBTI+* no mercado de trabalho, focado na qualificacdo na area de
dados. Ela avalia essas iniciativas positivamente, mas expressa preocupagao se as empresas
realmente contratarao as pessoas trans capacitadas, destacando que a diversidade € muitas
vezes valorizada apenas em datas comemorativas, enquanto cargos mais altos ainda sao
ocupados por homens cisgéneros brancos. A trajetéria de E4 revela como o racismo, a
transfobia e a desigualdade territorial se entrelacam para dificultar o acesso e a
permanéncia de pessoas trans racializadas no mercado de trabalho.

Mesmo com ampla formacao académica e experiéncia em cargos de lideranca, ela
relata ter enfrentado mdltiplas rejeicoes: “Eu passei por 56 entrevistas de emprego até
conseguir minha primeira oportunidade”. A fala escancara o viés estrutural nos processos
seletivos, que desconsideram competéncias em favor de esteredtipos. Sua experiéncia
evidencia que, para pessoas trans negras, a qualificagao nao € suficiente — é preciso
também romper barreiras simbdlicas e institucionais que ainda limitam o reconhecimento e
a ascensao profissional.

3.1.5 ENTREVISTADA (E5)

A Entrevistada 5 (E5) é uma mulher travesti de vinte e nove anos, residente em Sao
Paulo - SP, formada em Ciéncias Sociais pela USP. Antes de sua transi¢ao, iniciou a
graduagcao em Construg¢ao Civil pela FATEC, mas foi expulsa de casa ao assumir um
relacionamento homoafetivo, interrompendo seus estudos para buscar trabalho. Apds a
transicao, enfrentou barreiras como a nao aceitacao de seu nome social por institui¢oes de
ensino e a falta de recursos financeiros para financiar seus estudos. Durante a graduacao,
desenvolveu pesquisas individuais e em grupo, ingressando no mercado de trabalho com

40 termo é compreendido como uma expressao abrangente comumente utilizada em estudos de género e
sexualidade, para se referir a individuos que se identificam como gays, lésbicas, bissexuais, travestis,
transexuais, intersexuais e outras dissidéncias de género e sexualidade que se contrapde ao binarismo de
género e a cis-hetero-normatividade (Rodrigues Gongalves; Meira, 2025).

62



63

Revista COR LGBTOQIA+, Curitiba, v. 3, n. 9, p. 52-71, jul. 2025. ISSN 2764-0426

analise de dados cruzados com pesquisa de mercado. Atuou como atendente, terceirizada
em o6rgao publico, assistente de governan¢a em uma ONG e estagiaria universitaria,
realizando tarefas administrativas, eventos e atendimento em livraria. Atualmente, utiliza
suas experiéncias e conhecimentos em business intelligence na posicao que ocupa, focada
em analise de dados.

A entrevistada menciona que a falta de experiéncia registrada em carteira impactou
sua busca por oportunidades, pois suas experiéncias informais nao eram consideradas. Além
disso, residir em Cotia, distante do centro de Sao Paulo, inviabilizava muitas oportunidades
devido ao custo de deslocamento. Apos a transicao, foi demitida do trabalho, mesmo
realizando entregas consistentes, e enfrentou crises de panico devido ao desrespeito de
pronomes e questionamentos invasivos sobre seu corpo. Ela vé positivamente a oferta de
capacitacao para preparo técnico e posterior contratacao, mas critica os conteudos
ofertados, que parecem distantes da realidade das pessoas trans, como a exigéncia de
inglés avancado e experiéncia internacional. E5 reforca que, embora esses programas
existam, as vagas ofertadas ainda sao muito operacionais, sem perspectiva de construcao de
carreira e, de certo modo, reforgam estigmas e estereo6tipos.

A experiéncia de E5 evidencia como a exclusao de pessoas trans no mercado de
trabalho é sustentada por barreiras institucionais e emocionais que se intensificam no inicio
da transicao de género. Apesar de seu desempenho profissional positivo, ela foi demitida
apos relatar sua condicdo de saude mental: “Eu fui demitida no meu primeiro emprego pés-
transicdo da forma mais cruel possivel, depois de relatar que estava com sindrome do pdnico”. A
fala revela a fragilidade das politicas de diversidade quando nao acompanhadas de suporte
real a permanéncia e ao bem-estar das pessoas trans nos ambientes corporativos.

3.4.6 ENTREVISTADO (E6)

O Entrevistado 6 (E6) € um homem trans de vinte e oito anos, residente em Cotia -
SP, criado por uma mae solo e apoiando os cuidados de sua irma. Ingressou no ensino
superior para cursar Design de Games na Universidade Anhembi Morumbi através do FIES,
mas nao concluiu o curso devido a falta de identificacao e ao alto custo do financiamento.
Iniciou sua trajetoria profissional como garcom, depois trabalhou em logistica em uma rede
de supermercados, tornando-se lider de setor, e se movimentou para uma startup de
hotelaria. Ap6s um periodo desempregado, ingressou em uma empresa de cuidados animais,
onde percebeu transfobia por parte dos lideres e sofreu constantes remanejamentos de
lojas, apesar de cumprir suas metas de vendas.

Ao buscar oportunidades de emprego para pessoas trans, encontrou um projeto
voltado para a contratacao de pessoas trans, sem obrigatoriedade de ensino superior e com
posicao de entrada em cargo de junior. Atuando em uma empresa de tecnologia, E6 tem
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tem como objetivo subir de posicao e iniciar uma graduagao em Jornalismo. Ele compartilha
que as pessoas trans que conhece com ensino superior iniciaram a graduagao antes da
transicao. Devido a falta de recursos financeiros e tempo, sao estabelecidas muitas barreiras
para que uma pessoa trans ja transicionada tenha acesso a educacao. E6 reforca que sao
poucas as vagas para pessoas trans que nao exigem pelo menos o ensino superior.

E6 avalia positivamente a oferta de capacitacao para posterior contratacao, mas vé
oportunidade na promogao de capacitagao sobre comportamento, cuidados com a carreira e
outros assuntos pertinentes, como uma forma de inclusao verdadeira. Ele reflete sobre a
falta de apoio para aprender e a ansiedade de querer conhecer todos 0s processos para
agregar valor e nao ser visto como ‘facilmente demissivel”. Por gostar de ensinar e entender
as dificuldades de contar com apoio, E6 aspira apoiar pessoas na mesma situagao, estando
préximo, construindo materiais e ensinando.

A trajetoria de E6 evidencia como a exclusao de pessoas trans no mercado de
trabalho esta diretamente ligada a falta de oportunidades acessiveis e ao despreparo das
empresas para acolher essa populacao. Mesmo com experiéncia e disposicao para aprender,
ele destaca a importancia de iniciativas afirmativas: “Acho que toda empresa deveria adotar de
dar oportunidade de tirar uma pessoa que td, as vezes, tendo que trabalhar na rua ou viver de
bico.” Sua fala reforca a urgéncia de politicas de inclusao que nao apenas abram vagas, mas
oferecam suporte real a formacao, integragao e desenvolvimento profissional de pessoas
trans.

3.2 QUADRO SINTESE DAS ENTREVISTAS

Para complementar a analise individual das entrevistas apresentadas nas subsecoes
anteriores, elaborou-se uma sintese no Quadro 2 com os principais elementos extraidos dos
relatos das seis pessoas trans participantes da pesquisa. A sistematizacao contempla os
conceitos-chave abordados por cada entrevistado(a), suas interpretacoes principais sobre o
contexto de exclusao e inclusao, os desafios vivenciados em suas trajetorias académicas e
profissionais, suas percepgoes sobre programas de capacitagao técnica e, por fim, sugestoes
ou recomendacoes para aprimorar tais iniciativas. Essa consolidacao permite visualizar de
forma comparativa os pontos de convergéncia e divergéncia entre as experiéncias,
enriquecendo a compreensao sobre os fatores que influenciam a empregabilidade de
pessoas trans no Brasil.
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QUADRO 2 - Sintese dos principais conceitos e interpretagoes

Pessoa Conceitos-c | Interpretacdes Desafios Opiniio sobre Sugestdes ou
Entrevistada have principais Vivenciados Capacitacio recomendacies
Inclusio, Barreiras Desclassificagio | Positiva, com | Letramento nas
El Evasio institucionais, por ser trans; | necessidade de | empresas,
escolar, Importincia da | uso do nome | letramento mnas | Programas de
Nome social | capacitacio morto empresas apoio continuo
Discriminag . . o
30 Preconceito em Demissiio apds | Positiva, mas
Tr;nsi 30 de | entrevistas inicio da | com criticas a | Capacitagio com
E2 Eénero‘; Limita 50= transigio; limitagdo foco operacional,
R‘Ierca(:io de | oo ";Eica preconceito em | geografica e | Inclusdo real
== entrevistas foco operacional
trabalho
Barreiras de Exigéncia de Barreiras de | Positiva, com | Programas
B3 entrada, ex Eriénci& entrada, alerta sobre | realistas,
Experiéncia Fafta de apoio exigéncia de | pré-requisitos Oportunidades de
profissional po experiéncia irreais contratacio
Positiva, mas
. . com Ambientes de
Racismo, Desafios Racismo, cocupacio +rabalho
B4 Transfobia, multiplos, transfobia, prb pag Ihed
. sobre acolhedores,
Deslocament | Compromisso deslocamento, . .
- - Compromisso Desenvolvimento
o das empresas 36 entrevistas R
real das | profissional
empresas
Demissdio apds
Demissio, transicio, o
Transfobia, f:iza nhecimentge transfobia. falta fr‘:::: a. m:z Contetudo
E5 Reconhecim . * | de . relevante, Foco
Preconceito no . conteudo e foco .
ento de srabalh reconhecimento onal operacional
. o e - eraciona
experiéncia de experiéncia op
informal
Transfobia. Desafios no Positiva, com
o ambiente de | Transfobia, sugestio de .
Remanejame . . . . | Mentoria, Suporte
E6 ntos.  Falta trabalho, remanejamentos | incluir mentoria continuo
de a= oio Necessidade de | , falta de apoio e suporte
P suporte continuo

Fonte: Autores (2025)

A analise do quadro sintese evidencia que, apesar das especificidades de cada
trajetoria, ha padroes recorrentes que atravessam as experiéncias das pessoas trans
entrevistadas, como a transfobia institucional, a desvalorizacao de experiéncias informais e
a exigéncia de pré-requisitos desproporcionais para vagas afirmativas. Ainda que todas as
participantes tenham avaliado positivamente os programas de capacitagao técnica, suas
criticas e sugestoes apontam para a necessidade de agées mais estruturadas, que envolvam
letramento organizacional, suporte continuo, mentoria e compromisso real das empresas
com a diversidade. Assim, o quadro reforca a importancia de politicas intersetoriais que
articulem formacgao, acolhimento e oportunidades concretas de inser¢ao e permanéncia no
mercado de trabalho.

4 NOTAS SOBRE OS RESULTADOS ENCONTRADQS

A presente pesquisa teve como objetivo proporcionar visibilidade as pessoas trans,
compreendendo os desafios que enfrentam no acesso a educagao e ao mercado de trabalho,
além de comprovar que a oferta prévia de capacitagao e preparo técnico para posterior
contratagao € uma solucao relevante para a inclusao desse publico no mercado de trabalho.
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As entrevistas realizadas revelaram que, para uma maior inclusao de pessoas trans no
mercado de trabalho, € necessario repensar seu acesso a educacao basica, dada a
complexidade da questao. As hipoteses levantadas foram confirmadas pelos relatos das
pessoas entrevistadas. As empresas tendem a contratar pessoas trans com baixo nivel de
instrucao e escolaridade para subempregos ou posi¢oes de entrada, que sao operacionais e
exigem pouca qualificacao. Embora existam vagas afirmativas, os altos niveis de exigéncia
em termos de experiéncia, escolarizacao e idiomas inviabilizam a candidatura de muitas
pessoas trans, que s6 conseguem alcancar esses requisitos apos obterem maior estabilidade
financeira.

As organizacoes que oferecem ou financiam iniciativas focadas na qualificagcao para
posterior contratacao de pessoas trans contribuem significativamente para a inclusao desse
publico em oportunidades de carreira com possibilidade de crescimento. Essas iniciativas
nao apenas aumentam a diversidade, mas também promovem a transformacao social por
meio da educacao e do emprego. Apesar de possuirem um bom nivel de escolarizagao e
qualificacao, as pessoas trans enfrentam situagdes de transfobia em instituicdes, processos
seletivos e no ambiente de trabalho. E crucial que futuras discussdes estabelecam
ferramentas para combater esse tipo de preconceito. Além disso, a questao da diversidade e
inclusao deve ser ampliada para além das empresas, alcancando todos os espacos da
dinamica sociocultural, com a escola desempenhando um papel fundamental na promogao
de um ambiente acolhedor e integrador.

Reconhece-se que este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser
consideradas. Primeiramente, a amostra de entrevistados foi limitada a seis pessoas trans, o
que pode nao representar a diversidade completa das experiéncias dessa populagao. Alem
disso, as entrevistas foram realizadas apenas com pessoas residentes em determinados
estados do Brasil, o que pode nao refletir a realidade de outras regides do pais. A pesquisa
também se baseou em relatos pessoais, que, embora valiosos, podem estar sujeitos a vieses
individuais. Por fim, a analise foi conduzida em um periodo especifico, e as condigoes
socioeconOmicas e culturais podem mudar ao longo do tempo, afetando a relevancia dos
resultados.

As entrevistas realizadas forneceram uma visao detalhada e abrangente das
experiéncias e desafios enfrentados pela populagao trans no acesso a educagao e ao
mercado de trabalho. As historias compartilhadas pelos entrevistados destacam a
importancia de programas de capacitacao e inclusao, bem como a necessidade de um
ambiente de trabalho que respeite e valorize a diversidade. As dificuldades relatadas, como
a resisténcia ao uso do nome social, a falta de oportunidades de crescimento e o despreparo
das empresas, reforcam a urgéncia de agoes concretas para promover a equidade e a
inclusao. A analise dos dados evidencia que, embora existam iniciativas positivas, ainda ha
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um longo caminho a percorrer para garantir que pessoas trans tenham acesso igualitario a
oportunidades educacionais e profissionais.

Portanto, de acordo com os dados coletados nas entrevistas, € essencial que as
empresas e instituicoes de ensino adotem praticas inclusivas e continuem a desenvolver
programas que nao apenas capacitem, mas também integrem e valorizem a diversidade.
Considerando tais limitacao e com o intuito de aprofundar o entendimento sobre a inclusao
de pessoas trans no mercado de trabalho, espera-se que esta pesquisa estimule mais
estudos que possam explorar os impactos de programas de capacitacao, as experiéncias de
pessoas trans em diferentes setores, as politicas de diversidade e inclusao, a saude mental e
bem-estar das pessoas trans.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender os desafios enfrentados por pessoas trans no
acesso a educacao e ao mercado de trabalho formal no Brasil, com foco na avaliagao do
impacto de programas de capacitacao técnica como instrumentos de inclusao produtiva. A
partir de entrevistas com seis pessoas trans de diferentes regides do pais, foi possivel
identificar barreiras estruturais e simbdlicas que atravessam suas trajetdrias, como a evasao
escolar, a transfobia institucional, a exigéncia de pré-requisitos irreais para vagas
afirmativas e a auséncia de ambientes laborais preparados para acolher e desenvolver
talentos diversos.

Os resultados revelam que, embora a maioria dos entrevistados tenha uma trajetoria
marcada por resiliéncia e qualificacao, ainda enfrentam exclusao e discriminacao em
processos seletivos e no cotidiano profissional. A analise das entrevistas mostrou que a
capacitacao técnica é percebida como uma estratégia positiva, desde que esteja alinhada a
realidade social e econémica da populacao trans, e que venha acompanhada de acgoes
estruturais, como letramento organizacional, politicas de permanéncia e oportunidades
reais de crescimento. Assim, os dados reforcam o que ja foi apontado por Avelar et al.
(2022): a escassez de pessoas trans no mundo do trabalho nao é reflexo de desinteresse ou
despreparo, mas de um sistema que ainda opera sob logicas cisnormativas e excludentes.

A contribuicao desta pesquisa reside na articulagao entre teoria e pratica, ao oferecer
um diagndstico sensivel e fundamentado sobre os limites e as possibilidades da capacitacao
técnica como ferramenta de inclusao. Ao dar voz as experiéncias de pessoas trans, o estudo
amplia o debate sobre empregabilidade e diversidade, propondo caminhos concretos para a
construcao de ambientes mais justos e equitativos. Além disso, ao sistematizar as
percepgOes dos entrevistados sobre programas de qualificacao, o trabalho oferece subsidios
valiosos para gestores publicos, empresas e organizacoes da sociedade civil que desejam
promover a inclusao de forma efetiva.
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Contudo, reconhece-se que esta pesquisa possui limitagdes. A amostra reduzida e
concentrada em determinados estados brasileiros nao permite generalizagcoes, e os dados,
por serem qualitativos e baseados em relatos pessoais, refletem experiéncias singulares.
Alem disso, o estudo nao acompanhou longitudinalmente os efeitos da capacitacao técnica
na trajetoria profissional dos participantes. Para pesquisas futuras, recomenda-se a
ampliagao da amostra, a inclusao de recortes interseccionais (como raga, classe e
deficiéncia), e a investigacao dos impactos de programas de inclusao no médio e curto
prazo. Também seria relevante explorar a perspectiva de empregadores e gestores de RH
sobre a contratacao e retencao de pessoas trans, a fim de construir pontes mais solidas
entre inclusao e transformacao institucional.
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APENDICE - “INSTRUMENTO DE PESQUISA®

Perguntas do Roteiro de Entrevista

1. Vocé pode se apresentar brevemente, considerando aspectos sobre sua vida académica e
profissional?

2. Como vocé avalia as condigoes de vida das pessoas trans em nosso pais, considerando
acesso a educacao e ao trabalho?

3. Vocé pode indicar as instituicoes de ensino que frequentou, cursos que ja realizou, areas
de especializagao e outras vivéncias académicas que tenha?

4. Na sua opiniao, quais foram e ainda sao os maiores desafios e barreiras enfrentadas na
sua busca pelo acesso a educagao?

5. Vocé pode indicar o nome ou segmento das empresas onde trabalhou, quais atividades
desempenhou e outras vivéncias profissionais que possui?
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6. Na sua opiniao, quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou durante seu
ingresso no mercado de trabalho e quais vocé enfrenta ainda hoje?

7. Vocé ja participou de algum programa com foco em preparo técnico para posterior
contratacao? Caso nao, vocé acredita que ofertar capacitacdes para contratacao sao uma
boa alternativa para inclusao de pessoas trans no mercado de trabalho?

8. Na sua opiniao, hoje a oferta de ensino para preparo técnico e contratacao de pessoas
trans nas organizagoes brasileiras viria a enfrentar algum tipo de barreira?

9. Para vocé, quais sao as principais iniciativas a serem adotadas para uma maior inclusao
de pessoas trans no ambiente de trabalho?
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